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အမ ာ္ာ 
အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္သည္ မသန္္စမ္းသူအတစက ္အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈေပးေသာ ္ံနမူနာ (Paradigm) မ  ခစြဲထစက္လာသည့္ 
ဆန္းသ္္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈတ္္ရပ္ျဖ္္ပါတယ္။ ဤခ ဥ္းကပ္မႈသည္ အမိုးအကာေအာက္ အလုပ္ရံုမ ား ကြဲ့သုိ႔ေသာ သီးျခားခစြဲထုတ္ထားျပီး 
အကာအကစယ္ေပးထားေသာ အလုပ္အကုိင္မ ားထက္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ သင့္ေတာ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈ ႏ င့္ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ားကို ျပ လုပ္ေပး 
ျခင္းျဖင့္ အေဆာက္အဦးျပင္ပအလုပ္အကိုင္ ႏ င့္ ယ ဥ္ျပိ င္မႈရ ိေသာ အလုပ္အကုိင္မ ားကုိ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ျမ င့္တင္ေပးပါတယ္။ 
အေမရိကန္နုိင္ငံ၊ ဥေရာပ ႏ င့္ ဂ ပန္တုိ႔တစင္ ၁၉၈၀ ခုႏ ္္ ေႏ ာင္းပိုင္းကာလမ ားထြဲက ္တင္အသံုးျပ ေနခြဲ့ၾကတြဲ ့ ဤခ ဥ္းကပ္မႈကို 
မေလးရ ားနုိင္ငံတစင ္မၾကာေသးမီႏ ္္အနည္းငယ္ခန္႔မ ္၍ တက္ၾကစ္ စာ အသံုးျပ လာခြဲ့ၾကျပီးျဖ္္တယ္။  

အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပသ္ူဟာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း၊ အလုပ္တာဝန္ ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း၊ လုပ္ငန္း္ဥ ္ ခစြဲျခမ္း 
္ိတ္ျဖာျခင္း၊ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္း၊ အလုပ္တာဝန္မ ားအား လိအုပ္သလုိ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း ႏ င့္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္မ ား 
အ္ရ ိသည့္ မ ား္စာေသာ ပညာရ ငအ္ဆင့္္စမ္းရည္မ ား ႏ င့္ ခ ဥ္းကပ္မႈမ ားကို အသံုးျပ လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ အကူအညီပါေသာ အလုပ္ 
အကုိင္အား ပံ့ပုိးမႈေပးရာတစင ္အေရးၾကီးေသာ အခန္းက႑မ  ပါဝင္လုပ္ေဆာင္ေပးရတယ္။  

ဤ အလုပ္အကိုင္ရ ာေဖစေရးလမ္းညႊန္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ဟာ လူမႈဖူလံုေရးဌာန၊ အမ ိ းသမီးေရးရာ ဝန္ၾကီးဌာန၊ မိသား္ု ႏ င့္ ရပ္ရစာအဖစြဲ႔ 
အ္ည္း ဖစံ႔ျဖိ းတိုးတက္မႈအဖစြဲ႔ ႏ င့္ ဂ ပန ္နုိင္ငံတကာ ေကာ္ပိုေရးရ င္း ကိုယ္္ားလ ယ္အဖစြဲ႔ (Japan International Cooperation Agency- 
JICA) တို႔မ  အေကာင္အထည္ေဖာ္ လုပ္ေဆာင္ခြဲ့ေသာ မသန္္စမ္းသူမ ား ပူးေပါင္းပါဝင္လုပေ္ဆာင္မႈအား ပံ့ပုိးမႈေပးရန ္ ္ီမံကိန္း၏ 
အ္ိတ္အပိုင္းတ္္ခုအျဖ္ ္အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သ ူ္ာအုပ္ထုတ္ေဝျခင္း၏ ၄ ၾကိမ္ေျမာက္္ာအုပ္အျဖ္ ္ထုတ္ေဝခြဲ့ျခင္းျဖ္ ္
တယ္။ ဤ္ီမံကိန္းဟာ မသန္္စမ္းသူမ ားအားလုံး ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ျခင္း ႏ င့္ ထည့္သစင္းလုပ္ေဆာင္ျခင္း တုိ႔ကို (အထူးသျဖင့္ 
အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ သက္ဆိုင္မႈရ ိေသာ က႑တစင္)  ျမ င္တင္ေပးရန ္ရည္ရစယ္ထားျခင္းျဖ္္ပါတယ္။  

မေလးရ ားရ  ိအလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ ားကို ခ ိတ္ဆက္ထားသည့္ ကစန္ရက္တ္္ခုျဖ္္ေသာ မေလးရ ား အလုပ္အကိုင္ ရရ  ိ
ေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူ ကစန္ရက ္(Job Coach Network Malaysia) ကိ ုဤ္ီမံကိန္း၏ အ္ိတ္အပိုင္းတ္္ခုအျဖ္ ္၂၀၀၆ ခုႏ ္္တစင ္ဖစြဲ႔္ည္း 
တည္ေထာင္ခြဲ့တယ္။ ဤ္ီမံကိန္းမ  လူမႈဖူလံုေရးအ္ိုးရဌာန၊ လူမႈလံုျခံ ေရးအဖစြဲ႔အ္ည္း၊ အ္ိုးရမဟုတ္ေသာ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား ႏ င့္ 
ပုဂၢိလိကပိုင္ ကုမၸဏီအခ ိ ႕မ  အရာရ ိမ ားကို မသန္္စမ္းသူအလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ပက္သက္ျပီး သင္တန္းတက္ေရာက္ရန ္ ႏ င့္ အလုပ္အကိုင ္
ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူသင္တန္းအား ျပန္လည္ပို႔ခ နုိင္ရန္အတစက္ သင္တန္းတက္ေရာက္ေ္ရန ္ဂ ပန္နုိင္ငံသုိ႔ ေ္လႊတ္ခြဲ့ပါတယ္။  

မေလးရ ားရ  ိ JOB COACHူမ ားကုိ သင္တန္းေပးနုိင္ရန္အတစက ္ လာေရာက္သင္ယူၾကေသာ မေလးရ ားလူမ ိ း အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ ားကို သင္ၾကားပို႔ခ ေပး ရန္အတစက္ ဂ ပန္နုိင္င ံ အုိဆူမာ (Otsuma) အမ ိ းသမီး တကၠသိုလ္မ  ပါေမာကၡတ္္ဦးျဖ္္ျပီး 
ဂ ပန္နုိင္င ံ JOB COACHူ ကစန္ရက္အား တည္ေထာင္ခြဲသ့ည့္ ဒါရိုက္တာျဖ္္သူ ပါေမာကၡ ဟီရိုရ ိ အုိဂါဝါ ႏ င့္ ဤကစန္ရက္၏ 
လူ႔္စမ္းအားရင္းျမ္ ္ ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္မႈတစင္ တာဝန္ရ ိသည့္ ဘုတ္အဖစြဲ႔ဝင္ျဖ္္သ ူ မ ၥ္တာ ဒိုင္ဆုကီ ဆာကုိင္ တို႔မ  တာဝန္ယ ူ
သင္ၾကားပို႔ခ ေပးခြဲ့ပါသည္။ ၄င္း၏ သင္တန္းမ ား ႏ င့္ လမ္းညႊန္ခ က္မ ားမ တ္္ဆင့္၊ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ ္ သူ 
သင္တန္းဆရာမ ားအဖစြဲ႔တ္္ဖစြဲ႔မ  မေလးရ ားနုိင္ငံတ္္ငံတ္္ဝ မ္းတစင ္ JOB COACHူ သင္တန္းမ ားအား ေအာင္ ျမင္္စာ 
ပို႔ခ ေပးနုိင္ၾကသည့္အတစက္လည္း ပါေမာကၡ ဟီရိုရ ိ အုိဂါဝါ ႏ င့္ မ္ၥတာ ဒိုင္ဆုကီ ဆာကုိင္ တို႔ကုိ အထူးပင္ ေက းဇူးတင္ရ ိပါ သည္။  

ဤအလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးလမ္းညႊန ္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား မေလးရ ား အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမၾံကီးၾကပသ္ူမ ားကစန္ရက္၏ အလုပ္အကိုင္ 
ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သ ူသင္တန္း၏ သင္ေထာက္ကူပ ၥ္ည္းမ ားေပၚအေျခခံျပီး ေရးသားထားျခင္းျဖ္္ပါသည္။ မၾကာေသးမီႏ ္္မ ားအတစင္း 
ပို႔ခ ခြဲ့ေသာ သင္တန္းအေတစ႔အၾကံ မ ားမ တ္္ဆင့္၊ မေလးရ ားရ  ိ JOB COACHူ သင္တန္းဆရာမ ားမ  ဂ ပန္နုိင္ငံ 
အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမၾံကီးၾကပသ္ူကစန္ရက္အဖစြဲ႔မ  ေရးဆစြဲထားေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူခ ဥ္းကပ္မႈ ္ာအုပ္၏ ပင္မ 
ေၾကာရုိးသေဘာတရားမ ားကို ေျပာင္းလြဲျခင္းမရ ိဘြဲ မေလးရ ားနုိင္ငံႏ င့္ ကုကိ္ညီမႈရ ိရန ္ ဆီေလ  ာ္ေအာင္ ျပင္ဆင္ေရးသားခြဲ့ၾကသည္။ 
မေလးရ ားနုိင္ငံတစင ္အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သမူ ားသင္တန္း အ္ီအ္ဥ္ လုပ္ေဆာင္ျခင္းအေပၚ ထားရ ိေသာ သူတုိ႔၏ ခံယူခ က ္
ႏ င့္ ေအာင္ျမင္မႈမ ားအတစက္ ၄င္းတို႔ကို အလစန္ပင္ ေက းဇူးတင္ရ ိေၾကာင္း ္ာတည္းျဖတ္သူမ ား၏ကိုယ္္ား ကစ န္ေတာ္ တင္ျပခ င္ပါ 
တယ္။ ဤ္ာအုပ္ထုတ္ေဝရာတစင ္အခရာက ေသာ အေၾကာင္းအရာ အခ က္အလက္မ ားကုိ ထည့္ဝင္ေရးသားေပးေသာ ၄င္းတို႔၏  
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ကူညီမႈမ ားအတစက္လည္း ေက းဇူးအထူးတင္ရ ိပါတယ္။ ထို႔အတူ၊ မသန္္စမ္းသူမ ားဖစံ႔ျဖိ းတိုးတက္မႈဌာန၊ အမ ိ းသမီးေရးရာဝန္ၾကီးဌာန၊ 
မိသား္ု ႏ င့္ ရပ္ရစာဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္ေရးအဖစြဲ႔မ ား၏ အၾကီးတန္း အုပ္ခ  ပ္ေရးမႈးလက္ေထာက္ဒါရုိက္ျဖ္္သူ မ္ၥ ရိုယို႔ ဂ ိ း အိ ကိုလည္း သူမ၏ 
အျပ သေဘာေဆာင္ေသာ မ တ္ခ က္မ ား ႏ င့္ ဤ္ာအုပ္ကိ ု္ိ္္ဖ္တ္ၾကားေပးခြဲ့သည္အတစက္ ေက းဇူးတင္ရ ိေၾကာင္း ေျပာခ င္ပါတယ္။ 

ဤ္ာအုပ္တစင ္အဓိကအားျဖင့္ အပိုင္း ၃ ပိုင္း ခစြဲျခားထားျပီး အခန္း ၁၆ ခန္းျဖင့္ ဖစြဲ႔္ည္းထားသည္။  အပုိင္း ၁ တစင္၊ အကူအညီပါေသာ 
အလုပ္အကုိင္၏ သေဘာတရားမ ား၊ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူ၏ သေဘာတရား၊ မသန္္ စမ္းသူမ ား ႏ င့္ အလုပ္ရ င္မ ား 
အတစက္ ရပိုင္ခစင့္မ ား ႏ င့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ ား၊ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသ ူအမ ိ းအ္ားမ ားကို မိတ္ဆက္ေရးသားထားပါတယ္။ အခန္း ၂ တစင္၊ အလုပ္ 
အကုိင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူ၏ အခန္းက႑မ ား ႏ င့္ ္စမ္းရည္မ ား အေၾကာင္းကို ရ င္းလင္းေဖာ္ျပထားသည္။ အခန္း ၃ တစင္၊ လက္ေတစ႔ 
လုပ္ေဆာင္ေနေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ  အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သူ၏ပံပ့ိုးမႈေၾကာင့္ အက ိ းအျမတ္ခံ္ားရ 
ေသာ မသန္္စမ္းသ ူ ႏ ္္ဦး၏ ဥပမာမ ား ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ရာတစင္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမၾံကီးၾကပ္သူႏ င့္ 
လက္တစြဲလုပ္ေဆာင္ျခင္းအေပၚ အလုပ္ရ င္တ္္ဦး၏ အျမင္သေဘာထားတုိ႔ကို ေလ့လာျခင္းဘြဲ ျဖ္္တယ္။  

ဤလက္္စြ္ဲ ာအုပ္၏ ရည္ရစယ္ခ က္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကုိင္ပံ့ပိုးမႈ ျပ လုပ္ေပးရာတစင္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီး 
ၾကပ္သ ူခ ဥ္းကပ္မႈအား နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ရန္အတစက ္လက္ေတစ႔က ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ား ႏ င့္ လမ္းညႊန္ခ က္မ ား 
ကု ိ္ာဖတ္သူမ ား သိရ ိလာေ္ရနျ္ဖ္္သည္။ ဆိုးရစားျပင္းထနေ္သာ မသန္္စမ္းသူမ ားအပါအဝင္၊ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကုိင္ 
အခစင့္အလမ္းမ ား ေဖာ္ထုတ္ရာတစင္၊ ပုဂိၢလိက ္ီးပစားေရးက႑မ ားမ  တံု႔ျပန္မႈမ ားကလည္း မႈဖူံလံုေရးဌာန ႏ င့္ ဂ ပန ္နုိင္ငံတကာ ေကာ္ပို 
ေရးရ င္း ကိုယ္္ားလ ယ္အဖစြဲ႔ (JICA) တို႔အတစက္ အားတက္္ရာေကာင္းလ ပါတယ္။  

မေလးရ ား အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူကစန္ရက္၏ သင္တန္းဆရာမ ားမ  JOB COACHူသင္တန္း သင္ခန္း္ာမ ားအား 
မေလးရ ားနုိင္ငံတ္္ဝ မ္းရ  ိသက္ဆုိင္ရာ အ္ိုးရ အရာရ ိမ ား၊ အ္ိုးရမဟုတ္ေသာအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား ႏ င့္ ပုဂၢိလိကပိုင္ ္ီးပစားေရး က႑မ ားသုိ႔ 
သင္ၾကားပို႔ခ ေပးခြဲ့ျပီးျဖ္္သည္။ ေရရ ည္ခုိင္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္မ ားရရ ိလာေ္ရန ္ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ ပံ့ပိုးမႈ ေပးရာ၌ 
အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပသ္ူမ ားအား သင္တန္းေပးရန ္ႏ င့္ ္စမ္းရည္မ ားေပးနုိင္ရန္မ ာ ကစ န္ပ္တုိ႔၏ ေမ  ာ္လင့္ခ က္ဘြဲ ျဖ္္ပါသည္။  

 

ကန္ဂ ီ ကူနို္ 
အၾကီးတမ္း အၾကံေပးအရာရ  ိ(လူမႈဖူလံုေရး)၊ 
ဂ ပန ္နုိင္ငံတကာ ေကာ္ပိုေရးရ င္း ကို္ယ္္ားလ ယ္အဖစြဲ႔ (JICA) 
 
2012 ခုႏ ္ ္မတ္လ 
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အပုိင္း ၁ -  မိတ္ဆက္ 
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အခန္း ၁    --      အကူအညီပါေသာ အလုပအ္ကိုင ္(Supported 

Employment) ႏ င့္ Job Coach မတ္ိဆက္ 
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မတိဆ္က ္

ဤမိတ္ဆက္အခန္းသည္ ္ာအုပ္၏ ရည္ရစယ္ခ က္မ ားကို ္ာဖတ္ရႈသူမ ား သိရ ိေ္ရန ္မိတ္ဆက္ေပးျခင္း ျဖ္္သည္။ ဤအခန္း ၁ တစင္ 
မသန္္စမ္းမႈ ႏ င့္ အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္ (Supported Employment) ၏ အၾကမ္းျဖင္းေဖာ္ျပခ က္မ ားကုိ အက ဥ္းခ  ပ္ 
ေဖာ္ျပထားပါသည္။ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူတ္္ဦး၏ ေယဘူယ သေဘာတရား ႏ င့္ Job Coach ၏ အခန္းက႑မ ား ႏ င့္ 
္စမ္းရည္မ ားအား ျပန္လည္သံုးသပ္ခ က္ အက ဥ္းခ  ပ္တို႔ကုိ အသားေပးေဖာ္ျပထားပါသည္။ ေခါင္း္ဥ္မ ား။ 

o အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး။   ။ ေန႔္ဥ္လေူနမႈဘဝတစင ္လူမႈေရးဆုိင္ရာ ပူးေပါင္းပါဝင္လုပ္ေဆာငျ္ခင္း 

o Job Coach ၏ ပံ့ပိုးမႈျဖ္္္ ဥ ္

o မသန္္စမ္းမႈဆိုသည္မ ာ အဘယ္နည္း။ 

o မသန္္စမ္းမႈ၏ အဓိပၸါယ္ဖစင့္ဆိုခ က္မ ား 

o သင့္ေလ ာ္ေသာ ေနရာထိုင္ခင္း  

o အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကုိင္ (Supported Employment) 

o Job Coach တ္္ေယာက္၏ အခန္းက႑မ ား 

o Job Coach တ္္ေယာက္၏ ကစ မ္းက င္မႈမ ား 

o ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးအား တိုးျမ င့္ေပးျခင္း 

o သမရိုးက  ခ ဥ္းကပ္မႈ ႏ င့္ Job Coach နည္းလမ္းအားျဖင့္ ခ ဥ္းကပ္မႈ 

o တစြဲဖက္ေပးျခင္း သို႔မဟုတ္ လိုအပ္သလုိျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း  

o မသန္္စမ္းသူမ ားကို အလုပ္ခန္႔အပ္ရာတစင ္အသံုးျပ ရေသာ ကုန္က ္ရိတ္၏ အက ိ းရ ိမႈ 

o နိဂံုး 
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အလပုအ္ကုိငရ္ရ ေိရး။   ။ ေန႔္ဥလ္ေူနမႈဘဝတစင ္လမူႈေရးဆုိငရ္ာ ပးူေပါငး္ပါဝငလ္ပုေ္ဆာငျ္ခငး္ 

 

 

 

ဤ္ာအုပ္သည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ၄င္းတုိ႔၏ေန႔္ဥ္လူေနမႈဘဝတစင္ လူမႈေရးဆုိင္ရာ ပူးေပါင္းပါဝင္လုပ္ ေဆာင္ျခင္းအား 
အလုပ္အကုိင္ေပးျခင္းမ တ္္ဆင့္ တိုးျမ င့္ေပးရန ္ရည္ရစယ္သည္။ အလုပ္အကုိင္ဆိုသည္မ ာ ကစ န္ပ္တို႔အားလုံးအတစက္ ္ီးပစားေရးဆုိင္ရာ 
လစတ္လပ္မႈတ္္ခုအျဖ္္သာ ဆိုလုိသည္မဟုတ္ဘြဲ လူမႈေရးဆုိင္ရာ ပူးေပါင္းပါဝင္လုပ္ေဆာင္ျခင္း ႏ င့္ ကိုယ့္ကိုကုိယ္ အမ န္တကယ္ 
သိျမင္နုိင္ျခင္း၏ အေရးပါသည့္ က႑တ္္ရပ ္လည္းျဖ္္ပါသည္။ အလုပ္အကိုင္သည ္ကစ န္ပ္တုိ႔ကု ိမိမကိိုယ္ကို ယံုၾကည္မႈရ ိလာေ္ျခင္း၊ 
လူမႈအသိုင္းအဝုိင္း အတစင္းရ ိ မိမိ၏အခန္းက႑ ႏ င့္ တာဝန္ဝတၲရားမ ားကုိ သိျမင္လာေ္ျခင္း ႏ င့္ အနာဂတ္အတစက္ ေမ  ာ္လင့္ခ က္မ ား 
ေပးပါသည္။ ကစ န္ပ္တို႔အေနုုျဖင့္လည္း ပထမဦးဆံုးအလုပ္အား ရရ ိခြဲ့သည့္အခ ိန္တစင္ ျဖ္္ေပၚခြဲေ့သာ ္ိ္တ္လႈပ္ရ ားမႈ၊ 
အနာဂတ္အိပ္မက္မ ား ႏ င့္ ရည္မ န္းခ က္မ ားကုိ ကစ န္ပ္တို႔အားလုံး မ တ္မိေနၾက လိမ့္မည္လုိ႔ ကစ န္ပ္ယံုၾကည္ပါသည္။  

အထက္ပါအခ က္အား (ဥပမာ။  အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကုိင္ ႏ င့္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမၾံကီးၾကပ္သူ) မသန္္စမ္းသူမ ား ႏ င့္ 
ကုမၸဏီမ ား ႏ ္္ဖက္္လံုးမ  သိျမငလ္ာေ္ရန ္ ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္ ခ ဥ္းကပ္မႈနည္းလမ္းအသ္္တ္္ခုအား သင္ယူရန ္လမ္းညႊန္ခ က္တ္္ခု 
အေနျဖင့္ ္ာဖတ္ပုရိတ္သတ္မ ား သိျမင္လာေ္ရန ္ရည္ရစယ္၍ ဤ Job Coach လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား ထုတ္ေဝစရျခင္းျဖ္္ပါသည္။  

ဤလက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား ငါးရက္တာကာလ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူ သင္တန္း္ာအုပ္ေပၚတစင္ အေျခခံ၍ ေရးသားထားျခင္း 
ျဖ္္သည္။ ဤ္ာအုပ ္ႏ င့္ ္ာအုပ္ပါအေၾကာင္းအရာမ ားကုိ ကိုယ္ကိတုုိင္ သင္ယူေလ့လာနုိင္ေ္ရန္အတစက္ ျပန္လည္ျပ ျပငေ္ရးသားခြဲ့ျပီး 
လိုအပ္သလုိ သင့္ေလ ာ္မႈရ ိေအာင္ ျပ ျပင္မစမ္းမံမႈမ ား လုပ္ေဆာင္ခြဲသ့ည္။ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူလမ္းညႊန္ျဖ္္္ ဥ ္အားလုံး 
ႏ င့္ JOB COACHူဝန္ေဆာင္မႈမ ား ေပးနိုင္ရန ္ လိုအပ္သည့္ မ ား္စာေသာ ကစ မ္းက င္မႈမ ားကို ္ာဖတ္သူ ပုရိတ္သတ္မ ားမ  
သင္ယူေလ့လာနုိင္သည္။ 
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အလပုအ္ကိငုရ္ရ ေိရး ္မီၾံကးီၾကပသ္ပူံပ့ုိးကညူမီႈ ျဖ္္္ ဥ ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

အကူအညီပါေသာ အလပု္အကိုင္ရရ ိရန္အတစက္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူတ္္ဦး၏ ဝန္ေဆာင္မႈမ ားမ ာ မသန္္စမ္းသူမ ား ကိ ု
လုပ္ငန္းခစငမ္ဝငမ္ ီၾကိ တင္ျပင္ဆငေ္ပးသည့္အဆင့္မ ္၍ လုပ္ငန္းခစငဝ္င္ျပီးေနာက္တစင္လည္း မသန္္စမ္းသတူ္္ဦးခ င္း္ီအလုိက္ 
ရံဖန္ရခံါ ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း အဆင့္ထိပါဝင္သည္။ လုပ္ေဆာင္ေပးေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူမ ား တ္္ဦးႏ င့္ တ္္ဦး မတူညီမႈ 
အေပၚတစင ္မူတည္ျပီး ကစြဲျပားၾကပါသည္။ မသန္္စမ္းမႈ နည္းပါေသာသူမ ားအတစက္ ပ့ံပိုးမႈ အနည္းငယ္သာလ  င္ လိုအပ္ေသာ္လည္း 
မသန္္စမ္းမႈ ျပင္းထန္သူမ ားအတစက္ အနီးကပ္ပ့ံပိုးမႈမ ားကို ပို၍ၾကာျမင့္ေသာအခ ိန္ကာလ တ္္ခုအထ ိလိုအပ္ေပလိမ့္မည္။ 
အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပသ္ူတ္္ဦး၏ ပံ့ပိုးမႈျဖ္္္ ဥ္တ္ခ္ု္လံုးမ ာ ေအာက္ပါ အတိုင္းပင္ျဖ္္သည္။  

မသန္္ စမး္သ၏ူ အေျခအေနအား မသန္္စမ္းသူတ္္ဦး၏ သေဘာဆႏၵ၊ လုပ္နုိင္္စမ္း ႏ င့္ ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ေနရေသာ 
ဆနး္္္ေ္လလ့ာျခငး္ ္ိန္ေခၚမႈမ ားကို   နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ရန ္
 
လပုင္နး္ခစင ္ရ ာေဖစေပးျခငး္ မသန္္စမ္းသူ၏ သေဘာဆႏၵ ႏ င့္ လုပ္နုိင္္စမ္းအရ ၄င္းတုိ႔ႏ င့္ သင့္ေတာ္ေသာ အလုပ္ ႏ င့္ 

လုပ္ငန္းခစင္အား ရ ာေဖစေပးရန ္
 
လပုင္နး္ခစငအ္ေျခအေနအား  လုပ္ငန္းခစင္အတစင္းရ  ိလုပ္ငန္းခစင္ဖစြဲ႔္ည္းပံုဆုငိ္ရာအေျခအေန ႏ င့္ ဝန္ထမ္းမ ားအေျခအေနကု ိ 
ဆနး္္္ေ္လလ့ာျခငး္  သံုးသပ္ဆန္း္္္ရန ္
 
အလပုအ္ကိငု ္ႏ င့္ တစြဲဖကေ္ပးျခငး္ အလုပ္ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူအား တစြဲဖက္ေပးရန၊္ မသန္္စမ္းသူမ  ေကာင္းမစန္္စာ အလုပ္ 

လုပ္နုိင္ေ္ရန ္အတစက္ အလုပ္ ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္ပတ္ဝန္းက င္အား လိုအပ္သလိ ု
ျပ ျပငေ္ျပာင္းလြဲေပးရန ္ 

 
ည ႏိႈိငး္ျခငး္ ႏ င့္ တုိငပ္ငျ္ခငး္  မသန္္စမ္းသူမ ား တူညီေသာ အက ိ းခံ္ားခစင့္ရရ ိေ္ရန ္ႏ င့္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္ 

အကိုင္ျဖ္္ေ္ရန ္လိုအပ္သည့္ သင့္ေတာ္ေသာပံပိုးမႈရရ ရိန္အတစက္ အလုပ္ရ င္ႏ င့္ ည ိႏႈိုင္းတိုင္ 
ပင္ရန ္

 

 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင ္ရ ာေဖစေပးျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 
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လပုင္နး္ခစငအ္တစငး္   မသန္္စမ္းသူမ ား အမ ီအခိုကင္း္စာ အလုပ္လုပ္ကိုင္လာနိုင္ေ္မည့္ ္န္္တက  ညႊန္ၾကားမႈ 
အနးီကပပ္ံပ့ိးု ကညူမီႈမ ားေပးျခငး္  ေပးျခင္း၏ သေဘာတရားမ ား ႏ င့္ ကစ မ္းက င္မႈမ ားကုိ အသံုးျပ ရန္ 

လပုင္နး္သေဘာအေလ ာက ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအၾကားတစင္ လုပ္ငန္းသေဘာအရ အလိုအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ 
ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ  ပံ့ပိုးမႈအား ျဖ္္ေပၚလာေ္ေအာင ္ဖန္တီးေပးျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းသူဝနထ္မ္းမ  ဆက္လက္ 

လုပ္ကိုင္လို္ိတ္ရ ိေ္ရန္ ျပ လုပ္ေပးရန ္

္မီၾံကးီၾကပသ္ ူပံပ့ိးုမႈေလ ာခ့ ျခငး္  လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း လုပ္ငန္းသေဘာအရ အလိုအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈ ရရ ိလာပါက 
ႏ င့္ ရဖံနရ္ခံါ လုိကလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္ ္ီမံၾကီးၾကပ္သူပံပ့ိုးမႈအား တ္္ျဖည္းျဖည္းျခင္း ေလ ာ့ခ ရန္ ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ ္္္ေဆးမႈမ ားကုိ 

ဆက္လက္လုပ္ေဆာင္ေပးရန ္
 

မသန္္ စမး္မႈဆိသုညမ္ ာ အဘယန္ညး္။ 

 

JOB COACHူသည္ မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္အကိုင္ရရ ိရန္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ား လုပ္ေဆာင္ေပးသည္။ သုိ႔ဆုိလ  င္ မသန္္စမ္းမႈ၏ အဓိပၸါယ္ 
အ္္္အမ န္မ ာ မည္သည္ကုိ ဆိုလိုပါသနည္း။ အထက္ပါ ရုပ္ပံုအား ၾကည့္၍ ေအာက္ပါ္ာေၾကာင္းအား  ျဖည့္္စက္ေရးသားျခင္းျဖင့္ 
မသန္္စမ္းမႈအား ရ င္းျပပါ။ “မသန္္စမ္းမႈဆိုသည္မ ာ……………..”။ မသန္္စမ္းမႈကိ ု လူတ္္ဦး၏ ခ ိ ႕ယစင္းခ က္မ ား (ဥပမာ၊ မျမငရ္ျခင္း၊ 
မၾကားရျခင္း၊ သို႔မဟုတ္ လမ္းမေလ  ာက္ နုိ္င္ျခင္း) အျဖ္္သာ ရည္ညႊန္းသုံးႏႈန္းထားသည္ကို မၾကာခဏ ေတစ႔ျမင္ရတတ္သည္။ 
သုိ႔ေသာ္လည္း၊ အထက္ပါ ရုပပ္ံုသည္ မသန္္စမ္းမႈ ျဖ္္ရသည့္အေၾကာင္းရင္းမ ား ႏ င့္ သက္ေရာက္မႈမ ားကို အမ ိ းအ္ား 
ခစြဲျခားနုိင္ရန္အတစက ္မသန္္စမ္းမႈ၏ အဓိပၸါယ္အား ပိုမိုက ယ္ျပန္႔ေသာရႈေထာင့္မ  ျမင္ေတစ႔ရနို္္င္သည္။ မသန္္စမ္းမႈဆိုသည္မ ာ လူတ္္ဦး၏ 
ခ ိ ႕ယစင္းခ က္ျပႆနာတ္္ခုသာလ  င္ ျဖ္္ပါသလား သို႔မဟုတ္ ထို႔ထက္ပိုမိုၾကီးမားသည့္အရာ တ္္ခုခုျဖ္္ပါသလား။ 

ေနာက္ထပ္အေရးၾကီးသည့္ ေမးခစန္းတ္္ခုမ ာ “မသန္္စမ္းမႈသည ္ မည္သည့္ေနရာတစင ္ တည္ရ ိသနည္း။” ဥပမာ၊ မသန္္စမ္းမႈ၏ 
တည္ေနရာ။ အကယ္၍ အထက္ပါရုပ္ပံုတစင္ မသန္္စမ္းမႈကိ ု ေထာက္ျပရန ္ သင့္အားေတာင္းဆိုလာပါက၊ မည္သည့္ေနရာကိ ု
ေထာက္ျပျဖ္္မညန္ည္း။ မသန္္စမ္းမႈသည္ ရုပ္ပံုပါလူ၏ ေျခေထာက္ျဖ္္ပါသလား။ မသန္္စမ္းမႈသည ္ဘီးတပ္ကလုားထုိင္ ျဖ္္ပါသလား။ 
သို႔မဟုတ္ ေလ ကားထ္္မ ား ျဖ္္ပါသလား။ ဤအခ က္သည္ မသန္္စမ္းမႈႏ င့္ ပက္သက္သည့္က႑တစင္ လုပ္ကိုင္ေနၾကသည့္ 
လူတုိင္းအတစက္ အေရးၾကီးဆံုး ေမးခစန္းပင္ျဖ္္သည္။   
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မသန္္ စမး္မႈ၏ အဓပိၸါယ ္

 

 

 

မသန္္စမ္းမႈ (ႏ င့္ ၄င္း၏ ရလဒ္မ ား) ဆိုသည္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ားအေနျဖင့္  ၄င္းတို႔၏ ေန႔္ဥ္ေနထုိင္မႈဘဝပံု္ံတစင ္မသန္္စမ္းမႈမရ ိသူမ ား 
နည္းတ ူပါဝင္ေဆာငရ္စက္နုိင္ခစင့္ကို ကန္႔သတ္ျခင္း ႏ င့္ တန္းတူအခစင့္အလမ္းမရရ ိျခင္းျဖ္္သည္။ (ဥပမာ၊ ပညာသင္ၾကားခစင့္ရရ ိျခင္း ႏ င့္ 
အလုပ္အကိုင္ အခစင့္အလမ္းရရ ိျခင္း) မသန္္စမ္းမႈ၏ ္္္မ နေ္သာ သေဘာတရားမ ာ လူ႔ေဘာင္အဖစြဲ႔အ္ည္းမ  မသန္္စမ္းသူမ ားအား 
လူမႈေရးအရ ဖယ္က ဥ္ျခင္း ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ား တန္းတူညီမ  မႈမရရ ိျခင္းပငျ္ဖ္ပ္ါသည္။  

ျမန္မာနုိင္င ံ ဥပေဒျပ အဖစြဲ႔မ  မသန္္စမ္းသူမ ားဆိုင္ရာ ဥပေဒျပဌာန္းမႈတစင္ မသန္္စမ္းမႈအား တန္းတူညီမ   ပါဝင္လုပ္ေဆာင္ျခင္းကို 
အဟန္႔အတားျဖ္္ေ္သည့္ မ ား္စာေသာ လူမႈေရးဆိုင္ရာ အတားအဆီးမ ားျဖ္္သည္ဟု ရ င္းလင္း္စာ ေဖာ္ျပထားပါသည္။ ျမန္မာနုိင္ငံ 
အ္ိုးရမ  လက္မ တ္ေရးထိုးခြဲ့သည့္ ကမၻာ့ကုလသမဂၢမ  ထုတ္ျပန္ခြဲေ့သာ မသန္စြမ္းသူမ  း အခြင့္အေရးဆ ိုင္ရ  သေဘ တူစ ခ ်ဳပ္တစင္ 
လည္း မသန္္စမ္းမႈ၏ အဓိပၸါယ္အား “အျခားသူမ ားႏ င့္ တန္းတူဆက္ဆံရာတစင္ မိမိတို႔၏ ပါဝငလ္ုပ္ေဆာင္နုိင္မႈအား ျပည့္ျပည့္ဝဝ 
အက ိ းရ ိ္စာ မလုပ္ေဆာင္နုိင္ေအာင္ အဟန္႔အတားျဖ္္ေ္သည့္ ္ရုိက္လကၡဏာ၊ သဘာဝပတ္ဝန္းက င္ဆုိင္ရာ အဟန္႔အတား ႏ င့္ 
မသန္္စမ္းမႈ ရ ိသည့္လူမ ားအၾကား ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရးမ  ရလဒ္မ ား ျဖ္္သည္။”ဟု အလားတူပင္ ေဖာ္ျပခြဲပ့ါသည္။ 
(ကမၻာ့ကုလသမဂၢ၊ ၂၀၁၁ ခုႏ ္)္ 

သင့္ေလ ာ္ေသာ ေနရာထုိငခ္ငး္ 

 

 

 

မသန္္စမ္းသတူ္္ဦးဆိသုညမ္ ာ ‘ပံုမ န္မဟတု္သ’ူ သို႔မဟတု ္ ‘abnormal’ ဆိသုည့္ ေဖာ္ျပမႈမ ိ း ထားရ သိည့္အတစက ္ ‘သာမနလ္’ူ တ္ဥ္ီးဆိုသညမ္ ာ 
ခစြဲျခားဆကဆ္ံမႈကိေုဖာ္ညႊန္းထားေသာ အသံုးအႏႈန္းျဖ္သ္ညဟ္ ုသတ္မ တထ္ားပါသည္။ ‘မသန္္စမ္းမႈ မရ ိေသာသ’ူ ဟု အသံုးျပ ပါ။  

ယခင္အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈ ဆုိင္ရာ ခ ဥ္းကပ္မႈမ ားတစင ္ အေတစ႔ရဆံုးျဖ္္ေသာ အဓိက ကန္႔သတ္ခ က္မ ားထြဲမ  တ္္ခုသည္ မသန္္စမ္း 
သူမ ားအား မသန္္စမ္းမႈမရ ိသူမ ားကြဲ့သို႔ တေျပးညီလုပ္ေဆာင္ေ္ရန္ ေမ  ာ္မ န္းထားျခင္းပင္ျဖ္္သည္။ တျခားနည္းျဖင့္ဆိုရေသာ္ 
၄င္းတို႔ကုိ အမ ားေခၚသည့္အတုိင္း ‘သာမန္လ’ူ မ ားအျဖ္္ ေမ  ာ္မ န္းထားျခင္းပင္ျဖ္္သည္။ သုိ႔ေသာ္လည္း၊ တကယ့္လက္ေတစ႔၌ 
မသန္္စမ္းသူမ ားတစင ္ တိက ေသာ လုပ္ေဆာင္မႈကန႔္သတ္ခ က္မ ား ႏ င့္ လုပ္ေဆာင္နုိင္မႈ္စမ္းရည ္ ကန္႔သတ္ခ က္မ ား ရ ိပါသည္။ 
ဥပမာဆိုရေသာ္၊ အျမင္အာရံုမသန္္စမ္းသူတ္္ဦးသည္ ျမင္နုိင္္စမ္းရ မိည္မဟုတ္သကြဲ့သုိ႔ အၾကားအာရံု မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးသည္လည္း 
ၾကားနုိင္္စမ္းရ ိမည ္ မဟုတ္ပါ။ တကယ္လုိအပ္သည့္အရာမ ာ မသန္္စမ္းသူမ ားအား ထိုသို႔ေသာ ကန္႔သတ္ခ က္မ ားကို 
ျပန္လည္ထူေထာငေ္ရးအ္ီအ္ဥ္မ ား သို႔မဟုတ္ သင္တန္မ ားေပးျခင္းျဖင့္ ေက ာ္လႊားနုိင္ေ္ရန္သာမက ၄င္းတို႔ႏ င့္ဆက္ႏစယ္သည့္ 
လူ႔အဖစြဲ႔အ္ည္းမ လည္း ၄င္းတို႔ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ လုပ္ငန္းမ ားကို ျပီးဆံုးေအာင္ လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန္အတစက္ လိုအပ္ေသာ 
ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိလည္း ေထာက္ပံ့ေပး သင့္ပါသည္။ ထိုသို႔ေသာ ေထာက္ပံ့မႈကိ ု လုပ္ငန္းခစင္ဝန္းက င္အား ဆီေလ  ာ္္စာ 
ျပ ျပငေ္ျပာင္းလြဲထားသည့္ သင့္ေလ ာ္္ေသာ ေနရာထုိင္ခင္းဟုေခၚပါသည္။ ဥပမာအားျဖင့္၊ အတားအဆီးကင္းမြဲ့ေသာ ပတ္ဝန္းက င္၊ 
အျမင္အာရံုမသန္္စမ္းသူမ ားအတစက ္ ကစန္ပ ်ဴတာ ဖန္သားျပင ္ ဖတ္ရႈနုိင္သည့္ နည္းပညာ၊ အေထာက္အကူျပ ပ ၥ္ည္းမ ားႏ င့္ 
အလုပ္အကိုင္ရ ာေဖစေရး သင္တန္းဆရာမ ား ကြဲ့သို႔ေသာ လူသားအကူအညီပံ့ပိုးမႈမ ား ျဖ္္သည္။  

 

မသန္္စမ္းမႈ ဆုိသည္မ ာ ပတ္ဝန္းက င္ရုပ္ပို္င္းဆုိင္ရာ၊ ္ိတ္သေဘာထား အျမင္ပိုင္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ အျခား အတားအဆီးမ ားေၾကာင့္ 
လူ႔အဖစြဲ႔အ္ည္းအတစင္း အျပည့္အဝ ပါဝင္လႈပ္ရ ားနုိင္မႈ မရ ိျခင္းကို ဆုိသည္။ 

(မသန္္စမ္းသူမ ား၏ အခစင့္အေရးဥပေဒ၊ ၂၀၁၅ ခုႏ ္္၊ ျမန္မာနုိင္င)ံ 

 

မသန္္စမ္းသူမ ား        အလုပ္အကိုင ္

 

သင္တန္း 
+ 

သင့္ေလ ာ္ေသာ ေနရာထုိင္ခင္း 
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အကအူညပီါေသာ အလပုအ္ကိငု ္

 

အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္ ဆုိသည္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ား လုပ္အားခရရ ိေသာ အလုပ္အကိုင္တစင္ ထြဲထြဲဝင္ဝင္ 
ခ ိတ္ဆက္လုပ္ကိုင္လာ နုိင္ေ္ရနအ္တစက္ အဆက္မျပတ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျပီး ၄င္းတုိ႔၏ အလုပ္အကိုင္  တိုးျမ င့္ေပးရန ္ ရည္ရစယ္သည့္ 
သေဘာတရား ႏ င့္ ခ ဥ္းကပ္မႈ တ္္ခုျဖ္္သည္။ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူသည ္ဤခ ဥ္းကပ္မႈနည္းလမ္း၏ အဓိက ပညာရ င ္
ျဖ္္သည္။ 

မသန္္စမ္းသူအမ ား္ုသည္ သင့္ေလ ာ္ေသာေနရာထုိင္ခင္း ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈမ ားရရ ိျပီး အေဆာက္ဦးျပငပ္ ႏ င့္ ယ ဥ္ျပိ င္ရေသာ 
အလုပ္အကိုင္မ ားတစင္ ဝင္ေရာကလ္ုပ္ကိုင္နုိ္င္သည့္ အေနအထားရ ိၾကေသာ္လည္း ၄င္းတို႔၏  အလုပ္အကိုင္အခစင့္အလမ္းမ ားသည္ 
သီးျခားခစြဲထားေသာ အမိုးအကာေအာက္ အလုပ္ရံုမ ားတစင္သာ လုပ္ကိုင္နုိင္ရန ္ ကန္႔သတ္ခံထားရေၾကာင္း နားလည္သိရ ိမႈအေပၚတစင္ 
အေျခခံ၍ အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္အား ဖန္တီးျပ ္ုထားျခင္းျဖ္္သည္။ အကူအညီပါေသာအလုပ္အကို္င္ (Supported 
Employment) သေဘာတရားကုိ အေမရိကန္နိုငင္ံတစင ္ ၁၉၇၀ ခုႏ ္္ ေႏ ာင္းပို္င္းကာလမ ားတစင္ ္တင္လုပ္ေဆာငခ္ြဲ့ၾကျပီး 
အျခားေသာနုိင္ငံမ ားမ  မသန္္စမ္းသူမ ား၏ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးကိ ု တိုးျမ င့္ေပးရန ္ ခ ဥ္းကပ္မႈနည္းလမ္းအသ္္တ္္ခုအျဖ္ ္
ထည့္သစင္းအသံုးျပ လာၾကသည္။ အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္၏ အေရးၾကီးေသာ အခ က္ ၃ ခ က္ကုိ 
ေအာက္တစင္ေဖာ္ျပထားသည္။  
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၁။ လုပ္အားခရရ ိေသာအလုပ္အကိုင္ 
မသန္္စမ္းသူမ ား ႏ င့္ အျခားသူမ ား၏ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ား တူညီမႈရ ိပါက လုပ္အားခ ႏ င့္ အက ိ းခံ္ားခစင့္သည္လည္း တန္းတူျဖ္ ္
သင့္ေပသည္။ ၄င္းတုိ႔တစင္ တန္းတူအလုပ္အကိုင္အခစင့္အလမ္းမ ားရ ိရံုသာမက အဆိုပါ အလုပ္အကိုင္မ ားမ  အက ိ းခံ္ားခစင့္မ ား 
ကိုလည္း တန္းတူရရ ိသင့္ေပသည္။  

၂။ ္ဥ္ဆက္မျပတ ္ပံ့ပိုးမႈ 
မသန္္စမ္းသူ၏ အလုပ္အကိုင္ ဆက္လက္တည္ျမြဲေရးအတစက ္မသန္္ စမ္းသူ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္ ႏ ္္ဖက္္လံုးအား ္ဥ္ဆက္မျပတ ္
ပံ့ပိုးကူညီေပးျခင္းသည္ အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္၏ အေရးၾကီးေသာ အဂၤါရပ္မ ားထြဲမ  တ္္ရပ္ျဖ္သ္ည္။ 

၃။ ေပါင္း္ည္းခ ိတ္ဆက္မႈရ ိေသာ လုပ္ငန္းခစင ္
ပါဝင္ခစင့္ေပးျခင္း ႏ င့္ ေပါင္း္ည္းခ ိတ္ဆက္ျခင္း တို႔သည္ အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္၏ အေရးၾကီးသည့္ အဂၤါရပ္မ ားျဖ္ ္
ၾကသည္။ မသန္္စမ္းမ ားသည္ အျခားလူမ ားကြဲ့သို႔ပင္ တူညီေသာလုပ္ငန္းခစင္တစင ္ပါဝင္လုပ္ကိုငခ္စင့္ ရရ ိသင့္ေပသည္။  

 

JOB COACH တ္ဥ္းီ၏ အခနး္က႑မ ား  

 

 

ပ္္မ တ ္-   လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္းမရ ျိခင္း   လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္းရ ျိခင္း 
ျဖ္္္ဥ ္-   သင္တန္းေပးပို႔ခ ျပီး အလုပ္သစင္းေပးျခင္း  အလုပ္သစင္းေပးျခင္း ႏ င့္ ပံ့ပုိးမႈေပးျခင္း 
ဝန္ေဆာငမ္ႈ -  သင္တန္းေပးပို႔ခ ျခင္း   ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း 
လက္ခံရရ ိသူ -  မသန္္စမ္းသူမ ားသာ    ကုမၸဏီ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ား 
 

JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈသည္ မသန္္စမ္းသူမ ား၏ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္းရ ိျခင္းႏ င့္ ကိုက္ညီသည့္ အလုပ္အား ရ ာေဖစနုိင္ရန ္
အတစက္ မသန္္စမ္းသူ မ္စမ္းေဆာငန္ုိင္သည့္အခ က္မ ား (ဥပမာ၊ သူ၊သူမ မည္သည့္အရာကို မလုပ္ေဆာငန္ုိင္ပါ) ထက္ 
လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္းရ ိေသာ က႑မ ား (ဥပမာ၊ သူ၊သူမ မည္သည္အ့ရာကိ ုလုပ္ေဆာင္နုိင္သည္) ေပၚတစင ္အဓိက ပ္္မ တ္ထားသည္။ 
ဤခ ဥ္းကပ္မႈ၏ အေရးၾကီးေသာ အခ က္တ္္ခ က္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ား ႏ င့္ ကုမၸဏီမ ား ႏ ္္ဖက္္လံုးသို႔ ပံ့ပိုးမႈ ေပးရနျ္ဖ္္သည္။ 
၄င္းပံ့ပိုးမႈတစင ္မသန္္စမ္းသူမ ားကို သင္တန္းပို႔ခ ေပးရံုသာမက လုပ္ငန္းခစင္ဝန္းက င္အား ေျပာင္းလြဲျခင္း ႏ င့္ ကုမၸဏီအတစင္း  

 

ေရ းရိးု္ဥလ္ာ ခ ဥး္ကပမ္ႈ   အလပုအ္ကိငုရ္ရ ေိရး ္မီၾံကးီၾကပသ္ ူ                                                                                                                                                                   
ပါဝငသ္ည့္ ခ ဥး္ကပမ္ႈ 
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ပံ့ပိုးမႈေပးေသာ အလုပ္ခစင္တ္္ခ ုဖန္တီးေပးျခင္း တို႔ပါဝင္သည္။ အလုပ္အကို္င္ရရ ိေရး္ီမံၾကီးၾကပ္သူသည္ အကူအညီပါေသာ 
အလုပ္အကုိင္အား အေကာင္အထည္ ေဖာ္ရာ၌ အေရးၾကီးသည့္ အခန္းက႑တစင္ ပါဝင္သည္။  

JOB COACH တ္ဥ္းီ၏ ္စမး္ရညမ္ ား 

 

JOB COACH တ္္ဦးအေနျဖင့္ သူ၊သူမ၏ တာဝန္မ ားကို ကစ မ္းက င္္စာ လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန္အတစက္ ေအာက္ပါ ကစ မ္းက င္မႈမ ားကုိ 
ေလ့လာဆည္းပူးထားရန္ မရ ိမျဖ္လ္ိုအပ္ေပသည္။  

၁။ မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 
ဤအခ က္သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္း ႏ င့္ မည္သည့္အလုပ္အကိုင္သည္ သူ/မအတစက္ သင့္ေတာ္သည္ကုိ 
ေလ့လာဆန္း္္္ရနျ္ဖ္ေ္ပသည္။ အကယ္၍ ပံ့ပိုးမႈတ္္္ံုတ္္ခုကို လိုအပ္ေနသည္ဆိုပါက ျပ လုပ္ေပးရမည့္ ပံ့ပိုးမႈအား 
ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္းကိ ုလုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။ 

၂။ လုပ္ငန္းခစင္အား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 
ဤအခ က္သည္ ဆန္း္္္ေလ့လာမႈအတစင္း ေကာက္ယူရရ ိခြဲ့သည့္ တိက ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားေပၚ မူတည္ျပီး 
မသန္္စမ္းသူအတစက ္ရ ာေဖစေပးထားေသာ အလုပ္၏ သင့္ေလ ာ္မႈအား ဆန္း္္္ေပးရနျ္ဖ္္သည္။  

၃။ ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 
မသန္္စမ္းသူမ ားကို ခစြဲျခားဆက္ဆံျခင္းမရ ိဘြဲ အလုပ္ခန္႔အပ္ရန္ ႏ င့္ အလုပ္အကိုင္မရရ ိမီအခ ိန္ကာလတစင္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူ၏ ပံ့ပုိးမႈသည္ မရ ိမျဖ္္လိုအပ္ေၾကာင္းကို အလုပ္ရ င္မ ားအား သိမ္းသစင္း္ည္းရံုးရန္ ည ိႏႈိင္းေဆစးေႏစးရမည္။ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအေနျဖင့္ အဓိပၸါယ္ရ ိျပီး ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္အား ျဖ္္ေ္မည့္ မိတ္ဖက္အဖစြဲ႔တ္္ခု ထူေထာင္နုိ္င္ 
ရန ္အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ အတူတကစ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းအား ပံုမ န္ျပ လုပ္ရန္မ ာ အေရးၾကီးသည္။  

၄။ အလုပ္တာဝန္မ ားအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 
မသန္္စမ္းသူမ  တ္္ေန႔တာလုပ္ငနး္္ဥ္တ္္ခုလံုး ႏ င့္ လုပ္ေဆာင္ရမည့္တာဝန္မ ားကို နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ရန္အတစက္ 
္န္္က ေသာ လုပ္ငန္း္ဥ ္တ္္ခုအျဖ္ ္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျဖင္း ျပ လုပ္ရမည။္ 

၅။ အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 
ဤအခ က္တစင္ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ အလုပ္လုပ္နုိင္ရန္အတစက္ အလုပ္ရ င္၏ခစင့္ျပ ခ က္ျဖင့္ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကုိ 
လိုအပ္သလုိျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္းျဖင့္ လုပ္ငန္းခစင္အား ျပန္လည္ျပင္ဆင္ျခင္း တို႔ ပါဝင္ပါသည္။  
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၆။ ္န္္တက  ညႊန္ၾကားပို႔ခ ေပးျခင္း 
မသန္္စမ္းသူတ္္ေယာက္အေနျဖင့္ အမ ီအခုိကင္း၍ ကစ မ္းက င္္စာလုပ္ကိုင္နုိင္လာေ္ရန္အတစက ္ လစယ္ကူ္စာ နားလည္ေ္ရန္ 
အခ ိန္ေပးသင္ၾကားရသည့္ နည္း္န္္ကို လက္ေတစ႔အသံုးျပ ရန္ ္န္တ္က  ညႊန္ၾကားပို႔ခ ေပးျခင္းသည္ JOB COACH အေနျဖင့္ 
မရ ိမျဖ္္လိုအပ္ေသာ ကစ မ္းက င္မႈတ္္ရပ္ျဖ္္ပါသည္။  

၇။ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ပံ့ပိုးမႈ 
JOB COACH မရ ိသည့္ကာလမ ားတစင္ မသန္္စမ္းသူမ ားကို ကူညီေပးရန္အတစက္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအား 
သင္တန္းေပးျခင္းအားျဖင့္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ JOB COACH မ  ဖန္တီးေပးျခင္း ျဖ္သ္ည္။  

ေရရ ညတ္ညျ္မြဲေသာ အလပုအ္ကိငုအ္ား ျမ င့္တငေ္ပးျခငး္ 

 

မသန္္စမ္းသူမ ား၏ အလုပ္အကိုင္အား ပံ့ပုိးမႈေပးရာတစင ္JOB COACHူပါဝင္သည့္ ခ ဥ္းကပ္မႈအား လက္ေတစ႔ အသံုးျပ ျခင္းတစင္ မ ား္စာ 
ေသာ အက ိ းေက းဇူးမ ားရ ိေသာ္လည္း၊ အေရးအၾကီးဆံုး အခ က္မ ာ ဤခ ဥ္းကပ္မႈ၏ ရလဒ ္သို႔မဟုတ္ သက္ေရာက္မႈသည္ ေရရ ည ္
တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးပင္ျဖ္္သည္။ ဂ ပန္နုိင္ငံတစင္ ျပ လုပ္ခြဲ့ေသာ သုေတသန္ာတမ္းအရ JOB COACH ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား 
အား လက္ခံရရ ိခြဲ့သည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား ဝန္ေဆာင္မႈရျပီး ေျခာက္လအၾကာတစင္ မသန္္စမ္းဝန္ထမး္မ ား၏ အလုပ္ျမြဲႏႈန္းသည္ 
၈၄.၅ ရာခုိင္ႏႈန္းရ ိသည္ကို ေတစ႔ရသည္။ ဤႏႈန္းထားသည္ အလယ္တန္းအဆင့္ ပညာေရးေအာင္ျမငခ္ြဲေ့သာ ဝန္ထမ္းမ ား၏ 
အလုပ္ျမြဲႏႈန္းထက္ မ ား္စာျမင့္မားမႈရ ိသည္။  
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သမရိးုက  ခ ဥး္ကပမ္ႈ ႏ င့္ အလပုအ္ကိငုရ္ရ ေိရး ္မီၾံကးီၾကပသ္ပူါဝငသ္ည့္ ခ ဥး္ကပမ္ႈ 

 

 

 

 

 

သမရိုးက ခ ဥ္းကပ္မႈ ႏ င့္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမံၾကီးၾကပ္သပူါဝငေ္သာ ခ ဥ္းကပ္မႈ အၾကားရ ိ အဓိက ျခားနားခ က္မ ား ထြဲမ  
တ္္ခ က္မ ာ “မည့္သည့္အခ ိန္”၊ “မည့္သည့္ဝန္ေဆာငမ္ႈ” ႏ င့္ “မည္သုိ႔” ဝန္ေဆာင္မႈမ ားကုို ေပးအပ္ျခင္းပငျ္ဖ္္သည္။ ေရ းရိုး္ဥ္လာ 
ခ ဥ္းကပ္မႈသည္ အလုပ္အကိုင္ေပၚမူတည္ျပီး မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးခ င္း္ီအား အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္း ္စမ္းရည္မ ား သင္ၾကားပို႔ခ ရာတစင္ 
အသားေပးလုပ္ေဆာင္သည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူ ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈတစင ္ အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ 
ကိုက္ည ိျခင္း ႏ င့္ အလုပ္လုပ္ေနသည့္ ကာလတ္္ေလ ာက ္ ပံ့ပိုးမႈမ ား ေပးျခင္းတို႔ကု ိ အေလးထားလုပ္ေဆာင္သည္။ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား 
တစင္ သင္တန္းမ ားပို႔ခ ျခင္း ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားႏ င့္ အလုပ္ရ င္မ ား (အထူးသျဖင့္ ၾကီးၾကပ္ေရးမ ်ဴး ႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ား) 
ႏ ္္ဖက္္လံုးသုိ႔ ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္းတို႔ ပါဝင္သည္။ JOB COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈသည္ အသက္ေမစး 
ဝမ္းေၾကာင္း္စမ္းရည္မ ားကိသုာလ  င္ ဦး္ားေပးျခင္းထက္ အလုပ္အကုိင္၏ ျဖ္္္ဥ္တ္္ခု္လံုး ႏ င့္ အ္ိတ္အပိုင္းမ ားအားလုံးအေပၚတစင္ 
အသားေပးလုပ္ေဆာင္ သည္။ ထုိ႔ေၾကာင့္၊ JOB COACH တ္္ဦးသည္ ျပႆနာတ္္္ံုတ္္ရာေပၚေပါက္လာပါ သင့္ေလ ာ္သလုိ 
အေျခအေနအရ တံု႔ျပနမ္ႈမ ား လုပ္ေဆာင္နုိင္သည္။ ရလဒ္အေနျဖင့္၊ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာအလုပ္အကိုင္ကိ ု အေကာင္အထည္ေဖာ္ 
လုပ္ေဆာင္နုိင္သည္။  

တစြဲဖကေ္ပးျခငး္ သုိ႔မဟတု ္လိအုပသ္လိ ုျပ ျပငမ္စမး္မျံခငး္  

 

JOB COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈ၏ အေရးၾကီးေသာ အျခားအ္ိတ္အပိုင္းတ္္ခုမ ာ အလုပ္အကိုင္ ႏ င့္ တစြဲဖက္ျခင္းပငျ္ဖ္္ျပီး 
ဤနည္းလမ္းသည ္ ေရ းရိုး္ဥလ္ာ အလုပ္အကိုင္တစြဲ္ပ္ျခင္းႏ င့္ တူညီမႈမရ ိပါ။ ဥပမာ၊ ပီဇာဆိုင္ပို္င္ရ င္တ္္ဦးသည္ 
အထက္တစင္ေပးထားေသာ ပံုထြဲရ ိ တာဝန ္၈ခု္လံုးအား လုပ္ေဆာင္နိငု္ေသာ ဝန္ထမ္းတ္္ဦးအား ဌားရမး္ခန္႔ထားခ င္သည္။ အကယ္၍ 
မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးဦးမ  အထက္ပါ တာဝန ္ ၈ မ ိ း္လံုးအား လုပ္ေဆာင္နုိင္မည္ဆုိပါက အဆုိပါအလုပ္အား သူ၊သူမ ရရ ိနုိင္မည္။ 
အကယ္၍ သူ၊သူမအေနျဖင့္ ပထမ တာဝန္ ၄ မ ိ း အား မလုပ္ေဆာင္နုိင္ပါက၊ သင္အေနျဖင့္ မည္သုိ႔လုပ္ေဆာင္မည္နည္း။ သူ၊သူမမ  
တာဝန္အားလုံးအား လုပ္ေဆာင္လာနုိင္သည့္အခ ိန္အထိ သင္ၾကားေပးသစားမည္လား။ (သူ၊သူမအေနျဖင့္  

JOB COACH ပါဝငေ္သာ ခ ဥး္ကပမ္ႈ 

 

 

အလုပ္အကုိင ္

  သငတ္န္း   သမရိးုက ခ ဥး္ကပမ္ႈ  

JOB COACH သည ္အလုပသ္မား ႏ င့္ အလုပရ္ ငတ္ို႔အား ပံ့ပိုးမႈေပးသည။္ 
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တာဝန္မ ားအားလုံးကုိ သင္တန္းမ တဆင့္ သင္ယူတတ္ေျမာက္နိငု္မလား။ ထိုသုိ႔သင္ၾကားနုိင္ရန္အတစက္ အခ ိန္မည္မ   ၾကာျမင့္နုိင္မည္ 
နည္း။) သို႔မဟုတ္ သူ၊သူမ အေပၚတစင္ လက္ေျမာက္အရံႈးေပးလုိက္ျပီး အျခားတ္္ေယာက္ကုိ ရ ာေဖစျဖ္္မလား။ အထက္ပါ အခ က္ 
ႏ ္္ခ က္္လံုးသည္ ျဖ္္နုိင္ေျခရ ိေသာ ေရစးခ ယ္္ရာမ ားျဖ္္နုိင္သည္။ ေနာက္ထပ္အျခားနည္းလမ္းတ္္ခု ရ ိပါေသးသည္။ ၄င္းမ ာ 
အလုပ္အကုိင္အား လုိအပ္သလုိ ျပ ျပင္မစမ္းမံျခင္းပငျ္ဖ္္သည္။  

 အလပုအ္ကိငုအ္ား လိအုပသ္လိျုပ ျပငမ္စမး္မျံခငး္ 

 

အကယ္၍ အဆုိပါပီဇာဆုိင္တစင္ ဝန္ထမ္းသံုးေယာက္အား တ္္ခ ိန္ထြဲတစင္ ခန္႔အပ္ထားမည္ဆုိပါက၊ မသန္္စမ္းသူ လုပ္ကိုင္နိုင ္ သည္ ့
အထက္ပါပံုထြဲမ  တာဝန ္ ၄ မ ိ းကုိသာ လုပ္ေဆာင္ခုိင္းရန ္ အလုပ္ရ င္န င့္ တုိုင္ပင္ေဆစးေႏစးပါ။ ၄င္းတာဝန ္ ၄မ ိ းသည္ ပီဇာ 
ကတၴ်ဴဖာမ ားကုိ တပ္ဆင္ျခင္း၊ မီးဖိုေခ ာင ္ပန္းကန္ေဆး္င္အား ေဆးေၾကာျခင္း၊ ပီဇာလိုက္ပို႔ေသာ ဆုိင္ကယ္မ ားကုိ ေရေဆးျခင္း ႏ င့္ 
မ န္ျပတင္းေပါက္မ ား ႏ င့္ တံခါးမ ားကို ေဆးေၾကာျခင္းတုိ႔ျဖ္္ၾကသည္။ သို႔ေသာ ္ သူသည္ ဤတာဝန ္ ၄မ ိ းအား သူ၏ အျခား 
လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားကုိယ္္ား လုပ္ကိုင္ေပးေနျခင္းျဖ္္ျပီး အျခားေသာ တာဝန ္၄ မ ိ းကုိ သူ၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ  လုပ္ေဆာင္သစား 
မည္ျဖ္္သည္။ ဤခ ဥ္းကပ္မႈအား အခန္း ၇ တစင ္အေသး္ိတ ္ေဖာ္ျပသစားမည္။  

အလုပ္အကုိင္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းတစင္ တင္းက ပ္ေသာနည္းလမ္းကို အသံုးျပ ျခင္းေၾကာင့္ မသန္္ စမ္းသူမ ားကုိ အလုပ္အကိုင္ 
ရ ာေဖစေပးျခင္းသည္ မၾကာခဏ က ရံႈးေလ့ရ ိၾကသည္။ ဥပမာ အလုပ္ရ င္မ  ေပးထားေသာ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ တာဝန္မ ားကို 
ျပ ျပငမ္စမ္းမရံန ္ (သို႔) သင့္ေလ ာ္ေအာင္ ေျပာင္းလြဲရန ္ မ္ဥ္း္ားဘြဲ ၄င္းတာဝန္မ ားအားလုံးကို လုပ္ကိုင္နုိင္မည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ 
ရ ာေဖစျခင္း။ JOB COACH တ္္ဦးသည္ အလုပ္ရ င္ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားျဖင့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းအားျဖင့္ အလပု္တာဝန္မ ားကုိ 
လုိအပ္သလုိ ျပ ျပင္မစမ္းမံရန္အတစက္ အေရးၾကီးေသာ အခန္းက႑မ  ပါဝင္ပါသည္။ 

မသန္္ စမး္သမူ ားကု ိအလပုခ္န္႔အပရ္ာတစင ္အသံုးျပ ရေသာ ကနုက္ ္ရတိ၏္ အက  ိးရ မိႈ 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူမ ားကို အလုပ္ခန္႔ထားရာတစင္ အလုပ္ရ င္မ ား ခ ီတံုခ တံုျဖ္္ရေသာ အဓိက အေၾကာင္းရင္းႏ ္္မ ိ းရ ိပါသည္။ ၄င္းတုိ႔မ ာ 
အပိုကုန္က ေငစ ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈမ ား (ေငစေၾကး ႏ င့္ နည္းပညာပိုင္းဆုိင္ရာ) မရ ိျခင္းပငျ္ဖ္္သည္။ ထို႔ေၾကာင့္ မသန္္စမ္းသူမ ားကို အလုပ္ခန္႔ 
အပ္ရာတစင ္ ရရ ိနုိင္ေသာ အက ိ းအျမတ္မ ားကို အလုပ္ရ င္မ ားအား အသိေပးသင့္ပါသည္။ မသန္္စမ္းသူမ ားအားေပးရေသာ ကုန္က  
္ရိတ္မ ားအတစက္ ကုမၸဏီမ ားမ  ဝင္ေငစႏ ္္ဆင့္အခစန္ေလ ာ့ခ ခစင့္ ရရ ိမည္ျဖ္္ျပီး လုပ္ငန္းခစင္ျပ ျပင္မစမ္းမံရာတစင ္ (ဥပမာ၊ အသံုးျပ နုိင္ 
ေသာ အိမ္သာမ ား ျပန္လည္ျပ ျပင္ျခင္း) အသံုးျပ ရေသာ ကုန္က ္ရိတ္မ ား အတစက္ အခစန္တ္္ၾကိမ္ ေလ ာ့ခ ခစင့္ ရရ ိမညျ္ဖ္္သည္။ JOB 
COACH ဝန္ေဆာငမ္ႈ ၏ကုန္က ္ရိတ္အား လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  အကုန္အက ခံရသည္။ လူ႔္စမ္းအား အရင္း 
အျမ္္ဖစံ႕ျဖိ းတိုးတက္မႈဘ႑ာေငစအဖစြဲ႔မ  JOB COACH ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား ႏ င့္ JOB COACH သင္တန္းတစင္ ပါဝင္တက္ေရာက္ရန္ 
အလုပ္သမားမ ား ေ္လႊတ္သည့္အတစက္ ေငစေၾကးေထာက္ပံ့မႈမ ား ျပ လုပ္ေပးသည္။ ထို႔အတ ူသုေတသန္ာတမ္းမ ားတစင္လည္း JOB 
COACH ပံ့ပိုးမႈ ရရ ိသည့္ မသန္္စမ္းသူမ ား ၄င္းတုိ႔၏အလုပ္တစင္ ဆက္လက္လုပ္ကိုင္ခ င္ၾကသည့္ ႏႈန္းထားမ  မသန္္စမ္းမႈမျဖ္္သည့္  

 ေပးေခ ခြဲ့ေသာ ေပးေငစ၏ ဝင္ေငစန ္ဆ္င့္အခစန္အား ေလ ာ့ခ ျခင္း  

 JOB COACH ဝန္ေဆာင္မႈ လုပ္ငန္း္ဥ္အား လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  ေထာက္ပံ့ေပးျခင္း 

 လူ႔အရင္းအျမ္္ဖစံ႔ျဖိ းတိုးတက္ေရးဘ႑ာေငစအဖစြဲ႔မ  အားေပးပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 
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အလုပ္သမားမ ား၏ ႏႈန္းထားထက္ ပိုမိုျမင့္မားေၾကာင္း ေဖာ္ျပထားသည္ကိ ုအလုပ္ရ င္မ ားအား အသိေပးေျပာျပရမည္။ မသန္္စမ္းသူမ ား 
ကု ိအလုပ္ခန္႔အပ္ထားျခင္း၏ အက ိ းေက းဇူးမ ားကို အခန္း ၃ တစင္ ဆက္လက္ေဆစးသစားပါမည္။  

နိဂုံုးခ  ပ ္

 ဟတုပ္ါတယ၊္ ကစ နပ္တ္ို႔ လပုန္ုိငပ္ါတယ။္!! 

 

ဤလုပ္ငန္းကုိ မေလးရ ားတစင္ ကစ န္ပ္တို႔ အမ န္တကယ္ လုပ္ေဆာင္နုိင္မလား။ ဟုတ္ပါတယ္၊ ကစ န္ပ္တုိ႔လုပ္ေဆာင္နုိင္ပါ တယ္။ 
ျပီးေတာ ့ ကစ န္ပ္တို႔ အမ န္တကယ္လည္း လုပ္ေဆာင္ခြဲ့ျပီးပါျပီ။ ကစ န္ပ္တုိ႔ႏ င့္အတူလုပ္ေဆာင္ခြဲ့ေသာ ကုမၸဏီမ ား အားလုံးကုိ 
ဤေနရာတစင ္မေဖာ္ျပနုိင္ပါ။ သို႔ေသာ္လည္း မတူညီေသာနယ္ပယ္မ ားတစင္ လုပ္ကိုင္ေနေသာ ္မ္းသပ္ခ င္သည့္ ကုမၸဏီမ ားသည္ JOB 
COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈအား ေလ ာက္ထားခြဲ့ၾကျပီး မသန္္စမး္သူမ ား ၄င္းတို႔အလုပ္တစင္ ဆက္လက္လုပ္ကိုင္လို္ိတ္ကုိလည္း 
ေတစ႔ျမငခ္ြဲ့ၾကျပီးျဖ္္သည္။ အဆိုပါ ကုမၸဏီမ ား တစင္ GCH Retails (M) Sdn Bhd (Group Management of Giant Supermarket, 
Cold Storage and Guardian), Carrefour (M) Sdn Bhd, Mydin Mohamed Holdings Bhd, Jebco (M) Sdn Bhd, Omron (M) 
Sdn Bhd, InterContinental Kuala Lumpur ႏ င့္ အျခားေသာ ကုမၸဏီမ ား ပါဝင္ၾကသည္။ လစန္ခြဲ့ေသာ ႏ ္္အနည္းငယ္အတစင္း၊ JOB 
COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈႏ င့္အတူ မသန္္စမ္းဝန္ထမ္း ၃၀၀ ေက ာ္ အလုပ္ရရ ိခြဲ့သည္ကုိ ေတစ႔ရ ိခြဲ့ျပီး ၄င္းတုိ႔သည္ မိမိကိုယ္ကိ ု
ေလး္ားတန္ဖိုးထားမႈႏ င့္အတူ အဓိပၸါယ္ရ ိေသာဘဝ အား ေတစ႔ၾကံ ခံ္ားခစင့္ ရရ ိေနပါသည္။  
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 အလပုအ္ကိငုအ္တစက ္အေရးၾကးီသည့္ ‘A’ ေလးလံုး 

 

မသန္္စမ္းသူမ ားအလုပ္ရရ ိေရးအား အေကာင္အထည္ေဖာ္နုိင္ရန္အတစက္ JOB COACH မ ားအေနျဖင့္ အေရးပါ သည့္ A ေလးလံုး၏ 
က႑ရပ္မ ားကုိ သတိထားရမည္။ 

လက္လ မ္းမီမႈရရ ိေရး (Accessibility) 
ကုမၸဏီမ ားအေနျဖင့္ လုပ္ငန္းခစငဝ္န္းက င္၊ သတင္းအခ က္အလက္မ ား ႏ င့္ ဆက္ဆံေျပာဆိုေရး္ေသာ က႑မ ားတစင္ မသန္္စမ္းသူမ ား 
အလစယ္တကူ လက္လ မ္းမီမႈရရ ေိ္ရန ္ ထိေရာက္္စာ လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ေလ ခါးထ္္မ ားရ ိေနမည္ဆုိပါက 
ဘီးတပ္ကုလားထိုင္အသံုးျပ သူမ ားအတစက္ ခက္ခြဲမႈရ ေိနမညျ္ဖ္္သည္။ အတားအဆီးကင္းသည့္ လုပ္ငန္းခစင္၊ အားလုံးႏ င့္သင့္ေတာ္ 
ေသာ လုပ္ငန္းခစင္ဒီဇုိင္း ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈေပးေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ ားကုိ သင့္ေလ ာ္ေသာ ေနရာထုိင္ခင္းအျဖ္ ္္ဥ္း္ား ပံုေဖာ္ၾကည့္ပါ။ 

လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္း (Ability) 
JOB COACH မ ား ႏ င့္ အလုပ္ရ င္မ ားအေနျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ ား၏ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္း (၄င္းတုိ႔ မည္သည့္အရာမ ားကို 
လုပ္ေဆာင္နုိင္ေၾကာင္း၊ မလုပ္ေဆာင္နုိင္ေၾကာင္း)၊ မည့္သုိ႔ေသာ ပံ့ပိုးမႈအမ ိ းအ္ား ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈအဆင့္မ ားျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ ား 
အလုပ္လုပ္ကိုင္နုိင္သည္ကုိ အတိအက  နားလည္သေဘာေပါက္ထားရမည္။  

သေဘာထား (Altitude) 
မသန္္စမ္းသူ အလုပ္သမားမ ား၏ ္ိတ္အားတက္ၾကစမႈ ႏ င့္ ယံုၾကည္ခ က္တုိ႔သည္ အဓိက အေရးပါေသာ္လည္း၊ လုပ္ေဖာ္ ကုိင္ဖက္မ ားမ  
မသန္္စမ္းအလုပ္သမားအေပၚ ပံ့ပိုးကူညီေပးလိုေသာ ္ိတ္ထား၊ အထူးသျဖင့္ ၾကီးၾကပ္ေရးမ ်ဴး၏ ကူညီလိုေသာ ္ိတ္သေဘာထားသည္ 
ေအာင္ျမငမ္ႈရ ိေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးအတစက္ အလစန္တရာ အေရးပါသည္။ မသန္္စမ္းမႈႏ င့္ ပက္သက္၍ တိက လံုေလာက္ေသာ 
သတင္းအခ က္အလက္မ ား ေထာက္ပံ့ျခင္း ႏ င့္ ၾကီးၾကပ္သူႏ င့္လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအတစက္ ပံ့ပိုးမႈေပးေသာ္န္္တို႔သည္ ဤသို႔ေသာ 
္ိတ္ေန္ိတ္ထားမ ားကို ၄င္းတုိ႔အၾကားတစင္ အားေပးျမ င့္တင္ေပးရာေရာက္သည္။  

လုပ္ေဆာင္ခ က ္(Action) 
လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားသာ မရ ိပါက သိရ ိျခင္းဆုိသည္မ ာ အဓိပၸါယ္မရ ိပါ။ သက္ဆုိင္ေသာ လူမ ားအားလုံးမ  အေျခအေနကိုဖန္တီးယူေသာ 
လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားကိ ုမျဖ္္မေန လိုအပ္ေပသည္။ 
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 အလပုအ္ကုိငရ္ရ ေိရး္မီၾံကးီၾကပသ္သူည္ ေပါငး္ကးူတတံားတ္္္ ငး္ပငျ္ဖ္သ္ည။္ 

 

JOB COACH တ္္ဦးသည္ သင္တန္းပို႔ခ သူတ္္ဦး မဟုတ္သလုိ အလုပ္ရ ာေဖစေပးသည့္ အက ိ းေဆာင္တ္္ဦးမဟုတ္ပါ။ JOB COACH 
ဆုိသည္မ ာ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရးျဖ္္္ဥ္တ္္ခု္ လံုးအား အ္မ အဆံုးထ ိပံ့ပုိးမႈေပးသည့္ ပညာရ င္တ္္ေယာက္ျဖ္္ေပသည္။ JOB 
COACH သည္ ဆက္ဆံေျပာဆိုေရး၊ ခ ိတ္ဆက္ေဆာင္ရစက္ျခင္း္စမ္းရည္ ႏ င့္ ဤ္ာအုပ္ထြဲတစင္ ေရးသားထားသည့္ အျခားေသာ 
္စမ္းရည္မ ားကုိ အသံုးျပ ျပီး မသန္္စမ္းသူမ ား၏ ဖူလံုေရး ႏ င့္ ကုမၸဏီမ ား၏ ္ီးပစားေရး က႑မ ားကို နားလည္သေဘာေပါက္ျခင္းအားျဖင့္ 
၄င္းတို႔ ႏ ္္ဖက္အၾကား ခ ိတ္ဆက္ေပးသည့္ ေပါင္းကူးတံတားအသစင္ လုပ္ေဆာင္ေပးရသည္။ ထို႔ထက္ပို၍ အေရးၾကီးသည့္ အခ က္မ ာ 
မ န္ကန္ေသာ ပံ့ပိုုးမႈ ႏ င့္ သင့္ေလ ာ္ေသာေနရာထုိင္ခင္း အေထာက္အပံ့မ ား ရရ ိမည ္ဆိလု  င္ မသန္္စမ္းသူမ ားသည္ ယ ဥ္ျပိ င္မႈရ ေိသာ 
လုပ္ငန္းမ ားတစင္ လုပ္ကို္င္နုိင္သည္ကို ယံုၾကည္မႈအျပည့္အဝရ ိျပီး ၄င္းတို႔အတစက္ လက္ေတစ႔လုပ္ေဆာင္ေပးလိုသည့္ ္ိတ္ဆႏၵျပင္းျပမႈ 
ရ ိျခင္းျဖ္္သည္။ ဤအခ က္အား JOB COACH ၏ အႏ ္္သာရ ဟု ကစ န္ပ္တို႔ အမည္ေပးထားပါသည္။  

ကိုးကားခ က္မ ား။ 

၁။ United Nations (2006) Convention on the Rights of Persons with Disabilities 

၂။ Malaysia Government (2008) Persons with Disabilities Act 2008 (Act 685), PNMB, Kuala Lumpur 

 

 

JOB COACH 

မသန္္စမ္းလူငယ္ အလုပ္ရ င ္
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အခန္း ၂   --   JOB COACH ၏ မလူအ္ ႏ င့္ သေဘာတရား 
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မတိဆ္က ္

ဤအခန္းတစင္ အကူအညီပါေသာအလုပ္အကုိင္၏ မူလအ္ ႏ င့္ အတိုခ  ပ္သမုိင္းေၾကာင္းအား ရ င္းလင္းတင္ျပသစားပါမည္။ JOB 
COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈ ႏ င့္ သေဘာတရားကုိ ရ င္းျပထားသည္။ အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကုိင္ ႏ င့္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိရန ္
ျပန္လည္ထူေထာငေ္ရး သမရိုးက ခ ဥ္းကပ္မႈ ႏ ္္ခုအၾကားရ  ိႏႈိင္းယ ဥ္ခ က္ကုိလည္း ္္္ေဆးေဖာ္ျပသစားပါမည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္၏ မူလအ္ 

o အလုပ္အကိုင္ရရ ိရန္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး သမရိုးက နည္းလမ္း 

o JOB COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈ 

o ရပ္ရစာတစင္းရ  ိJOB COACH မ ား 

o သေဘာတရား၊ နည္းနိႆယ ၊ နည္းပညာ ႏ င့္ ္န္ ္

o JOB COACH ၏ သေဘာတရားမ ား 

o JOB COACH ၏ အခန္းက႑မ ား 

o အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကို္င္မ ားသည္ အလုပ္ျမြဲႏႈန္းကိ ုျမ င့္တင္ေပးသည္ 

o အႏ ္္ခ  ပ္ 
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အကအူညပီါေသာအလပုအ္ကုိင၏္ မလူအ္ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္အား ၁၉၇၀ ေႏ ာင္းပိုင္းကာလမ ားတစင္ ္တင္လုပ္ေဆာင္ခြဲ့ေသာ္လည္း ၁၉၈၆ ခုန ္္မ သာလ  င္ ၁၉၈၆ 
ခုႏ ္္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး ဥပေဒျပဌာန္းခ က္၏ ရလဒ္အျဖ္ ္အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္္န္္ေအာက္တစင္ ထည့္သစင္းခြဲ့သည္။ 
အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္က႑၏ အ္ိတ္အပိုင္းျဖ္္သည့္ JOB COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈသည္ အလုပ္အကိုင္မ ားတစင္ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအား ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္အတစက္ ဖစံ႔ျဖိ းဆြဲနိုင္ငံမ ားတစင ္အသံုးျပ ခြဲ့ၾကျပီး လူၾကိ က္မ ားသည့္ နည္း္န္ ္တ္္ခုျဖ္္လာခြဲ့သည္။  

JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈတစင္ အေရးၾကီးသည့္ က႑ ၃ ခုပါဝင္သည္။ ပထမတ္္ခမု ာ ဤခ ဥ္းကပ္မႈသည္ ၄င္း၏ 
အဓိကလုပ္ေဆာင္ခ က္ျဖ္္သည့္ အလုပ္အကိုင္မရရ ိမ ီ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ သငတ္န္းပို႔ခ ျခင္း မ  လုပ္ငန္းခစင္၌ 
လုပ္ကိုင္ေနခ ိန္ကာလအတစင္း ဆနး္္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း၊ သင္တန္းပို႔ခ ျခင္း ႏ င့္ ္ဥ္ဆက္မျပတ္ပံ့ပိုးမႈ သို႔ ေျပာင္းလြဲခြဲ့သည္။ 
ဤသို႔ေသာ ပံ့ပိုးမႈအမ ိ းအ္ားခ ဥ္းကပ္မႈသည္ အထူးသျဖင့္ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားအတစက္ ပို၍အေထာက္အကူူ ျဖ္္ေ္သည္။ 
သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားသည္ ၄င္းတုိ႔သင္ယူေလ့လာခြဲ့သည့္အရာမ ားကုိ အေဆာက္ဦးျပင္ပအလုပ္အကုိင္မ ားရ ိ ၄င္းတို႔၏ လုပ္ငန္းခစင္တစင္ 
ျပန္လည္အသံုးခ ရာ၌ မၾကာခဏ အခက္အခြဲမ ား ေတစ႔ၾကံ ေနရသည္။ ၄င္းတို႔၏ လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစငမ္ ားတစင္ သင္တန္းပို႔ 
ခ ေပးျခင္းသည္ ပို၍ အက ိ းသက္ေရာက္မႈရ ိေၾကာင္း အေထာက္အထားမ ား ရ ိခြဲ့ျပီးျဖ္္သည္။  

JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈ၏ ဒုတိယက႑မ ာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ သင္တန္းပို႔ခ ျခင္း တို႔အား 
အလုပ္အကုိင္မရရ ိမီကာလအတစင္း အမ န္တကယ္လုပ္ငန္းခစင္မ ားတစင္ ေကာက္ယူခြဲ့ျခင္းပင္ ျဖ္္သည္။ ပိုမိုတိက ေသာ ဆန္း္္္ 
ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ အရာေရာက္ေသာ သင္တန္းပို႔ခ ျခင္းမ ားအတစက္ အမ န္တကယ္လုပ္ငန္းခစင္မ ား၌ လက္ေတစ႔သင္တန္း 
မ ားပို႔ခ ျခင္းအား ျပ လုပ္ျခင္းသည္ အလစန္အေရးၾကီးသည္။  

တတိယအေရးပါသည့္က႑မ ာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိရန္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရးလုပ္ငန္းသည္ အထူးအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားမ  သီးသန္႔ျပ လုပ္ေပး 
ခြဲ့သည္ ့ အရာမ ားမဟုတ္ပါ။ ၎အ္ား၊ အလုပ္လုပ္ကိုင္ေန္ဥ္အတစင္းပံ့ပိုးမႈသည္ နယ္ခံလူမႈအဖစြဲ႔အ္ည္းအတစင္းရ ိ အလုပ္အကိုင္ 
သင္တန္းပို႔ခ သည့္ဌာနမ ားမ  JOB COACH မ ား ကိုယ္တိုင္ ထြဲထြဲဝငဝ္င ္ပါဝင္လုပ္ေဆာင္ေပးသည့္ ရပရ္စာလူမႈအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားေပၚတစင္ 
အေျခခံသင့္သည္။  

 

 

 

အကူအညပီါေသာအလုပ္အကိုင္အား  ၁၉၈၆ ခုႏ ္္တစင္ 
၁၉၈၆ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး ဥပေဒ ျပဌာန္းေရးအဖစြဲ႔မ  
အေမရိကန္နုိင္ငံတစင ္ဌာနဆုိင္ရာ အဖစြဲ႔အ္ည္းအတစင္း 

ထည့္သစင္းျပဌာန္းခြဲ့သည္။ 

 

 အဓိကလုပ္ေဆာင္ခ က္သည္ “အလုပ္အကိုင္မရရ ိခင ္ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ျခင္း” မ  “အလုပ္အကိုင္ရရ ိျပီးေနာက္ ပံ့ပိုးမႈ” သို႔ 
ေျပာင္းလြဲခြဲ့သည္။ 

 “အလုပ္လုပ္ေန္ဥ္အေတာအတစင္း” ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္၊ သင္တန္းပို႔ခ ျခင္း ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈ 

 JOB COACH ္န္္အား ရပ္ရစာအတစင္း ထည့္သစင္းလုပ္ေဆာင္ခြဲၾ့ကသည္။ 
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အလပုအ္ကိငုရ္ရ ေိ္ရန ္ျပနလ္ညထ္ေူထာငေ္ရး သမရိးုက ခ ဥး္ကပမ္ႈ 

 

 

အလုပ္အကိုင္ရရ ိေ္ရန္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး ေရ းရိုး္ဥ္လာခ ဥ္းကပ္မႈသည္ အလုပ္မသစင္းေပးမီကာလတစင္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္
ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ သင္တန္းမ ားပို႔ခ ေပးျခင္းအား အဓိကထားလုပ္ေဆာင္သည္။ ဤခ ဥ္းကပ္မႈသည္ ကိုယ္အဂၤါမသန္္စမ္းသူမ ား 
အတစက္ အက ိ းသက္ေရာက္မႈရ ိပါသည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ ဤခ ဥ္းကပ္မႈနည္းလမ္းသည္ သင္တန္းပို႔ခ ျခင္း ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ တကယ့္ 
လုပ္ငန္းခစငမ္ ားတစင္ လိုအပ္သည့္ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား ႏ င့္ လူမႈ္တိ္ပုိင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ား (္ိတ္ပုိင္းဆိုင္ရာ မသန္္စမ္းသမူ ား 
ဟုလည္း ေခၚဆိုၾကသည္) အတစက ္အက ိ းသက္ေရာက္မႈမရ ိပါ။ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား ႏ င့္ လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ားသည ္
သင္တန္းနယ္ပယ ္ မ  ပုဂၢလိကပိုင္ လုပ္ငန္းနယ္ပယ္မ ားသုိ႔ ကူးေျပာင္းရာတစင္ ျပႆနာမ ား မၾကာခဏ ေတစ႔ၾကံ ေနၾကသည္။ 
မတူညီေသာ လုပ္ငန္းခစငန္ယ္ပယ္မ ားသုိ႔ လုိသလိုျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း မ္စမ္းေဆာင္နိငု္မႈေၾကာင့္ သမရုိးက ခ ဥ္းကပ္မႈအား 
အသံုးျပ ေသာ အလုပ္ျမြဲႏႈန္းသည္ JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈႏ င့္ ႏႈိင္း္ာလ  င္ အလစန္နည္းပါသည္။  

JOB COACH ပါဝငေ္သာခ ဥး္ကပမ္ႈ 

 
  အလုပ္ကာလအတစင္း    အလုပ္ကာလအတစင္း 

 

 

 

 

JOB COACH တ္္ေယာက္၏ အဓိကလုပ္ေဆာင္ခ က္မ ာ အလုပ္ရရ ိျပီးသည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားကို လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ပံ့ပိုးမႈမ ား 
ျပ လုပ္ေပးရန္ျဖ္္သည္။ သို႔ေသာ္၊ အလုပ္မသစင္းေပးမီကာလတစင္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ သင္တန္းမ ားပို႔ခ ျခင္း 
မ ာလည္း အေရးပါေပသည္။ အလုပ္္တင္လုပ္ကို္င္ေန္ဥ ္ အေတာအတစင္း ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ မ ားေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ 
သင္တန္းမ ားပို႔ခ ျခင္း ျပ လုပ္ရနမ္ ာ မလစယ္ကူေၾကာင္း မၾကာခဏေတစ႔ရ ိရသျဖင့္ ပံ့ပုိးမႈလိုအပ္သည့္သူမ ားႏ င့္ ပက္သက္သည့္ 
သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ၾကိ တင္ရရ ိထားျခင္းျဖင့္ မ ား္စာအေထာက္အကူျဖ္္ေ္ပါသည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ 
ဌာနအတစင္းျပ လုပ္ေသာ အလုပ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ ္ာေမးပစြဲမ ား၊ နမူနာအလုပ္မ ား ႏ င့္ လုပ္ငနး္ခစင္အတစင္း လူတ္္ေယာက္၏ 
အျပ အမူမ ားကို ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းႏ င့္ ႏႈိင္း္ာလ  င ္ လူတ္္ေယာက္၏လုပ္နုိင္္စမ္းကုိ လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းမ ာ ပိုမိုတိက ပါသည္။ လူတ္္ေယာက္၏ လုပ္ကုိင္နိုင္္စမ္းသည္ ၄င္းတုိ႔ လုပ္ကိုင္သည္ ့
ပတ္ဝန္းက င္ေပၚမူတည္၍ ေျပာင္းလြဲနုိင္ပါသည္။ လုပ္ငန္းခစငအ္တစင္း လူတ္္ေယာက္၏ အမ န္တကယ္လုပ္နုိ္င္္စမ္းကိ ု
သိရ ိနုိင္ရန္အတစက ္ မတူကစြဲျပားေသာ လုပ္ငန္းခစင္မ ားတစင ္ လက္ေတစ႔သင္တန္းမ ားေပးျခင္း မ တ္္ဆင့္ လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း 
သူ၊သူမ၏ အျပ အမူကုိ ေတစ႔ျမင္နုိင္ရန ္အလစန္အေရးၾကီးပါသည္။ JOB COACH ျပ လုပ္ေပးေသာပံ့ပိုးမႈသည္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိျပီးေနာက ္
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အနီးကပ္ပံ့ပုိးမႈတစင္ မျပီးဆံုးေသးပါ။ ရပ္ရစာလူမႈအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားႏ င့္ မိတ္ဖက္ဆက္ဆံေရးျဖင့္ ရံဖန္ရခံါ 
္္္ေဆးမႈမ ားႏ င့္အတူ ္ဥ္ဆက္မျပတ္ ပံ့ပိုးမႈမ ား ျပ လုပ္ေပးရန ္မရ ိမျဖ္ ္လိုအပ္ပါသည္။  

 

ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ သင္တန္းပို႔ခ ျခင္း အလုပ္သစင္းေပးျခင္း 

ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ သင္တန္းပို႔ခ ျခင္း အလုပ္သစင္းေပးျခင္း အလုပ္ျမြဲေ္၇န္အတစက္ 
ကူညီပ့ံပုိးေပးျခင္း 
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ရပရ္စာအဖစြဲ႔အ္ညး္မ ားအတစငး္ရ  ိJOB COACH မ ား 

 

အေမရိကန္နုိင္င ံ ႏ င့္ ဂ ပန္နုိင္ငတံို႔တစင္၊ JOB COACH မ ား ခန္႔အပ္ထားသည့္ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားမ ာ အ္ုိးရဌာနအနည္းငယ္သာလ  င ္
မဟုတ္ဘြဲ ရပ္ရစာအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား (အဓိကအားျဖင့္ အ္ုိးရမဟတု္ေသာ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား) မ လည္း အမ ားျပည္သူဆုိင္ရာ 
အလုပ္အကိုင္ရရ ိရန္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားမ  ခ မ တ္ေပးေသာ ပံ့ပိုးမႈနည္းလမ္းမ ားအေပၚ ေငစေၾကးအကူအညီမ ား ႏ င့္ 
္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္မႈမ ားျဖင့္ JOB COACH မ ားခန္႔အပ္ျပီး အလုပ္အကုိင္ရရ ိေ္ရန ္ ပံ့ပိုးေပးသည္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ရျခင္းမ ာ 
ရပ္ရစာအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားရ ိ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ ပံ့ပိုးမႈမ ားျပ လုပ္ေပးရန္အတစက္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သူမ ားကို 
လိုအပ္ေသာေၾကာင့္ျဖ္္သည္။ အထက္ေဖာ္ျပပါပံုတစင္ လူမႈအဖစြဲ႔အ္ည္းအတစင္း JOB COACH မ ားခန္႔အပ္ထားေသာ အဖစြဲ႔အ္ည္း 
အမ ိ းအ္ားမ ားကို ေဖာ္ျပထားသည္။ ၄င္းအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားတစင္ အ္ိုးရမဟုတ္ေသာအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားမ  ဖစင့္လ ္္ထားေသာ အလုပ္ရံုမ ား 
ႏ င့္ သင္တန္း သို႔မဟုတ္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရးဌာနမ ား ပါဝင္နုိင္သည္။  

အေမရိကန္နုိင္ငံတစင္၊ ပုဂၢလိက JOB COACH မ ားအတစက္ အရည္အခ င္းသတ္မ တ္ခ က္္န္္ မရ ိေသာ္လည္း ဂ ပန္နုိင္ငံတစင္ 
လက္မ တ္ရရ ိထားေသာ JOB COACH မ ားသည္ အ္ုိးရဘ႑ေငစေၾကးအဖစြဲ႔မ  ေငစေၾကးေထာက္ပံ့မႈမ ားရရ ိပါက လိုအပ္ေသာ 
သင္တန္းအခ ိ ႕တက္ေရာက္ရန္ လိုအပ္သည္။ JOB COACH NETWORK အဖစြဲ႔သည္ ဂ ပန္အ္ိုးရမ  အသိအမ တ္ျပ ထားေသာ 
လက္မ တ္ရ JOB COACH သင္တန္းမ ား သင္ၾကားပို႔ခ ေပးေနေသာ အက ိ းအျမတ္မယူသည့္ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားထြဲမ  တ္္ဖစြဲ႔ျဖ္ပ္ါသည္။ 
မေလးရ ားနုိင္ငံတစင္၊ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  လုပ္အားခရရ ိေသာ JOB COACH မ ားသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားႏ င့္ လက္တစြဲလုပ္ကိုင္ဖူးသည့္ 
လံုေလာက္ရ ိေသာ အေတစ႔အၾကံ ရ ိမည့္အျပင ္ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  ပို႔ခ ေသာ JOB COACH သင္တန္းမ ားကိုလည္း 
တက္ေရာက္ျပီးရန္လိုအပ္သည္။ အျခားေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားအတစက္ အခန္း ၃ အား ဆက္လက္ဖတ္ရႈရန္။  
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သေဘာတရား၊ နညး္နိႆ ယ ၊ နညး္ပညာ ႏ င္ ့္န္ ္
 

 

အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမၾံကီးၾကပ္ျခင္းတစင္ သေဘာတရား၊ နည္းနိႆ ယ ၊ ကစ မ္းက င္မႈ ႏ င့္ ္န္္ ဆိုသည့္ အေရးၾကီးေသာ 
အခ က္၄ခ က္ ရ ိပါသည္။ မသန္္စမး္သူမ ား လူ႔အသုိင္းအဝိုင္းတစင္ အလုပ္လုပ္နုိင္ေအာင္ အေကာင္အထည္ေဖာ္ေဆာင္ရန ္လိုအပ္သည့္ 
နည္းလမ္းမ ား ႏ င့္ ကစ မ္းက င္မႈမ ားကို မသင္ယခူင္၊ ပထမဦးဆံုးအေနျဖင့္ သင္ယူရန္အလစန္ခက္ခြဲသူမ ား ႏ င့္ လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ 
မသန္္စမ္းသူမ ား အပါအဝင္ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားအားလုံးသည္ လူ႔အသုိင္းအဝိုင္းတစင္ အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ၾကေၾကာင္းကို 
ကစ န္ပ္တုိ႔ ယံုၾကည္ထားရန ္ လိုအပ္သည္။ သေဘာတရား၊ နည္းနိႆယ  ႏ င့္ ကစ မ္းက င္မႈတုိ႔သည္ နုိင္ငံမ ားအလုိက္ 
ကစြဲျပားနုိ္င္ေသာ္လည္း တ္္ကမၻာလံုးအေနျဖင့္ တူညီၾကပါသည္။  

JOB COACH ၏ သေဘာတရား 

 

 

 

 

 

 

JOB COACH မ  ယ ဥ္ျပိ င္မႈရ ေိသာ လုပ္ငန္းမ ားတစင္ အလုပ္လုပ္ကိုင္ေနေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားကို ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးရသည္။ အဖစြဲ႔အ္ည္း 
မ ားတစင ္ အလုပ္လုပ္ကိုင္ေနေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားကို ပံပ့ိုးမႈေပးသူမ ားအား အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ ားဟု 
မသတ္မ တ္ထားပါ။ ယ ဥ္ျပိ င္မႈရ ိေသာ အလုပ္အကိုင္မ ားတစင္ လုပ္ကိုင္ေနေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားကို ္ဥ္ဆက္မျပတ ္
ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးရန္အတစက္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ရပ္ရစာ၏ပံပ့ိုးမႈသည္ အလစန္အေရးၾကီးပါသည္။ JOB COACH မ ားမ  ျပ လုပ္ေပးေသာ 
ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ မကန္႔သတ္ထားပါ။ သုိ႔ေသာ္လည္း၊ JOB COACH သည္ တ္္ၾကိမ္လ  င္ လူတ္္ဦးသာ 
ပံ့ပုိးမႈေပးနုိင္သျဖင့္ အကုန္အက မ ားေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ိ း ျဖ္္ပါသည္။ ထို႔ေၾကာင့္၊ JOB COACH မရ ိလ  င ္လုပ္အားခရေသာအလုပ္အကိုင ္
မရရ ိနုိင္သူမ ားအတစက္သာ ဤဝနေ္ဆာင္မႈကိ ုပံ့ပိုးကူညီသင့္ပါသည္။  

 

လူ႔အသိုင္းအဝိုင္းအတစင္း လုပ္အားခရရ ိေသာ အလုပ္အကိုင္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း 

လုပ္ငန္းခစငမ္ ားအတစင္း ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း 

မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သူမ ားအတစက္ ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း 

လူ႔အဖစြဲ႔အ္ည္းအတစင္း တည္ျမြဲသစားသည့္ ္ဥ္ဆက္မျပတ ္ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း 

မသန္္စမ္းသူမ ား ႏ င့္ ကုမၸဏီမ ားအတစက္ ပံ့ပုိးမႈေပးျခင္း 
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JOB COACH တ္ဥ္းီ၏ အခနး္က႑မ ား 

 

 

 

 

 

 

 
ျပည့္္ံုေသာ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမၾံကီးၾကပ္သူပံ့ပိုးမႈတ္ခ္ုတစင္ ၾကိ တင္ျပင္ဆငျ္ခင္းအဆင့္၊ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈအဆင့္ ႏ င့္ 
အလုပ္ျမြဲေ္ရန္ပံ့ပိုးမႈအဆင့္ ္သည့္အဆင့္မ ားအားလုံးပါဝင္ေသာ အ္ီအ္ဥ္ေရးဆစြဲျခင္း ႏ င့္ ျဖ္္္ဥတ္္္ခုလံုးအား လုပ္ေဆာင္ျခင္းတို႔ 
ျဖင့္ ေပါင္း္ည္းထားသည္။ ဤျဖ္္္ဥ္တစင္၊ အျခားအလုပ္သမားမ ားက မသန္္စမ္းသူမ ားကို ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္ နည္းလမ္းမ ားအား JOB 
COACH ထံမ  ေ္ာင့္ၾကည့္သင္ၾကားလာသည္ႏ င့္အမ   လုပ္ငန္းသဘာဝအေလ ာက္ျဖ္္ေသာ ပံ့ပိုးမႈသည္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအၾကား 
ဖန္တီးေပးနုိင္သည္။ JOB COACH မ ားသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ ပံ့ပိုးမႈေပးသည္ သာမက ၄င္းတို႔အားအလုပ္ေပးသည့္ 
ကုမၸဏီမ ားကုိလည္း ပံ့ပိုးမႈမ ား ျပ လုပ္ေပးသည္။ မသန္္စမ္းသူမ ားကု ိ အလုပ္ခန္႔ထားရသည့္ ္ိုးရိမေ္ၾကာင့္ၾကမႈ၊ ပူပနမ္ႈမ ား ႏ င့္ 
္ိန္ေခၚမႈမ ား အ္ရ ိသည့္ ကုမၸဏမီ ား၏ ္ိုးရိမ္မႈမ ား ကုိလည္း JOB COACH မ ားအေနျဖင့္ နားလည္သေဘာေပါက္ရမည္။ အဆိုပါ 
္ိုးရိမ္မႈမ ားအတစက္ ေျဖရ င္းနည္း ရ ာေဖစရန္မ ာ JOB COACH မ ား၏ အခန္းက႑မ ားထြဲမ  တ္္ခုျဖ္္သည္။ ထို႔အတူ၊ 
မသန္္စမ္းသူမ ားသည္ ခစြဲျခား ဆက္ဆံျခင္းမခံရဘြဲ လုပ္အားခလ္ာ အျပည့္အဝရရ ိေ္ရန္မ ာလည္း JOB COACH ၏ 
အခန္းက႑ပင္ျဖ္္သည္။  

 အကအူညပီါေသာ အလပုအ္ကို္ငမ္ ားသည ္အလပုျ္မြဲႏႈနး္အား ျမ င့္တငေ္ပးသည ္

 
ဂ ပန္နုိင္ငံတစင္၊ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမံၾကီးၾကပ္သပူံ့ပိုးမႈလိုအပ္သည့္ အဓိက မသန္္စမ္းသူမ ားအုပ္္ုသည္ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား ႏ င့္ 
လူမႈ္ိတ္ပုိင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ား ျဖ္္ၾကသည္။ ဂ ပန္နိုငင္ံရ  ိအမ ိ းသားေရးဆုိင္ရာ အလုပ္အကုိင္ရရ ေိရး္ီမၾံကီးၾကပ္သ ူ္န္္တစင္၊ 
JOB COACH ပံ့ပုိးမႈျဖင့္ (၆လတာကာလ) လုပ္ငန္းခစင္တစင ္အလုပ္ျမြဲႏႈန္းမ ာ ၈၃.၆ ရာခုိင္ႏႈန္းျဖ္္သည္ (၂၀၀၆ ခုန ္ ္ဧျပီလ)။ 

မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ေရး ေအာင္ျမင္မႈႏႈန္း၏ အဓိကအေၾကာင္းရင္းမ ာ အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္ ႏ င့္ JOB 
COACH ပါဝင္ေသာ္န္္အား အေကာင္အထည္ေဖာ္ ေဆာင္ရစက္ခြဲ့ျခင္းေၾကာင့္ျဖ္္သည္။ ဤ္န္္သည္ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား ႏ င့္ 
လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ လုပ္ငန္းခစင္မ ားတစင ္ ဝင္ေရာက္အလုပ္လုပ္နုိင္ရန ္ အေထာက္အပံ့ ျဖ္္ေ္သည္။ 
ကစ န္ပ္တို႔အေနျဖင့္၊ JOB COACH ပံ့ပိုးမႈ တိုးျမင့္လာသည္ႏ င့္အမ  ၊ မေလးရ ားနုိင္ငံရ  ိ မသန္္စမ္းသူမ ား 
လုပ္ငန္းခစငဝ္င္ေရာက္မႈႏႈန္းသည္လည္း သိသိသာသာ ျမင့္တက္လာမည္ျဖ္ေ္ၾကာင္း ယံုုၾကည္ပါသည္။  

 

 ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္

 အလုပ္တ္္ခုရ ာေဖစျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ တစြဲ္ပ္ျခင္း 

ၾကိ တင္ျပင္ဆငျ္ခင္းအဆင့္  

 လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ပံ့ပိုးမႈ 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအတုိင္း 
လုိက္ေလ ာညီေထစမႈရ ိေအာင္ 
ေျပာင္းလြဲျခင္း 

 လုပ္ငန္းသဘာဝအေလ ာက္ ပံ့ပိုးမႈမ ား 
ျဖ္္ေပၚလာေအာင ္ဖန္တီးျခင္း  

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈအဆင့္  

 ရံဖန္ရခံါ လုိက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 သက္ဆုိင္ရာအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားႏ င့္ 
ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာငျ္ခင္း 

 

အလုပ္ျမြဲေ္ရန ္ပံ့ပုိးမႈအဆင့္ 
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JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးအား ျမ င့္တင္ေပးသည္။ 
အထူးသျဖင့္ ဤခ ဥ္းကပ္မႈကို သင္ယူမႈအလစန္ခက္ခြဲသူမ ား ႏ င့္ လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာမသန္္ စမ္းသူမ ားအတစက ္လိုအပ္ေပသည္။ JOB 
COACH မ  မသန္္စမ္းသူမ ားအား ပိမုိုနားလည္လာနုိုင္ေ္ရန္ သင္ၾကားေပးျပီး ္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူမရ ိသည့္အခါတစင္လည္း ္ဥ္ဆက္မျပတ ္
ပံ့ပိုးမႈမ ား ဆက္လက္ရရ ိေ္ျခင္းအားျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္သာမက အလုပ္ရ င္မ ား အတစက္ပါ ဝနေ္ဆာင္မႈေပးသည္။ JOB 
COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈသည္ ဂ ပန ္ႏ င့္ အေမရိကန္နိုင္ငမံ ားကြဲ့သို႔ ဖစံ႔ျဖိ းျပီး နုိင္ငံအခ ိ ႕တစင္ ေအာင္ျမင္မႈရရ ိခြဲ့ေၾကာင္း သက္ေသ 
သာဓကမ ား ရ ိခြဲသ့ည္။ ဤခ ဥ္းကပ္မႈသည္ လစန္ခြဲ့ေသာႏ ္္အနည္းငယ္အတစင္း မေလးရ ားနုိင္ငံတစင္လည္း ရလဒ ္ေကာင္းမ ားရရ ိခြဲ့ 
ေၾကာင္း ေတစ႔ရသည္။ JOB COACH မ ားႏ င့္ အလုပ္ တစြဲလုပ္ရန ္္ိတ္ဝင္္ားၾကသည့္ ကုမၸဏီမ ားလည္း တ္္ေန႔တ္္ျခား တိုးပစားလာခြဲ ့
သည္။ အခ ိ ႕ကုမၸဏီမ ားမ  မသန္္စမ္းသူဝန္ထမ္းမ ားကို ပံ့ပိုးမႈမ ား ပိုမိုေပးနုိင္ရန္အတစက္ ၄င္းတုိ႔၏ လူ႔အရင္းအျမ္္မ ားကို JOB COACH 
သင္တန္းမ ားသုိ႔ တက္ေရာက္ရန္ ေ္လႊတ္ခြဲ့ၾကသည္။ JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈအား အသံုးျပ ခြဲ့သည့္ ရပ္ရစာ အေျချပ  
ျပန္လည္ထူေထာငေ္ရး ္သည့္ဌာနမ ားအပါအဝင္ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားမ လည္း မသန္္စမ္းသူမ ား (အထူးသျဖင့္ သင္ယူမႈ ခက္ခြဲသူမ ား) 
အား အလုပ္အကိုင္ခန္႔ထားေရးတစင္ ပိုမိုေကာင္းမစန္သည့္ ေအာင္ျမငမ္ႈမ ားကို ေတစ႔ျမင္ခြဲ့ၾကျပီး ျဖ္္သည္။  
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အခန္း ၃    --      မသန္ စ္မ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔ထားျခင္း 

အတစက္ အက  ိးခံ္ားခစင့္မ ား ႏ င့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ ား 
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မတိဆ္က ္

မေလးရ ားအ္ုိးရသည္ သက္ဆုိင္ရာဝန္ၾကီးဌာနမ ားမ တ္္ဆင့္ မသန္္စမ္းသူမ ား ႏ င့္ ၎တုိ႔၏အလုပ္ရ င္မ ားအတစက္ အက ိ းခံ္ားခစင့္မ ား 
ႏ င့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ ားကုိ ေထာက္ပံ့ေပးခြဲ့သည္။ အလုပ္ရ င္မ ားအား ေထာက္ပံ့ေပးေသာ အက ိ းအျမတ္မ ားတစင္ 
အလုပ္သမားမ ား၏လ္ာအေပၚတစင္ ဝင္ေငစခစန ္ ႏ ္္ဆင့္ေလ ာ့ခ ျခင္း၊ လုပ္ငန္းခစငျ္ပင္ဆငမ္စမ္းမံမႈ ကုန္က  ္ရိတ္မ ားအတစက္ 
အခစန္ေလ ာ့ေပးျခင္း၊ JOB COACH သင္တန္းတစင္ ပါဝင္လုပ္ေဆာငသ္ည့္အတစက္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမံၾကီးၾကပ္သူဝန္ေဆာင္မႈ ႏ င့္ 
ေငစေၾကးအကူအညီမ ားကို လူ႔အရင္းအျမ္္ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္မႈဘ႑ာေငစ အဖစြဲ႔မ  ္ိုက္ထုတ္ေပးျခင္းတုိ႔ ပါဝင္သည္။ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  
အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမၾံကီးၾကပသ္ူဝန္ေဆာင္မႈအ္ီအ္ဥ္အား ေလ ာက္လႊာတင္ျခင္း ႏ င့္ ေငစေပးေခ ျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ္အား 
ရ င္းလင္းသစားမည္ျဖ္္သည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္းအတစက္ အက ိ းခံ္ားခစင့္မ ား ႏ င့္ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား 

o လူမႈဖူလံုေရးဌာန 

o အလုပ္သမားေရးရာဌာန 

o လူမႈလံုျခံ ေရးအဖစြဲ႔အ္ည္း 

o ကုန္းတစင္းပုိင္း အခစန္ဘ႑ာၾကီးၾကပ္ကစပ္ကြဲေရးဘုတ္အဖစြဲ႔ 

o လူ႔္ စမ္းအားအရင္းအျမ္္ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္ေရးဘ႑ာေငစအဖစြဲ႔ 

o အႏ ္္ခ  ပ္ 
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မသန္္ စမး္သမူ ားအား အလပုခ္န္႔အပျ္ခငး္အတစက ္အက  ိးခံ္ ားခစင့္မ ား ႏ င္ ့ဝနေ္ဆာငမ္ႈမ ား 

 

မသန္္စမ္းသူမ ား လခ္ားအလုပ္ရရ ိေရး ျမ င့္တင္ေပးရန္အတစက္ မေလးရ ားအ္ိုးရမ  မသန္္စမ္းမ ားႏ င့္အလုပ္ရ င္မ ားအား အလုပ္ 
ခန္႔အပ္ျခင္းဝန္ေဆာင္မႈမ ား ႏ င့္ အက ိ းခံ္ားခစင့္မ ားကုိ ေထာက္ပံ့ေပးသည္။ ၂၀၀၈ ခုႏ ္္တစင္ မသန္္စမ္းသူမ ားဥပေဒကို ျပဌာန္း 
အသံုးျပ ခြဲ့သည့္အခ ိန္မ ္၍ မသန္္စမ္းသူမ ားမ  လခ္ားအလုပ္ႏ င့္ ပိုမိုေကာင္းမစန္္စာထိေတစ႔နုိင္ေ္ရန ္သက္ဆုိင္ရာ အ္ိုးရ ဌာနမ ားသည္ 
၄င္းတုိ႔၏ ဝန္ေဆာင္မႈမ ား ႏ င့္ ပံ့ပုိးမႈမ ားကို တုိးတက္ေကာင္းမစန္လာေ္ရန ္ လံု႔လ္ိုက္ထုတ္လာၾကသည္။ အဆိုပါ 
အက ိ းခံ္ားခစင့္မ ားသည္ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ ားတစင ္္ာရင္းေပးသစင္းထားသည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္သာလ  င္ အက ံ းဝင္ပါသည္။ 

အ္ုိးရဌာနမ ားမ  ေထာက္ပံ့ေပးသည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ ား ႏ င့္ အက ိ းအျမတ္မ ားကို ေအာက္တစင္ေဖာ္ျပေပးထားသည္။  

လမူႈဖလူံုေရးဌာန (DSW) 

 

 

 

 

 
လူမႈဖူလံုေရးဌာနသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္ခန္႔ထားျခင္း ခံ္ားခစင့္မ ား ေထာက္ပံ့ေပးသည္ (Elaun Pekerja OKU 
(EPOKU))။ ယခုလက္ရ ိတစင္၊ အသက္ ၁၆ႏ ္္ ႏ င့္ အထက္၊ ဝငေ္ငစ ၁၂၀၀ ရင္းဂ္္ေအာက ္ ရရ ိေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ 
အလုပ္အကိုင္ခံ္ားခစင့္အျဖ္္ ၃၀၀ရင္းဂ္ ္ခံ္ားခစင့္ေပးထားသည္။ 
 
၂၀၁၂ ခုန ္္တစင္၊ လုပ္ငန္းခစင္တစငး္ ပံ့ပိုးမႈ လုိအပ္ေသာ မသန္္စမ္းသ ူ အလုပ္သမားမ ားအား အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူ 
ဝန္ေဆာငမ္ႈ ေထာက္ပံ့ေပးရန္အတစက္ JOB COACH ဝန္ေဆာင္မႈ အ္ီအ္ဥ္အား ္တင္အသံုးျပ ခြဲ့သည္။ လုပ္ငန္းခစင္တစင္း 
ပံ့ပိုးမႈလိုအပ္ေသာ မသန္္စမ္း ဝနထ္မ္းမ ားအား ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္JOB COACHမ ားကုိ ခန္႔အပ္ထားနုိင္ရန္ အလုပ္ရ င္မ ားအေနျဖင့္လည္း 
ဤအ္ီအ္ဥ္ကိ ုအသံုးျပ နုိင္ၾကသည္။ ၎အ္ီအ္ဥ္ႏ င့္ပက္သက္ျပီး သတင္းအခ က္ အလက္မ ား ပိုမိသုိရ ိလိုပါက (္ာမ က္ႏ ာ ၁၈၅-
၁၈၆) တစင္ေဖာ္ျပထားေသာ JOB COACH ဝန္ေဆာင္မႈအ္ီအ္ဥ္ ေနာက္ဆက္တစြဲ ၁ ႏ င့္ (္ာမ က္ႏ ာ ၁၈၇-၁၉၃) တစင္ ပါရ ိေသာ JOB 
COACH ေနာက္ဆက္တစြဲ ၂ တို႔ကုိ ရ ာေဖစဖတရ္ႈပါ။  

ကိယု္ပိုင္လုပ္ငန္း္တငခ္ င္သည့္ ဆႏၵရ ိေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားကိုပံ့ပိုးမႈတ္္ခုအေနျဖင့္ မေလးရ ားေငစေၾကး ၂၇၀၀ ရင္းဂ္ ္ အထိ 
အေသး္ားေငစေၾကးကူညီမႈမ ားကုိလည္း ္တင္ခြဲ့သည္။  
(သတင္းရင္းျမ္္။ လူမႈဖူလံုေရးဌာန၊ မေလးရ ားနုိင္င)ံ 

မေလးရ ားေငစေၾကး ၁၂၀၀ ရင္းဂ္္ေအာက္ ဝင္ေငစရသူမ ားအတစက္ ၃၀၀ ရင္းဂ္ ္ခံ္ားခစင့္ 

 JOB COACH ဝန္ေဆာင္မႈအ္ီအ္ဥ္ 

 ကိုယ္ပုိင္လုပ္ငန္းမ ား ္တင္ရန္အတစက္ အေသး္ားေငစေၾကးကူညီမႈမ ားေပးျခင္း 
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အလပုသ္မားေရးရာဌာန 
 
 
 
 

အလုပ္သစင္းေပးျခင္း္န္ ္(Sistem Penggajian OKU (SPOKU)) ဆိုသည္မ ာ မေလးရ ားအလုပ္သမားေရးရာဌာနမ  အလုပ္ရ ာေဖစသူမ ား 
ႏ င့္ အလုပ္ရ င္မ ားအတစက္ တည္ေထာင္ထားေသာ အစန္လိုင္းမ ္ာရင္းေပးသစင္းနုိင္သည့္ ေနရာတ္္ခုပင္ ျဖ္္သည္။ ဤ အလုပ္ရ ာေဖစရာ 
အင္တာနက္ ္ာမ က္ႏ ာသည ္အလုပ္ရ င္မ ား ၄င္းတုိ႔ကုမၸဏီရ ိ လ္္ဟာေနေသာ အလုပ္အကိုင္မ ားကုိ ေၾကညာနုိ္င္ေ္ရန ္အကူအညီျဖ္္ 
ေ္သည္။  

အလုပ္သစင္းေပးျခင္း္န္ ္ (SPOKU) ္န္္ေအာက္တစင္၊ ရပ္ရစာအေျချပ အလုပ္ခန္႔အပ္ေရးပံ့ပိုးမႈဝန္ေဆာငမ္ႈ (CESS) 
သေဘာတရားမ ားေပၚအေျခခံ၍ မေလးရ ား အလုပ္အကိုင္္င္တာ (JMC) ႏ င့္ မေလးရ ား အလုပ္အကိုင္ေနရာ (JMP) ဌာန တုိ႔အား 
တည္ေထာင္ထားသည္။ ၄င္းဌာနမ ား၏ လုပ္ငန္း ေဆာင္တာမ ားသည္ သက္ေမစးမႈလုပ္ငန္းလမ္းညႊန္ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား ႏ င့္ 
အလုပ္အကုိင္ႏ င့္တစြဲ္ပ္ေရး တို႔ထံ ဦးတည္ခ က္ထားသည္။ မေလးရ ားအလုပ္အကိုင္္င္တာ (JMC) မ ားကုိ ၂၀၀၉ ခုႏ ္္မ  ္တင္၍ 
နုိင္ငံအတစင္း အဓိက ျမိ ႕ၾကီးမ ားရ ိ နည္းဗ ်ဴဟာက ေနရာမ ားတစင္ တည္ေထာင္ထားခြဲ့သည္။ မေလးရ ားအလုပ္အကိုင္ေနရာ (JMP) 
မ ားကို လူ႔္စမ္းအားအရင္းအျမ္္ဝနၾ္ကီးဌာန လက္ေအာက္ရ ိ ရံုးမ ား ႏ င့္ သင္တန္းေပးသည့္ဌာနတုိင္းတစင္ ခစြဲေဝဖစင့္လ ္ ္ ထားခြဲ့သည္။  
မေလးရ ားအလုပ္အကိုင္ေနရာ (JMP) မ ားမ  အလုပ္ရ ာေဖစသူမ ားအား အလုပ္အကုိင္္ာရင္းေပးသစင္းျခင္း၊ အလုပ္ရ ာေဖစျခင္း၊ 
အလုပ္အကိုင္ႏ င့္တစြဲ္ပ္ျခင္းတုိ႔ကုိ မေလးရ ားအလုပ္အကိုင္ အင္တာနက္ ္ာမ က္ႏ ာတစင္ ဝင္ေရာက္ၾကည့္ရႈနုိင္ေ္ရန္ 
ပံ့ပုိးကူညီေပးသည္။  

ထုိ႔အတူ၊ အလုပ္သမားေရးရာဌာနသည္ ကိုယ္ပုိင ္ အေသး္ား္ီးပစားေရးလုပ္ငန္းမ ား ္တင္ျပီး မိမိကိယု္ကုိအလုပ္ေပးလိုသည့္ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ေငစးေၾကးကူညီေပးသည့္ ကိုယ္ပိုင္လုပ္ငန္းအ္ီအ္ဥ္ (Skim Bantuan Galakan Perniagaan Orang 
Kurang Upaya (SBGPOKU)) ကိုလည္း ကူညီမႈမ ား လုပ္ေဆာင္ေပးသည္။  

(သတင္းရင္းျမ္္။  အလုပ္သမားေရးရာဌာန၊ မေလးရ ား) 

လမူႈလံုျခ ံေရး အဖစြဲ႔အ္ညး္ (SOCSO) 

 

 

မေလးရ ားနုိင္ငံ၏ လူမႈလံုျခံ ေရး အဖစြဲ႔အ္ည္း (SOCSO) တစင္ SOCSO အဖစြဲ႔၏ လုပ္ငန္းခစင္တစင္း ထိခုိက္ဒဏ္ရာရရ မိႈအတစက္ 
အာမခံထားသမူ ား၊ လူမႈ္ိတ္ပိငု္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ ဘက္္ံု္ည္းကမ္းထိန္းသိမ္းေရး ခ ဥ္းကပ္မႈမ ားျဖင့္ လ  င္ျမန္လံုျခံ ္စာ 
လုပ္ငန္းခစင္သို႔ျပန္လည္သစား ေရာက္နုိင္ရန္ ေတာင္းဆုိေနသည့္ မသန္္စမ္းပင္္င္္ ားသူမ ားအား ကူညီေပးရန ္ ရည္ရစယ္ခ က္ျဖင့္ 
တည္ေထာင္ထားသည့္ လုပ္ငန္းခစင္သို႔ ျပန္လည္သစားေရာက္ေရး အ္ီအ္ဥ္အား ဖစင့္လ ္္ထားသည္။ လူမႈလံုျခံ ေရးအဖစြဲ႔အ္ည္း 
(SOCSO) သည္ မသန္္စမ္းသမူ ားအတစက္ အကူအည ီျဖ္္ေ္သည့္ အျပည့္အဝကာကစယ္ေပးမႈ ေထာက္ပံ့ေပးနုိင္ရန ္ရည္ရစယ္ပါသည္။ 
ဤအဖစြဲ႔အ္ည္းသည္ န္္နာေၾကးေပးျခင္း တ္္ခုတည္း အတစက္သာ လုပ္ေဆာင္ရံုမက လူမႈအသိုိင္းအဝုိင္းထြဲတစင္ မသန္္စမ္းသူမ ား 
ပါဝင္လုပ္ေဆာငန္ုိင္ေအာင္ အကူအညီေပးရန္အတစက္ပါ ရည္ရစယ္ထားသည္။ 

(သတင္းရင္းျမ္္။ မေလးရ ားနုိင္ငံ၏ လူမႈလံုျခံ ေရးအဖစြဲ႔အ္ည္း) 

 

မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္သစင္းေပးျခင္း္န္္ 

ကိုယ္ပုိင္လုပ္ငန္းလုပ္ကိုငျ္ခင္း အ္ီအ္ဥ္ 

လုပ္ငန္းခစင္သို႔ ျပန္လည္သစားေရာက္ေရး အ္ီအ္ဥ္ 
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ကနုး္တစငး္ပုိငး္ အခစနဘ္႑ာၾကီးၾကပက္စပက္ြဲေရးဘတုအ္ဖစြဲ႔ (IRB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

မေလးရ ားနုိင္ငံ၏ ကုန္းတစင္းပုိင္း အခစန္ဘ႑ာၾကီးၾကပ္ကစပ္ကြဲေရးဘုတ္အဖစြဲ႔ (Lembaga Hasil Dalam Negeri) မ  မသန္္စမ္းသူ တ္္ဦး 
ခ င္း္ီအတစက္ ကူညီေငစ ၆၀၀၀ ရငး္ဂ္္ႏ င့္အတ ူမသန္္စမ္းအလုပ္သမားမ ားအတစက္ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ အခစန္ကင္းလစတ္ခစင့္ [္ာပိုဒ ္၄၆ 
(၁) (င)] အား ေထာက္ပံ့ေပးသည္။ ဥပမာ၊ တ္္ဦးခ င္း္ီအတစက္ ကူညီေငစ ၉၀၀၀ ရင္းဂ္ ္+ အပုိကူညီေငစ ၆၀၀၀ ရင္းဂ္ ္= ၁၅၀၀၀ 
ရင္းဂ္ ္ရရ ိမည္ျဖ္္သည္။ 

အလုပ္ရ င္မ ားအေနျဖင့္လည္း မသန္္စမ္းအလုပ္သမားမ ားအား ေပးရသည့္ လ္ာေပးေငစ၏ ႏ ္္ဆ ေလ ာ့ခ ျခင္းအား ခံ္ားခစင့္ရရ ိသည္။ 
ဥပမာ၊ မသန္္စမ္းသူတ္္ေယာက္အား အလုပ္ခန္႔ထားသည့္ အလုပ္ရ င္အေနျဖင့္၊ မသန္္စမ္းသူ အလုပ္သမားအား ေပးရသည့္ 
တ္္ႏ ္္္ာလ္ာေငစမ ာ ၁၂၀၀၀ ရင္းဂ္ ္ (၁၀၀၀ ရင္းဂ္ ္ x ၁၂ လ) ျဖ္္ပါက၊ ၁၉၆၇ ခုႏ ္္ ဝင္ေငစခစန္ဥပေဒ ပုဒ္မ ၃၃ (၁) အရ 
အဆုိပါေပးရသည့္ လ္ာသည ္တရားဝင္လက္ခံနုိင္သည့္ ကုန္က ္ရိတ္ျဖ္္သည္။ ဤဥပေဒအရ၊ လက္က န္ေငစ္ာရင္း တစက္ခ က္ရာ၌ 
၁၂၀၀၀ ရင္းဂ္ ္ထုတ္ႏႈတ္ျခင္းအား တရားဝင္လက္ခ ံခစင့္ျပ ေပးရသည္။ ထို႔ေၾကာင့္၊ အလုပ္ရ င္အေနျဖင့္ တ္္ႏ ္္လ  င္ ၁၂၀၀၀ ရင္းဂ္ ္
အ္ား ၂၄၀၀၀ ရင္းဂ္္အား ႏႈတ္ထုတ္ထားရန္္ ခစင့္ျပ ခ က္ရရ ိပါသည္။ ထိုကြဲ့သို႔ ႏႈတ္ထုတ္နုိင္ရန္အတစက္၊ အလုပ္ရ င္ျဖ္္သူမ  ၄င္း၏ 
ဝန္ထမ္းသည္ မသန္္စမ္းသူျဖ္ျ္ပီး မသန္္စမ္းမႈမျဖ္္သည့္လူတ္္ေယာက္၏အလုပ္အား မလုပ္နုိင္ေၾကာင္းကို ကုန္းတစင္းပိုင္းအခစန္ဘ႑ာ 
ၾကီးၾကပ္ကစပ္ကြဲေရးဘုတ္အဖစြဲ႔ (IRB) ဒါရုိက္တာမ  ေက နပ္လက္ခံသည္အထိ သက္ေသအေထာက္အထား ျပသတင္သစင္းရပါမည္။ 
မသန္္စမ္းဝန္ထမ္းမ လည္း လူမႈဖူလံုေရးဌာနတစင ္္ာရင္းေပးသစင္းထားရမည္ျဖ္္သည္။  

ဘ႑ေရးဝန္ၾကီးဌာနမ  အတည္ျပ ထားသည့္ မေလးရ ားနုိင္ငံအတစင္းျပ လုပ္ေသာ သင္တန္းအ္ီအ္ဥ္မ ား ႏ င့္ အသိအမ တ္ျပ ခံထားရ 
သည့္ သင္တန္းေပးအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားမ  ျပ လုပ္ေသာ သင္တန္းအ္ီအ္ဥ္ေအာက္တစင္က င္းပေသာ ကုမၸဏီ၏ဝန္ထမ္းမဟုတ္သည့္ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအား သင္တန္းပို႔ခ မႈ ကုန္ခ ္ရိတ္၏ ႏ ္္ဆအား ေလ ာ့ခ ျခင္း အက ိ းခံ္ားခစင့္ကိ ု ကုမၸဏီတ္္ခုအေနျဖင့္လည္း 
ရရ ိနုိင္သည္။ 

လုပ္ငန္းတ္္ခု၏ တ္္ႏ ္္တာ္ုေပါင္းဝငေ္ငစမ  မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးအတစက္ လိုအပ္ေသာ ပ ၥ္ည္းကိရိယာတ္္ခုခုအား 
ေထာက္ပံ့ေပးရန္အတစက ္ သက္ဆုိင္ရာ အခ ိန္ကာလအတစင္း သက္ဆုိင္ရာလူတ္္ဦးဦးမ  အသံုးျပ ခြဲ့သည့္ ကုန္က  ္ရိတ္၏ 
တူညီေသာပမာဏ ေလ ာ့ခ ခစင့္ရ ိသည္။ ကုန္က ္ရိတ္၏ အတုိင္းအတာပမာဏသည္ ၂၀၀၈ ခုန ္္တစင္ ျပ လုပ္ေသာ 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္၏ သက္ေရာက္မႈႏ င့္အတူ လုပ္ငန္းခစင္ ျပ ျပင္မစမ္းမျံခင္းအထိ အသံုးျပ နုိင္သည္။ ဥပမာ၊ လုပ္ငန္းခစင္သံုး 
ခံုတန္းရ ည္ျမင့္အား နိမ့္ေပးျခင္း သို႔မဟုတ္ ဘီးတပ္ကုလားထိုင္ သစားလမ္းဖန္တီးေပးျခင္း။ 

(သတင္းရင္းျမ္္။ ကုန္းတစင္းပိုင္း အခစန္ဘ႑ာၾကီးၾကပ္ကစပ္ကြဲေရးဘုတ္အဖစြဲ႔၊ မေလးရ ား) 

 

မသန္္စမ္းအလုပ္သမားမ ားအတစက္ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ အခစန္ကင္းလစတ္ခစင့္ 

 မသန္္စမ္းအလုပ္သမားမ ားအား ေပးရသည့္ ေပးေငစ၏ ႏ ္္ဆႏႈတ္ထုတ္ျခင္းအား အလုပ္ရ င္မ ားမ  
ခံ္ားခစင့္ရ ိသည္။ 

 
မသန္္စမ္းအလုပ္သမားမ ားအတစက္ ျပ လုပ္ေပးေသာ သင္တန္းကုန္က ္ရိတ္မ ား၏ ႏ ္္ဆ ေလ ာ့ခ  
ေပးျခင္း 

 မသန္္စမ္းအလုပ္သမားမ ားအတစက္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ျပန္လည္မစမ္းမျံခင္း ႏ င့္ ပ္ၥည္းကိရိယာမ ား၏ 
ကုန္္ရိတ္မ ားအား ေလ ာ့ခ  ေပးျခင္း 
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လူ႔္စမး္အားအရငး္အျမ္ဖ္စံ႔ျဖ ိးတိးုတကေ္ရးဘ႑ာေငစအဖစြဲ႔ (HRDF) 

 

 

 

 

အလုပ္ရ င္မ ားသုိ႔ ႏႈိးေဆာ္္ာ နံပါတ္ ၃/၂၀၁၀ (္ာမ က္ႏ ာ ၁၉၄-၁၉၆ ရ ိ ေနာက္ဆက္တစြဲ ၃ အား ဖတ္ရႈပါ) တစင္ေဖာ္ျပထားသည့္ 
အတုိင္း၊ မသန္္စမ္းအလုပ္သမားတ္္ေယာက္အား ပံ့ပိုးမႈေပးနုိင္ရန ္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပသ္ူတ္္ဦးအား ခန္႔ထားရာတစင္ 
အသံုးျပ ရသည့္ ကုန္က ္ရိတ္အတစက္ ေငစေၾကးကူညီမႈမ ားကို အလုပ္ရ င္မ ားမ  ခံ္ားခစင့္ရ ိသည္ဟု HRDF မ  ေဖာ္ျပထားသည္။ 
ဤနႈိးေဆာ္္ာ၏ ရည္ရစယ္ခ က္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ JOB COACH အ္ီအ္ဥ္မ ားသည္ SBL (Skim Bantuan Latihan) 
ေအာက္ရ ိ လူ႔အရင္းအျမ္္ဖစံ႔ျဖိ းတိုးတက္ေရးဘ႑ာေငစအဖစြဲ႔ (HRDF)မ  ေငစေၾကးေထာက္ပံ့မႈမ ား ေလ ာက္ထားရရ ိရန ္သင့္ေလ ာ္ေၾကာင္း 
အလုပ္ရ င္မ ားသို႔ အသိေပးရန္ျဖ္သ္ည္။ HRDF အဖစြဲ႔မ  ေတာင္းခံနုိ္င္ေသာ ကုန္က ေငစမ ားသည္ ပထမဦးဆံုး ႏ ္္နာရီအတစက္ တ္္နာရ ီ
လ  င္ ၅၀ ရင္းဂ္္ႏႈန္းထားျဖ္ျ္ပီး ေနာက္ဆက္တစြဲ ၾကာခ ိန ္ နာရီမ ားအတစက္ တ္္နာရီလ  င ္ ၃၀ ရင္းဂ္္ႏႈန္း သတ္မ တ္ထားျပီး တ္္ေန႔ 
လ  င္ ၃၀၀ ရင္းဂ္ ္ အထိသာ ေထာက္ပံ့ေပးသည္။ အျခားေတာင္းဆိုနုိ္င္ေသာ ကုန္က ္ရိတ္မ ားကုိ လက္ရ ိလမ္းညႊႏ္ခ က္မ ား ႏ င့္ 
္ည္းမ ဥ္းမ ားအရ ခံ္ားခစင့္ရ ိသည္။ ေငစေၾကးေထာက္ပံ့မႈအား အလုပ္ရ င္ႏ င့္ ္ာခ  ပ္ ခ  ပ္ဆိုထားသည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔ 
အပ္ထားသည့္ အလုပ္ရ င္မ ားသာလ  င္ ခံ္ားခစင့္ရ ိမည္ျဖ္္သည္။ 

အလုပ္ရ င္မ ားသည္ HRDF အဖစြဲ႔မ  အတည္ျပ ထားသည့္ JOB COACH သင္တန္းမ ားတစင္ ပါဝင္လုပ္ေဆာင္သည့္ 
ကုန္က ္ရိတ္မ ားအတစက္ သင္တန္းရံပံုေငစ (၂၀၀၁ ခုႏ ္္ Pembangunan Sumber Manusia Berhad ေအာက္ရ ိ သင္တန္း ္ရိတ ္
ဥပေဒ) အားလည္း ေလ ာက္ထားနိုင္ပါသည္။  

(သတင္းရင္းျမ္္။ လူ႔္ စမ္းအားအရင္းအျမ္္ဖစံ႔ျဖိ းတိုးတက္ေရးဘ႑ာေငစအဖစြဲ႔၊ လူ႔အရင္းအျမ္္ဝနၾ္ကီးဌာန၊ မေလးရ ား) 

 

အန ္ ခ္  ပ ္

မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္ခန္႔ထားေရးအား ျမ င့္တင္ေပးရန ္ မေလးရ ားအ္ုိးရ၏ ကတိကဝတ္အား သက္ဆုိင္ရာ အ္ိုးရဌာန မ ားမ  
ကူညီလုပ္ေဆာင္ေပးေနေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ ား ႏ င့္ အက ိ းခံ္ားခစင့္မ ားျဖင့္ သက္ေသျပထားသည္။ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ 
အလုပ္အကုိင္အခစင့္အလမ္းမ ား ပံ့ပိုးေပးရန္အတစက္ အလုပ္ရ င္မ ားအား တုိက္တစင္းေျပာဆိုရန ္လံု႔လ္ိုက ္ၾကိ း္ားအားထုတ္ခြဲ့ၾကသည္။ 
ထို႔အျပင္၊ အလုပ္ရ င္မ ားအတစက္ ေငစေၾကးကူညီမႈမ ား၊ JOB COACH သင္တန္း ႏ င့္ အလုပ္အကိုင္ ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား ကြဲ့သုိ႔ အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ားကိုလည္း မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သူမ ားအၾကား 
ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ ဖန္တီးေပးရန ္ၾကိ း္ားအားထုတ္မႈအျဖ္ ္လုပ္ေဆာင္ေပးခြဲ့ပါသည္။  

 

 

 

 

 

 

JOB COACH တ္္ဦးခန္႔ထားရန္အတစက္ ကုန္က ေငစအား ပံ့ပိုးကူညီျခင္း  

JOB COACH သင္တန္းမ ားတစင္ ပါဝင္လုပ္ေဆာင္သည့္ ကုန္က ္ရိတ္မ ားအတစက္ သင္တန္းရံပံုေငစမ  ျပနလ္ည္ပံ့ပိုးကူညီျခင္း 
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အခန္း ၄   --   မသန္ စ္မ္းမႈ အမ  ိးအ္ားမ ား 
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မတိဆ္က ္

မေလးရ ားနုိင္ငံတစင္၊ မသန္္စမ္းမႈအမ ိ းအ္ားမ ားကို အဓိကအားျဖင့္ အုပ္္ုၾကီး ၇ ခုအျဖ္ ္ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  သတ္မ တ္ထားသည္။ 
မသန္္စမ္းမႈအုပ္္ ုတ္္္ုခ င္း္ီအား အဓိပၸါယ္ဖစင့္ဆိုထားပါသည္။ ဤအခန္းတစင္ ပါဝင္ေသာ အေၾကာင္းအရာမ ားမ ာ မေလးရ ား 
နုိင္ငံအတစင္းရ  ိမသန္္စမ္းသူမ ား၏ အလုပ္အကိုင္ခန္႔ထားေရး အေျခအေနအား အတိုခ  ပ္ ျခံ ငံုသံုးသပ္ခ က္မ ားျဖ္္ပါသည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o မသန္္စမ္းမႈ အမ ိ းအ္ားမ ား 

o အၾကားအာရံု မသန္္စမ္းသူ 

o အျမင္အာရံု မသန္္စမ္းသူ 

o ္ကားေျပာနုိင္္စမ္း မသန္္စမ္းသူ 

o ကိုယ္အဂၤါ မသန္္စမ္းသူ 

o သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား 

o ္ိတ္ပုိင္းဆိုင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ား (လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ား) 

o တ္္ခုထက္ပိုေသာ မသန္္စမ္းမႈရ ိသမူ ား 

o မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔ထားေရး 

o အန ္္ခ  ပ္ 
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မသန္္ စမး္မႈ အမ  ိးအ္ားမ ား 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

၂၀၁၀ ခုန ္္တစင္၊ လူမႈဖူလံုေရးဌာန (DSW) မ  မသန္္စမ္းမႈ အမ ိ းအ္ားမ ားအား အထက္တစင္ ေဖာ္ျပထားသည့္အတုိင္း အုပ္္ု ၇ ခုအျဖ္္ 
သတ္မ တ္ခြဲ့သည္။ ထို႔အတူ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  အုပ္္ုတ္္္ုခ င္း္ီအား အဓိပၸယ္ဖစင့္ဆုိခြဲ့သည္။ 

အုပ္္ုတုိင္းရ  ိ မသန္္စမ္းသူမ ားသည္ အမ ားနည္းတူ အသက္ရ င္ေနထိုင္လိၾုကသည္။ မသန္္စမ္းမႈမ ား၏ ရလဒ္အျဖ္ ္
ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရသည့္ ္ိန္ေခၚမႈမ ားကို သင့္ေလ ာ္ေသာ ပံ့ပုိုးမႈ္န္မ္ ား ႏ င့္ ထိေတစ႔လုပ္ကိုင္နုိ္င္ေသာ ပတ္ဝန္းက င္မ ား ဖန္တီးေပးျခင္း 
ျဖင့္ ေလ ာ့ခ ေပးနုိ္င္သည္။ မသန္္စမ္းသူမ ား ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရသည့္ ္ိန္ေခၚမႈမ ားကို နားလည္သေဘာေပါက္ျခင္းျဖင့္ ရပ္ရစာအဖစြဲ႔ 
အ္ည္းမ ားမ လည္း ၄င္းတို႔၏ ျပႆနာရပမ္ ားကုိ သိရ ိရန ္ ႏ င့္ ပိုမိေုကာင္းမစန္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားကို ျပ လုပ္ေပးရန ္ သင္ယူေလ့လာနုိင္ 
သည္။  

လူမႈဖူလံုေရး၊ က န္းမာေရးေ္ာင့္ေရ ာက္ေရး ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားႏ င့္ ဆီေလ ာ္ေသာပတ္ဝန္းက င္မ ား အ္ရ ိသည့္ က႑မ ားမ  
ပိုမိုေကာင္းမစန္ေသာ ပညာေရး ႏ င့္ ပံ့ပုိးမႈ္န္္မ ား အသံုးျပ ျခင္းျဖင့္ မေလးရ ားနုိင္ငံရ  ိ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား ႏ င့္ 
ေထာက္ပံ့မႈမ ားသည္ လစန္ခြဲ့ေသာႏ ္္အနည္းငယ္အတစင္း တုိးတက္ေျပာင္းလြဲခြဲ့သည္။ အမ ိ းအ္ားတ္္ခုခ င္း္ီမ  မသန္္စမ္းသူမ ားတစင္ 
၄င္းတို႔၏ သက္ဆုိင္ရာ ္ိန္ေခၚမႈမ ား ႏ င့္ လိုအပ္ခ က္မ ား ရ ိေနေသာ္လည္း မသန္္စမ္းသူအမ ား္ုသည္ ၄င္းတုိ႔၏ မသန္္စမ္းမႈမ ားကုိ 
ရင္ဆုိင္ေက ာ္ျဖတ္ျပီး အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းအလုပ္မ ားတစင္ ေအာင္ျမငမ္ႈမ ား ရရ ိခြဲ့ၾကသည္။ ဤအခန္းတစင ္ အုပ္္ု တ္္္ုခ င္း္ီမ  
မသန္္စမ္းသူမ ားအား အဓိပၸါယ္ဖစင့္ဆိုခ က္ကုိ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  ေရးသားထားေသာ မသန္္စမ္းသူမ ား ္ာရင္းေပးသစင္းရန ္
လမ္းညႊန္ေဖာ္ျပခ က္အရ ရ င္းလင္းေဖာ္ျပသစားမည္။  

 

 

 

 

 

o  *  နုိင္ငံတကာမ  အသိအမ တ္ျပ ထားသည့္ အသံုးအႏႈန္းမ ာ လူမႈ္ိတ္ပုိင္းဆုိင္ရာ မသန္ စ္မ္းမႈ ျဖ္္ပါသည္။ 

အၾကားအာရံု မသန္္စမ္းသူ 

 အျမင္အာရံု မသန္္စမ္းသူ 

 

တ္္ခုထက္ပိုေသာ မသန္္စမ္းမႈရ ိသမူ ား 

 

္ကားေျပာနုိင္္စမ္း မသန္္စမ္းသူ 

 ကုိယ္အဂၤါ မသန္္စမ္းသူ 

 သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား 

 ္ ိတ္ပုိင္းဆိုင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ား * 



42 

 

 

 

အၾကားအာရံ ုမသန္္ စမး္မႈ 

အၾကားအာရံု မသန္္စမ္းမႈ ဆိုသည္မ ာ နားႏ ္္ဖက္္လံုးတစင္ အၾကားအာရံုအကူပ ၥ္ည္း ရ ိသည္ျဖ္္ေ္၊ မရ သိည္ျဖ္္ေ္ ရ င္းလင္းျပတ ္
သား္စာ ၾကားနုိင္္စမ္းမရ ိျခင္းကို ဆုိလုိသည္။ အၾကားအာရံု မသန္္စမ္းမႈတစင္ အဆင့္ ၄ ဆင့္ ရ ိသည္။ ၄င္းတို႔မ ာ………… 

 အနိမ့္ဆံုး။    ၁၅ - < ၃၀ dB ယူန္္ (ကေလးမ ား)၊ ၂၀ - < ၃၀ dB ယူန္္ (လူၾကီး) 

 အနည္းငယ္။ ၃၀ - < ၆၀ dB ယူန္္ 

 ျပင္းထန္။ ၆၀ - < ၉၀ dB ယူန္္ 

 ဆုိးရစား။ > ၉၀ dB ယူန္ ္

 

အျမငအ္ာရံ ုမသန္္ စမး္မႈ 

အျမင္အာရံု မသန္္စမ္းမႈ ဆိုသည္မ ာ မ က္မ န္မ ား သို႔မဟုတ္ မ က္ကပ္မ န္မ ား အ္ရ ိသည့္ အျမင္အာရံုအကူပ္ၥည္းမ ား မပါရ ိဘြဲ မ က္္ိ 
တ္္ဖက ္သို႔မဟုတ္ ႏ ္္ဖက္္လံုးမ  မျမင္ရျခင္း သို႔မဟုတ္ အျမင္အာရံုေဝဝါးမႈ ျဖ္ျ္ခင္းကိ ုဆိုလုိသည္။ အျမင္အာရံု မသန္္စမ္းမႈတစင ္၂ 
မ ိ း ရ ိပါသည္။ ၄င္းတို႔မ ာ…………. 

 အျမင္အာရံု နည္းပါးျခင္း 

အျမင္အာရံုသည္ ၆/၁၈ ေအာက္ နည္းပါးေသာ္လည္း အျမင္အာရံုအကူပ္ၥည္း သံုးသည္ျဖ္္ေ္၊ မသံုးသည္ျဖ္္ေ္ ၃/၆၀ ႏ င့္ 
ညီသည ္သို႔မဟုတ္ ၃/၆၀ ထက္ ပိုေကာင္းသည္။ သို႔မဟုတ္ ပံုရိပ္ဆံုမ တ္မ  ၂၀ ဒီဂရီ ေအာက ္ေလ ာ့နည္းသည့္ ျမင္ကစင္း။  

 အျမင္အာရံုမရ ိျခင္း 

အျမင္အာရံု ၃/၆၀ သို႔မဟုတ္ ျမငက္စင္းသည္ ပံုရိပ္ဆံုမ တ္မ  ၁၀ ဒီဂရီ ေအာက္တစင္ ရ ိသည္။   

 

ေျပာဆိဆုကဆ္မံႈ မသန္္ စမး္သ ူ

္ကားေျပာနုိင္္စမ္း မသန္္စမ္းသူ ဆိုသည္မ ာ ေျပာဆိုဆက္ဆံေရးအား အေႏ ာက္အယ က္ျဖ္္ေ္သည့္ ေရရ ည္အခက္အခြဲျဖ္ျ္ပီး 
၄င္းတို႔ႏ င့္ အျပန္အလ န္ေျပာဆိုသည့္လူမ ားမ  နားမလည္နုိင္ျခင္းကိ ု ဆိုလုိသည္။ ဤအေျခအေနသည္ တ္္သက္တာလုံး ျဖ္္ေနမည ္
သို႔မဟုတ္ ကုသ၍ ေပ ာက္မည္မဟုတ္ပါ။  

 

ကိယုအ္ဂၤါ မသန္္ စမး္မႈ 

တကုိယ္ေရေ္ာင့္ေရ ာက္မႈ ႏ င့္ လႈပ္ရ ားမႈ္သည့္ အေျခခံလုပ္ေဆာင္မႈမ ား ျပည့္္ံု္စာ ေဆာင္ရစက္နုိင္္စမ္း မရ ိေ္သည့္ ခႏၶာကုိယ္ 
ခ ိ ႕ယစင္းမႈ သို႔မဟုတ္ ခႏၶာကိုယ္အ္ိတ္အပိုင္းတ္္ခုခ ု ဆံုးရံႈးျခင္းေၾကာင့္ ခႏၶာကိုယ္လုပ္ငန္းေဆာငတ္ာမ ား ပံုမ န္မလုပ္နုိင္ျခင္း (သို႔) 
ပံုမ န္လုပ္နုိင္္စမ္းမရ ိျခင္းကိ ု ဆိုလုိသည္။ ဤအေျခအေနမ ားသည္ ဒါဏ္ရာေၾကာင့္ (မေတာ္တဆ ထိခုိက္မိျခင္းေၾကာင့္) သုိ႔မဟုတ္ 
အာရံုေၾကာ္န္္၊ ႏ လံုး ႏ င့္ ေသစးေၾကာ္န္္၊ အသက္ရႈ္န္္၊ ေသစးေရာဂါ္န္္၊ ေက ာက္ကပ္ႏ င့္ဆီးလမ္းေၾကာင္း္န္္၊ အသည္း၊ 
ၾကစက္သား၊ ေမစးလမ္းေၾကာင္း္န္ ္ႏ င့္ အျခား္န္မ္ ား ပံံုမ န္ေဆာငရ္စက္နုိင္ျခင္း မရ ိေသာေၾကာင့္ ျဖ္္လာေသာ ရလဒ္မ ားျဖ္္သည္။  
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ကိုယ္အဂၤါ မသန္္စမ္းမႈမ ား၏ ဥပမာမ ားမ ာ…….. 

က။ လက္မ ဆံုးရံႈးျခင္း အပါအဝင္ ေျခလက္အဂၤါမ ား ခ ိ ႕ယစင္းျခင္း (ေမစးရာပါ/ဆံုးရံႈးျခင္း)၊  
ခ။ ခါးရိုးမၾကီး ထိခုိက္ဒဏ္ရာရျခင္း 
ဂ။ ေလျဖတ္ျခင္း 
ဃ။ ္ိတ္ဒဏ္ရာျဖ္္ေ္သည့္ ဦးေႏ ာက္ထိခုိက္ဒဏ္ရာရျခင္း 
င။ လူပုအျဖ္္ ေမစးဖစားျခင္း - အမ ိ းသားမ ားသည္ ၁၄၂ ္င္တီမီတာ ေအာက္ရ ိျပီး အမ ိ းသမီးမ ားသည္ ၁၃၈ ္င္တီမီတာ 

ေအာက္တစင္ ရ ိတတ္ၾကသည္။ 
္။ သူငယ္နာအေၾကာတင္း  
 

သငယ္မူႈခကခ္ြဲသမူ ား  
သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားဆုိသည္မ ာ ဇီဝကမၼသေဘာအရ အသက္အရစယ္န င့္ မလုိက္ဖက္သည့္ ဥးီေႏ ာက္ဖစ႔ံျဖိ းမႈကိ ု ဆုိလုိသည္။ 
ဤအမ ိ းအ္ားထြဲတစင္ ပါဝင္သူမ ားမ ာ အလံုး္ံုဖစံ႔ျဖိ းမႈေန ာင့္ေန းျခင္း၊ ေဒါင္း္င္ဒရနု္း ႏ င့္ ဥာဏ္ရည္မသန္္စမ္းျခင္းမ ားပါဝင္သည္။ ဤ 
အမ ိ းအ္ားတစင္ တ္္ဦးတ္္ေယာက္၏ သင္ယူမႈ ္စမ္းရည္ကု ိထိခုိက္ေ္ေသာ ေအာ္တ္္ဇင္၊ အာရံု္ူး္ုိက္မႈနည္း၍ လႈပ္ရ ားတက္ၾကစမႈ 
မ ားေသာ (ADHD) ႏ င့္ သီးသန္႔သင္ယူမႈခက္ခြဲေသာ ္ာဖတ္ရခက္ခြဲျခင္း၊ အတစက္အခ က္ခက္ခြဲျခင္း ႏ င့္ ပံုဆစြဲရာတစင္ 
ခက္ခြဲျခင္းမ ားလည္း ပါဝင္သည္။  

္တိပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာ မသန္္ စမး္မႈ (လမူႈ္ တိပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာ မသန္္ စမး္မႈ) 
္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းမႈ (လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းမႈ) ဆိုသည္မ ာ ဘဝလုပ္ငန္းေဆာင္ရစက္မႈမ ားကုိ တ္္ပိုင္းတ္္္ 
(သို႔မဟုတ္) လံုးဝမလုပ္နုိင္ေအာင္ လူတ္္ေယာက္၏ အရည္အခ င္းကို ထိခုိက္ေ္ေသာ ဆိုးရစားသည့္ ္ိတ္ေဝဒနာမ ားကို ဆိုလုိသည္။ 
္ိတ္ပုိင္းဆိုင္ရာမသန္္စမ္းမႈ (လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းမႈ) မ ားထြဲတစင္ ဆိုးရစားျပင္းထန္ေသာ နာတာရ ည္ ခႏ ၶာကိုယ္ပုိင္းဆုိင္ရာ 
ေဝဒနာေၾကာင့္ ေပၚေပါက္လာသည့္ ္ိတ္ေရာဂါမ ား၊ ္ိတ္က္င့္အလ ားေရာဂါ၊ ယံုမ ားလစန္ေရာဂါ၊ ္တိ္ခံ္ားမႈေရာဂါ (္ိတ္က ေရာဂါ၊ 
္ိတ္က ္ိတ္ၾကစေရာဂါ) ႏ င့္ အျခား္ိတ္ေရာဂါေဝဒနာမ ားျဖ္္သည့္ ္ိတ္က ္ိတ္ၾကစ ႏ င့္ ္ိတ္က္င့္ကလ ားေရာေနသည့္ေရာဂါ ႏ င့္ 
တာရ ည္ယုံမ ားလစန္ေရာဂါတို႔ ပါဝငသ္ည္။  

တ္ခ္ထုကပ္ိေုသာ မသန္္ စမး္မႈရ သိမူ ား  

တ္္ခုထက္ပိုေသာ မသန္္စမ္းမႈရ သိူမ ား ဆိုသည္မ ာ မသန္္စမ္းမႈတ္္ခုထက္ပိုရ ိသူမ ားျဖ္္ၾကျပီး ၄င္းတို႔သည္ ေယဘူယ အားျဖင့္ အျခား 
မသန္္စမ္းမႈ ၆ မ ိ းထြဲတစင္ ထည့္သစင္းရန ္မသင့္ေတာ္သူမ ားျဖ္္ၾကသည္။ 

မသန္္ စမး္သမူ ားအား အလပုခ္န္႔အပျ္ခငး္ 

မေလးရ ားနုိင္ငံတစင ္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္းႏ င့္ပက္သက္ေသာ ္ာရင္းဇယားမ ားကို ေသေသခ ာခ ာ ျပ ္ုထားျခင္း 
မရ ိပါ။ လူမႈဖူလံုေရးဌာန (၂၀၁၁ ခုန ္)္၏ ေျပာျပခ က္အရ၊ မသန္္စမ္းဝန္ထမ္းမ ားအက ိ းခံ္ားခစင့္ (Elaun Pekerja Orang Kurang 
Upaya (EPOKU)) ရရ ိသည့္ မသန္္စမ္းသူအေရအတစက္မ ာ ၄၉,၄၀၇ ေယာက္ျဖ္္သည္။ ဤ အေရအတစက္တစင္ အမိုးအကာ 
ေအာက္အလုပ္အကိုင္ ႏ င့္ လူမႈကူညီေရး္ီးပစားေရးလုပ္ငန္းမ ားတစင္ လုပ္ကိုင္ေနေသာ မသန္္စမ္းသူမ ား ပါဝင္သည္။ ေျမထြဲအခစန္ 
ဘ႑ာၾကီးၾကပ္ကစပ္ကြဲေရးဘုတ္အဖစြဲ႔ (၂၀၀၉)၏ အ္ီရင္ခံ္ာအရ မသန္္စမ္းသူ အခစန္ကင္းလႊတ္ခစင့္အား ေလ ာက္တင္ခြဲ့သည္မ ာ 
မသန္္စမ္္းသူေပါင္း ၃၅,၆၀၄ ေယာက္အထိ ရ ိသည္ဟ ုေဖာ္ျပခြဲ့သည္။  
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လူ႔အရင္းအျမ္္ဝန္ၾကီးဌာန၏ မသန္္စမ္းသူမ ားဌာနမ  (၂၀၁၀) မသန္္စမ္းသူေပါင္း ၇၉၅၆ ေယာက္အား ၂၀၁၀ ခုႏ ္္ ေဖေဖာ္ဝါရီအတစင္း 
အလုပ္အကု ိင္  ရ ာေဖစေပးခြဲ့ ျပီ းျပီဟု  အ္ီရင္ခံ္ာ တင္သစင္ းခြဲ့သည္ ။ ၄င္းအ္ီရင္ခံ္ာအား ခစြဲ ျခား ၾကည္ ့လိုက္သည္ ့အခါတစင္  
အလုပ္အကို င္ရရ ိခြဲ့သည္ ့ ၇၈၈ ဦးမ ာ အျမင္အာရံ ုမသန္္စမ္းသူမ ားျဖ္္ ျပီး၊ ၂၈၇၂ ဦးမ ာ အၾကားအာရံ ု ႏ  င္ ့ ္ကားေျပာနု ိင္္စမ္ း 
မသန္္စမ္ းသူ မ  ားျဖ္္ ၾကသည္ ။ ကိုယ္အဂၤ ါ မသန္္စမ္ းသူ ေပ ါင္ း ၃၄၆၉ ေယာက္ ပ ါဝင္ ျပီ း ၄င္ းတို ႔ထြဲ မ  ၈၇၂ ေယ ာက္သည္  
သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား ျဖ္္ၾကသည္။  

၂၀၁၁ ခုႏ ္္တစင္၊ DSW ဌာနတစင္ ္ာရင္းေပးသစင္းခြဲ့သည့္ မသန္္စမ္းသူမ ား အေရအတစက္မ ာ ၃၅၉,၂၀၃ ဦး ရ ိခြဲ့သည္။ ထိုအထြဲတစင္ 
သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားမ ာ အမ ားဆံ ုးျဖ္္ျပီး လူေပါင္း ၁၃၄,၆၅၉ ဦးအထိရ ိခြဲ့ပါသည္။ သို ႔ေသာ္လည္း အျခား မသန္္စမ္းသူမ ားႏ င္ ့ 
ႏႈိင္းယ ဥ္လ  င္ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားမ ာ အလုပ္အကုိင္ ရရ ိသည္ ့ အေရအတစက္ အနိမ္ ့ဆံ ုးျဖ္္ေနၾက သည္။ ၂၀၀၆ ခုႏ ္္တစင္ Asia 
Community Service က ပီနန္ ျမိ  ႕တစင္ ျပ လုပ္ခြဲ့ေသာ ကန္ ႔သတ္ သုေတသန အ္ီရင္ခံ္ာ တစင္ လူေတစ ႔ ေတစ ႔ဆံ ုေမးျမန္းခြဲ့သည္ ့ 
လူေပါင္း ၁၉၈ ေယာက္တစင္ ၁၄ ရာခုိင္ႏႈန္းသာလ  င္ အလုပ္သမားေ္ းကစက္တစင္ ဝင္ေရာက္လုပ္ကိုင္ေနၾကျပီး ၁၆ ရာခုိင္ႏႈန္းသည္ 
အမိုးအကာေအာက္အလုပ္အကိုင္မ ားတစင္ အလုပ္လုပ္ေနၾကသည္။ အျခား ၅၃ ရာခုိင္ႏႈန္းမ ာ အလုပ္လက္မြဲ့မ ား ျဖ္္ေနခြဲ့ၾကသည္။ 

Yeo (၂၀၁၀) မ  ၁၉၈၀ ေနာက္ပိုင္းတစင္  သင္ယူမႈအလစန္ခက္ခြဲသူမ ားကိုပင္ အလုပ္လုပ္နိုင္သည္ ့ အခစင့္အလမ္းရရ ိေ္ရန္အတစက္ 
ကမၻာ ့အတို းတက္ဆံ ုးနု ိင္ငံမ  ား၏  ဥပေဒမ ား ႏ  င္ ့ မူဝ ါဒမ  ားတစ င္  ထူ းျခားေသာ အေျပာင္ းအလြဲ မ  ား ျပ  လု ပ္ခြဲ့ ၾကသည္ဟု  
အ္ီရင္ခံေရးသားခြဲ့သည္။ လစန္ခြဲ့ေသာ ႏ ္္ ၃၀အတစင္း၌၊ အကူအညီပါေသာအလုပ္အကိုင္ ္သျဖင့္ အခ ိ ႕ေသာ အေရးၾကီးသည္ ့ 
နည္းဗ ်ဴဟာမ ားကုိ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားအတစက္ ေရရ ည္တည္တ့ံေသာ အလုပ္အကိုင္မ ား ဖန္တီးေပးနုိင္ရန္အတစက္ ေရးဆစြဲခြဲ့ၾကသည္။ 
အေဆာက္အဦးျပင္ပအလုပ္အကိုင္မ ားတစင္  လုပ္ကု ိင္ေနၾကေသာ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား၏ ေအာင္ျမင္မႈ အေတာ္မ ားမ ားလည္း 
ရ ိခြဲ့ပါသည္။  

 

အႏ ္ခ္  ပ ္

 မေလးရ ားနိုင္ငံတစင္၊ မသန္္စမ္းမႈမ ားကို ေအာက္ပါအတိုင္း အမ ိ းအ္ား ၇ မ ိ း ခစြဲျခားထားရ ိပါသည္။  

 အၾကားအာရံုမသန္္စမ္းသူ 
 အျမင္အာရံု မသန္္စမ္းသူ 
 ္ကားေျပာနုိင္္စမ္း မသန္္စမ္းသူ 
 ကိုယ္အဂၤါ မသန္္စမ္းသူ 
 သင္ယူမႈခက္ခြဲသူ 
 ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူ (လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူ) 
 တ္္ခုထက္ပိုေသာ မသန္္စမ္းသူမ ား 

 

သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူအမ ိ းအ္ားထြဲတစင္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိမႈ အနိမ့္ဆံုးျဖ္္ေၾကာင္း အထက္တစင္ သိရ ိခြဲ့ျပီးျဖ္္သည္။ 
ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္သည့္ နုိင္ငံမ ားတစင ္အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္သည္လည္း အထူးသျဖင့္ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား ႏ င့္ ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ 
မသန္္စမ္းသူ (လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိငရ္ာ မသန္္စမ္းသူ) အတစက္ ေရရ ည္တည္တ့ံေသာ အလုပ္အကုိင္မ ား ဖန္တီးရာတစင္ 
ထိေရာက္မႈရ ိသည္ကိ ု သိရ ိခြဲ့ျပီးျဖ္သ္ည္။ ဤအခ က္မ ားေပၚ အေျခခ၍ံ၊ အထက္တစင္ေဖာ္ျပခြဲ့သည့္ မသန္္စမ္းသူ အမ ိ းအ္ား ၇ မ ိ း 
တစင္ ပါဝင္သည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားကို အေဆာက္အဦးျပင္ပအလုပ္အကိုင္မ ားတစင္ ဝင္ေရာက္လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန္အတစက္ JOB COACH 
ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈ (Job Coach approach) အား မေလးရ ားနုိ္င္ငတံစင္ တိုးျမ င့္အသံုးျပ လ က္ရ ိသည္။  
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အပုိင္း ၂  --  JOB COACH ပါဝငေ္သာ ခ ဥး္ကပမ္ႈ 
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အခန္း ၅   --   မသန္ စ္မ္းသူအား ဆန္း္္္ 

ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

အလုပ္ရ ာေဖစေနေသာ မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ JOB COACH ၏ ပထမဦး္စာ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ 
တာဝန္ ျဖ္္သည္။ ဤေလ့လာဆနး္္္္ခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးခ င္း္ီ၏ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ပံ့ပုိးမႈ အ္ီအ္ဥ္ 
လိအုပ္ခ က္ႏႈန္းအား ဆံုးျဖတ္သစားမည္ျဖ္္သည္။ အလုပ္ႏ င့္ တစြဲ္ပ္ျခင္း အဆင့္အား မလုပ္ေဆာင္မ ီမသန္္စမ္းသူႏ င့္ ပက္သက္သည့္ 
ျပည့္္ံုေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ေကာက္ယူျခင္းအား မျဖ္မ္ေန လုပ္ေဆာင္ရမည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား။ 

o မရ ိမျဖ္္လိုအပ္ေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

o မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း အေျခခ ံလုပ္ငန္း္ဥ ္

o အေျခခ ံသတင္းအခ က္အလက္မ ား ရ ာေဖစ္ ုေဆာင္းျခင္း 

o ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း နမူနာပံု္ံ္ာရစက္ 

o သင္တန္းေနရာအား ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

o လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

o ေယဘူယ  ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

o အန ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း  

 အလုပ္ ရ ာေဖစျခင္း 

ပ့ံပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးမႈမ ား ျပ လုပ္ေပးျခင္း 

လုပ္ငန္းခစင္အား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

အလုပ္ႏ င့္ တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အနီးကပ္ပံ့ပုိးမႈေပးျခင္း 

လုပ္ငန္းသဘာဝအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ား 
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မရ မိျဖ္လ္ိအုပေ္သာ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ 

 

မသန္္စမ္းသူ၊ ကုမၸဏီ တို႔ႏ င့္ပက္သက္ေသာ အခ က္အလက္မ ားကုိ ပိုမိုသိရ နိုိင္ရန္အတစက္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းအား 
ျပ လုပ္ရမည္ျဖ္္သည္။ ဤဆန္း္္္ေလ့လာခ က္သည္ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္တို႔ကုိ အဓိကထား ေကာက္ယူျခင္းျဖ္္သည္။ 
အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္း မျပ လုပခ္င ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းအား မျဖ္မ္ေန လုပ္ေဆာင္ရမည္။ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္
ေကာက္ယူေနသည့္ကာလအတစင္း၌ ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥ္အတစက္ လိုအပ္ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ား အားလုံးကုိ ေကာက္ယရူမည္ 
ျဖ္္သည္။  

အလုပ္အကိုင္ရရ ိရန္ ျပန္လည္ထူေထာင္ေရး သမရိုးက  ခ ဥ္းကပ္မႈတစင္၊ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ မ ားေသာအားျဖင့္ 
မသန္္စမ္းသူအေပၚ အဓိကထားျပီး ျပည့္္ံုမႈမရ ိေသာ အေသး္ိတ ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းကိ ု လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း 
ေကာက္ယူၾကသည္။ JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈသည္ ႏ ္္ဖက္္လံုးႏ င့္သက္ဆုိင္သည့္ အေသး္ိတ ္ အခ က္အလက္မ ားကို 
ေကာက္ယူရပါသည္။ သမရိုးက ခ ဥ္းကပ္မႈတစင္၊ အလုပ္အေပၚ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ 
အလုပ္အကိုင္အတစက္ အဆင္သင့္ ရ ိျခင္း၊ မရ ိျခင္းကိ ု ဆန္း္္္ရန္ ေကာက္ယူျခင္းျဖ္္သည္။ သို႔မ သာလ  င္ 
အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းသင္တန္းမ ားကို သင္ၾကားပို႔ခ ေပးျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ ားကို လုပ္ငန္းခစငအ္တစက္ အဆင္သင့္ျဖ္္ေ္ရန ္
လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖ္္သည္။ အဆင္သင့္ျဖ္ေ္သာသူမ ားသာလ  င္ အလုပ္တ္္ခုခ ုရရ ိၾကသည္။ 

မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သူမ ားအတစက၊္ အလုပ္လုပ္ကိုင္ရန ္ အဆင္သင့္ျဖ္္သည့္ အဆင့္အထိ ေရာက္ရ ိရန္မ ာ ၄င္းတုိ႔အမ ား္ုအတစက္ 
ခက္ခြဲလ ပါသည္။ မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သူမ ား၏ ကိ္ၥရပ္အမ ား္ုတစင္၊ အလုပ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ ၄င္းတုိ႔၏ 
အားနည္းခ က္ မ ားကိုသာ ္္္ေဆးျပီး အလုပ္တစင္ ေအာင္ျမငမ္ႈရရ ရိန္အတစက္ လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ သံုးသပ္ေလ့လာနုိင္ရန္သာ 
လုပ္ေဆာင္ၾကျခင္း ျဖ္္သည္။  

JOB COACH ပါဝင္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈ၌ ျပ လုပ္ေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူ အေနျဖင့္ အလုပ္တစင္ 
မည္သုိ႔ေအာင္ျမင္မႈရရ ိနုိင္သည္ကို ရ ာေဖစရန္ ျပ လုပ္ျခင္းျဖ္္သည္။ ဤခ ဥ္းကပ္မႈ၏ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ ေကာက္ယူျခင္းသည္ 
မသန္္စမ္းသူတစင ္မည္သုိ႔ေသာ အားသာခ က္မ ားရ ိေၾကာင္း ႏ င့္ ၄င္းအားသာခ က္မ ားသည္ မည္သုိ႔ေသာ အလုပ္ႏ င့္ တစြဲ္ပ္လုပ္ကိုင္ရန ္
သင့္ေလ ာ္ေၾကာင္း သိရ ိနုိင္ရန ္ ရည္ရစယ္လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖ္္သည္။ အကယ္၍မ ား ပံ့ပိုးမႈ လိုအပ္သည့္ က႑မ ားရ ိပါက၊ 
ေထာက္ပံ့ေပးရမည့္ ပံ့ပုိးမႈအား ္ိ္္္ေလ့လာ သစားရမည္။ ထုိ႔ေနာက္တစင္ ဤပံ့ပိုးမႈအား မသန္္စမ္းသူအတစက္ လိုအပ္ေသာ 
အလုပ္အကိုုင္ရရ ိေရးပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တစင္ ထည့္သစင္းရန္ အၾကံ ျပ ထည့္သစင္းသစားရသည္။  

အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းတစင္ ေအာင္ျမင္မႈရရ ိရန္မ ာ၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ၊ အလုပ္၏လိုအပ္ခ က္မ ား ႏ င့္ 
လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေန တို႔ႏ င့္ပက္သက္ျပီး ျပည့္ျပည့္္ံု္ံု သိရ ိထားရမည္။ ထို႔ေၾကာင့္၊ ျပည့္္ံုမႈရ ိေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္
ေကာက္ယူျခင္းသည္ JOB COACH ျဖ္္္ဥ္တ္ခ္ုလံုးတစင္ မရ ိမျဖ္ ္လုပ္ေဆာင္ရန ္လိုအပ္ေပသည္။  

 

 
ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က ္

ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က ္

လုပင္န္းခစင ္ဝန္းက င ္

တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

မသန္္စမ္းသ ူ
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မသန္္ စမး္သအူား ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ အေျခခ ံလပုင္နး္္ဥ ္

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းတစင္ ေအာက္ပါအခ က္မ ား ပါဝင္နုိင္ပါသည္။ 

၁။ အေျခခ ံသတငး္အခ ကအ္လကမ္ ားအား ္ေုဆာငး္ျခငး္ 
 မသန္္စမ္းသူႏ င့္ ပက္သက္သည့္ အေျခခံအခ က္အလက္မ ားကုိ ေအာက္ပါနည္းလမ္းမ ားျဖင့္ ္ုေဆာင္းနုိင္ပါသည္။ 
 မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ ၄င္း၏အုပ္ထိမ္းသူမ ားျဖင့္ ေတစ႔ဆံုေမးျမန္းျခင္း (မသန္္စမ္းမႈ ျပင္းထန္သူမ ားအတစက္) 
   မသန္္စမ္းသူ၏ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာမ တ္တမ္း၊ ေဆးမ တ္တမ္း ႏ င့္ လႊြဲေျပာင္းေပး္ာ အ္ရ ိသည့္ ္ာရစက္္ာတမ္းမ ားမ  

သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ေလ့လာျခင္း 
   အလုပ္အကိုင္ဆိုင္ရာ သံုးသပ္ခ က္ ႏ င့္ ဥာဏ္ရည္ဥာဏ္ေသစး ္္္ေဆးခ က္မ ား ကြဲ့သို႔ေသာ နည္းလမ္းတက  

္္္ေဆးျခင္းမ ား ျပ လုပ္ျခင္း 
   အလုပ္အေတစ႔အၾကံ  (ျဖ္္နုိင္လ  င္) အား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

 
၂။ သငတ္နး္ေပးေသာ္ငတ္ာတစင ္ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ 
အလုပ္အေတစ႔အၾကံ မရ ိေသးသည့္သူမ ားအတစက္၊ မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းအား သင္တန္းတစင္ 
ေအာက္ပါအခ က္မ ားကုိ ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းျဖင့္ လုပ္ေဆာင္နုိင္ပါသည္။  

 သင္တန္းကာလအတစင္း ႏ င့္ သင္တန္းျပငပ္တစင္ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ႏ င့္ သေဘာထား (ေနပံုထုိင္ပံု) 
 လႈပ္ရ ားမႈျမင္ကစင္းမ ား (simulative scense) ႏ င့္ အလုပ္တာဝန္မ ားအား လုပ္ကိုင္နုိ္င္္စမ္း ႏ င့္ သေဘာထား (လုပ္ပံုကိုင္ပံု) 
 ဆက္ဆံေျပာဆုိေရး ႏ င့္ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး္စမ္းရည္မ ား 

၃။ လပုင္နး္ခစငအ္တစငး္ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ 
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ျပ လုုပ္ေသာ လက္ေတစ႔နည္းက  ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ အေရးၾကီးပါသည္။ ဤဆန္း္္္ေလ့လာ 
ခ က္အား ကုမၸဏီတစင္အလုပ္ရရ ိမည္ဟု ၾကိ တင္ခန္႔မ န္းခ က္ျဖင့္ ေကာက္ယူျခင္းမဟုတ္ဘြဲ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ ႏ င့္ အေတစ႔အၾကံ  
အတစက္သာလ  င္ ေကာက္ယူျခငး္ျဖ္္သည္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္သည္က့ာလအတစင္း၊ အလုပ္အကိုင္ ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သူသည ္
မသန္္စမ္းသူမ  လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အလုပ္တာဝန္မ ားကို မည္သုိ႔လုပ္ေဆာင္ေနေၾကာင္း ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာရမညျ္ဖ္္သည္။ 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းအတစင္း ဤခ ဥ္းကပ္မႈသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား ေပးအပ္ထားေသာ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကို 
လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းႏ င့္ ပက္သက္ျပီး တိက ေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္အား ရရ ိေ္လိမ့္မည္။ ဤဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ျဖင့္၊ JOB COACH မ  
မသန္္စမ္းသူ လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားအား ေလ့လာ ေတစ႔ရ ိ နိုင္မည္ျဖ္သ္ည္။ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ ေကာက္ယူျခင္း 
တစင္ ေအာက္ပါအခ က္မ ား ပါဝင္နုိင္သည္။ 

 မတူကစြဲြဲြဲျပားေသာ ပတ္ဝန္းက င ္ႏ င့္ ေပးအပ္ေသာ လုပ္ငန္းတာဝန ္တ္္ခုခ င္း္ီအတစက္ ျပ မူေနထုိင္လုပ္ကိုင္ပံုအား ဆန္း္္္ 
ေလ့လာျခင္း 

 သင္တန္းဌာန ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာထားသည့္ ကစြဲျပားျခားနားခ က္မ ားကုိ ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

အထက္ပါ ေနရာ ၃ ခုမ  ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း တ္္ခု္ီတုိင္းတစင္ ေကာက္ယူရမည့္ အေသး္ိတ ္သတင္းအခ က္အလက္ 
မ ားအား ေရ ႕ဆက္ေဆစးေႏစးသစားမည္ျဖ္္သည္။  

 

 

အေျခခ ံသတင္းအခ က္အလက္မ ားအား ္ုေဆာင္းျခင္း 

သင္တန္းေပးေသာ္င္တာတစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 



51 

 

 

အေျခခ ံသတငး္အခ ကအ္လကမ္ ားအား ေကာကယ္ူ္ ေုဆာငး္ျခငး္ 

 

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အေျခခံသတင္းအခ က္အလက္မ ား ေကာက္ယူရာ၌ အထက္ပါေဖာ္ျပထားသည့္အတုိင္း ဆန္း္္္ေလ့လာ 
ခ က္၏ အဓိက အေရးၾကီးသည့္ က႑ ၄ ရပ္ရ ိသည္။  

မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္း မျပ လုပ္မ ီ အေရးႀကီးသည့္ သတင္းအခ က္ 
အလက္မ ားကို ေထာက္ပံ့ေပးလိမ့္မည္ျဖ္္သည္။ ၄င္းဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ ား၏ ရလဒ္သည ္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ 
မည္သည့္အလုပ္သည္ သင့္ေတာ္မႈ ရ ိသည္၊ မရ ိသည္ကိ ုခစြဲျခားဆုံးျဖတ္ရာ၌ JOB COACH အား အကူအညီျဖ္္ေ္ပါသည္။ အထက္ပါ 
က႑တ္္ရပ ္ ခ င္း္ီတစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာရမည့္ အေသး္ိတ္သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ေအာက္တစင္ ဆက္လက္ေဆစးေႏစး 
တင္ျပသစားမည္။  
 
 ပဂုိၢ လေ္ရးဆုိငရ္ာမ တတ္မး္ ႏ င့္ ရပုပ္ိငုး္ဆိငုရ္ာ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ က ္

ေအာက္ပါအခ က္မ ားသည္ အေျခခံ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာမ တ္တမ္းတစင္ ေရးမ တ္ရမည့္ အခ ိ ႕ေသာ အခ က္မ ား ႏ င့္ တ္္ဦးတ္္ေယာက္၏ 
ရုပ္ပို္င္းဆုိင္ရာ္စမ္းရည ္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာရန ္မတူညီေသာအခ က္မ ား ျဖ္္ၾကသည္။  

အေျခခ ံပဂုိၢ လေ္ရးဆိငုရ္ာမ တတ္မး္၊ 
 နာမည္၊ ေမစးသကၠရာဇ္၊ က ား/မ 
 ကိုးကစယ္သည့္ဘာသာ၊ လူမ ိ း 
 လိပ္္ာ၊ ဆက္သစယ္ရန္ ဖံုးနံပါတ္ 
 ပညာအရည္အခ င္း 
 ရ ာေဖစေနသည့္ အလုပ္အကိုင္ အမ ိ းအ္ား 
 ယခင္ အလုပ္အကိုင္ အေတစ႔အၾကံ မ ား 
 ၾကိ က္ႏ ္္သက္သည့္ လႈပ္ရ ားမႈမ ား - ဝါသနာ၊ ္ိတ္ဝင္္ားမႈ 
 ေထာက္ခံခ က္မ ား - အျခားသူ (တတိယလူ) တ္္ဦးဦး၏ သံုးသပ္အၾကံျပ ခ က္မ ား 

 
ရပုပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ က ္

 မသန္္စမ္းမႈ အမ ိ းအ္ား ႏ င့္ ျဖ္္ရသည့္အေၾကာင္းရင္း 
 ေယဘူယ  က န္းမာေရးအေျခအေန ႏ င့္ ေဆးဝါးသံုး္စြဲျခင္း 
 အကူအညီ ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈအား အသံုးျပ ျခင္း 
 ေန႔္ဥ္ လူေနမႈဘဝ္စမ္းရည္မ ား လုပ္နုိင္္စမ္း - သစားလာျခင္း၊ ေငစေၾကး ္ီမံခန္႔ခစြဲျခင္း၊ တ္္ကိုယ္ရည္သန္႔ရ ငး္မႈျပ လုပ္ျခင္း 
 ဘဝတစက္တာကစ မ္းက င္မႈဆုိင္ရာ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းမ ား 
 ထင္သာျမင္သာေသာ အခက္အခြဲမ ား 
 ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာပတ္ဝန္းက င္ႏ င့္ အသားက ေအာင္ လုိက္ေလ ာညီေထစ္စာ ေျပာင္းလြဲနုိင္ျခင္း - ဆူညံသံမ ား၏ဒဏ္၊ အပူခ ိန္၊ 

ေနရာ၊ အနံ႔၊ အလင္းေရာင္၊ 
 

မသန္္စမ္းသူ၏ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာမ တ္တမ္း ႏ င့္ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ  သတင္းအခ က္အလက္မ ား ေကာက္ယူျခင္းျဖင့္၊ 
JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း၊ ္ိတ္ဝင္္ားမႈ၊ ရုပ္ပိငု္းဆုိင္ရာ အခက္အခြဲမ ားကုိ ခန္႔မ န္းနုိင္ျပီး အဆိုပါ 
ပုဂိၢ လ္အေနျဖင့္ မည္သုိ႔ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားအား လုိအပ္သည္ကို ဆံုးျဖတ္နိုင္မည္ျဖ္္သည္။  

ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာမ တ္တမ္း ႏ င့္ ရုပပ္ိုင္းဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 

သေဘာထား ႏ င့္ အျပ အမူဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 

သိျမင္နုိင္မႈဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 

အလုပ္အေတစ႔အၾကံ  ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က္ 
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 သျိမငန္ုိငမ္ႈဆိငုရ္ာ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ က ္

သိျမင္နုိင္မႈဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ ညာဏ္ရည္ညာဏ္ေသစး ္စမ္းရည္အား ္္္ေဆးျခင္းျဖ္္သည္။ ဆန္း္္္ 
ေလ့လာရမည့္ အေရးၾကီးေသာ အခ က္အခ ိ ႕ကို ေအာက္တစင္ ေဖာ္ျပထားသည္။ 

 ရရ ိလာေသာ ္္္ေဆးျခင္း ရလဒ္မ ား (ဥပမာ၊ အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈ သို႔မဟုတ္ သင္ခန္း္ာမ ား)  
 ္ိတ္ပညာေဗဒဆုိင္ရာ ္ာေမးပစြဲမ ား ႏ င့္ ္္္ေဆးခ က္မ ားမ  ရလဒ္မ ား 
 ေဆး္္္ျခင္း ႏ င့္ ေရာဂါ္္္တမ္း အ္ီရင္ခံ္ ာမ ား (ဥပမာ၊ အာရံု္ူး္ုိက္နုိင္မႈ ခက္ခြဲျခင္း၊  ္ာဖတ္နိုင္မႈခက္ခြဲျခင္း၊ 

ကိန္းဂဏာန္းမ ားအား နားလည္နုိင္မႈခက္ခြဲျခင္း ္သည္ျဖင့္) 
 မ တ္ညာဏ္္စမ္းရည ္ႏ င့္ လူေတစ႔ေမးျမန္းမႈအတစင္း နားလည္နုိင္မႈ 
 ဆရာ၊မမ ား၊ သင္တန္းမ ်ဴးမ ား၊ အၾကံေပးၾကီးၾကပ္သူမ ားထံမ  သတင္းအခ က္အလက္မ ား 
 မိသား္ုဝင္မ ားထံမ  သတင္းအခ က္အလက္မ ား 

 

သိျမင္နုိင္မႈဆုိင္ရာ ္မ္္္္ေလ့လာခ က္သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္နုိင္္စမ္း ႏ င့္ ပင္ကိုယ္္စမ္းရည္အား ဆန္း္္္ေလ့လာရာတစင ္ JOB 
COACH အတစက္ အေထာက္အကူျဖ္္ေ္သည္။ မသန္္စမ္းသူ၏ သိျမင္နုိင္မႈအဆင့္သည္ အာရံု္ိုက္နုိင္မႈ ၾကာခ ိန္၊ သတိရ ိမႈ၊ 
အလုပ္တစင္ လုပ္ကိုိင္မႈ္စမ္းရည္၊ သင္ယူမႈပံု္ံ အမ ိ းအ္ား၊ သံုးသပ္ခန္႔မ န္းျခင္း၊ ဆန္း္္္သံုးသပ္ျခင္း္စမ္းရည ္ ႏ င့္ ေနာက္ဆက ္ တစြဲ 
ညႊန္ၾကားခ က္မ ားအား တိက ေသခ ာ္စာ မ တ္သားနုိင္ျခင္း ္သည့္အခ က္မ ားေပၚတစင္ သက္ေရာက္မႈရ နိုိင္ပါသည္။ 

 သေဘာထား ႏ င့္ အျပ အမဆူုိငရ္ာ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ က ္

မသန္္စမ္းသူ၏ သေဘာထား ႏ င့္ အျပ အမူအား ေအာက္ပါအခ က္မ ားကို ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းျဖင့္ ဆန္း္္္ေလ့လာနုိင္သည္။ 

 လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အျပ အမူ ႏ င့္ သေဘာထား 
 လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ္ကားေျပာဆုိပံု ႏ င့္ လုပ္ကိုင္ပံု 
 ဆက္ဆံေျပာဆုိရာတစင ္မ က္လုံးျခင္း ေတစ႔ဆံ ုေျပာဆိုျခင္း 
 ဆက္ဆံေျပာဆိုရာတစင ္ခႏၶာကုိယ္ လႈပ္ရ ားမႈ ႏ င့္ လက္ဟန္ေျခဟန ္အသံုးျပ ျခင္း 
 အျခားလူ (တတိယလူ) တ္္ဦးဦး၏ သံုးသပ္အၾကံျပ ခ က္မ ား (ဥပမာ၊ သင္တန္းဆရာ၊မမ ား၊ အၾကံေပးၾကီးၾကပ္သူမ ား၊ 

သူငယ္ခ င္းမ ား၊ မိသား္ုဝင္မ ား ႏ င့္ ယခင္အလုပ္ရ င္မ ား၏ ေထာက္ခံခ က္မ ား) 
 

ဤဆန္း္္္ေလ့လာခ က္သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ ဆက္ဆံေျပာဆုိျခင္း ႏ င့္ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး ္စမ္းရည္အား အဆံုးအျဖတ္ေပးမည္ 
ျဖ္္သည့္အတစက္ အေရးၾကီးေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္တ္္ခုပငျ္ဖ္္သည္။ ဤဆန္း္္္ေလ့လာခ က္သည ္ JOB COACH အား 
မသန္္စမ္းသူ၏ ခံ္ားခ က္ပိုင္းဆုိင္ရာ ထိန္းခ  ပ္နုိင္မႈ ႏ င့္ ္ိတ္ဖိ္ီးမႈဒဏ္ခံနုိင္မႈကို ခန္႔မ န္းရာတစင္လည္း အေထာက္အကူျဖ္္ေ္ပါသည္။  
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 အလပုအ္ေတစ႔အၾက ံ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ က ္

မသန္္စမ္းသူ၏ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ အား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူ၏ အဆင္သင့္ျဖ္္မႈ၊ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း၊ အလုပ္ရရ ိေရး 
ႏ င့္ အလုပ္အတစင္း ၾကံ ေတစ႔ရမည့္ ္ိန္ေခၚမႈမ ားအေပၚ အျမင္သေဘာထားတုိ႔အား JOB COACH သိရ ိနုိင္ေ္ရန ္
အေထာက္အကူျဖ္္ေ္သည္။ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ မ ားမ  ္ုေဆာင္းနုိင္သည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားတစင္ ေအာက္ပါ 
အခ က္မ ားပါဝင္သည္။  

 ကုမၸဏီ/မ ား၏ နာမည္ 
 လုပ္ငန္းအမ ိ းအ္ား၊ အလုပ္သမား အေရအတစက္ 
 အလုပ္၏သေဘာတရား သို႔မဟုတ္ အလုပ္တာဝန္မ ား 
 ၾကိ က္ႏ ္္သက္ေသာ အလုပ္အကိုင္ အမ ိ းအ္ားမ ား 
 ၾကိ က္ႏ ္္သက္မႈမရ ိေသာ အလုပ္အကိုင္ အမ ိ းအ္ားမ ား 
 ယခင္ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ မ ားတစင္ အျပ သေဘာေဆာင္ေသာ သို႔မဟုတ္ မ တ္သားမိေနေသာ အေတစ႔အၾကံ မ ား 
 မႏ ္္ျမိ ႕ဖစယ္ေကာင္းေသာ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ  တ္္ခုခု 
 အလုပ္ရပ္နားလိုက္သည့္ အေၾကာင္းရင္း 
 အလုပ္တစင္ ္ိတ္ေက နပ္မႈရ ိျခင္း 
 အျခားသူမ ားထံမ  ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္သို႔မဟုတ္ သံုးသပ္အၾကံျပ ခ က္မ ား - ယခင ္အလုပ္ရ င္မ ား ႏ င့္ 

လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ား 

ဤသတင္းအခ က္အလက္မ ားကို မသန္္စမ္းသူ သို႔မဟုတ္ သင္ယူမႈအလစန္ခက္ခြဲသူမ ားအတစက္ ၄င္းတို႔၏မိသား္ုဝင္မ ားႏ င့္ ေတစ႔ဆံု 
ေမးျမန္းျခင္းျဖင့္ ေကာက္ယူရရ ိနုိင္ပါသည္။  

 

ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ နမနူာပံု္ံ္ ာရစက ္

္ာမ က္ႏ ာ နံပါတ္ ၅၀-၅၇ တစင္ ရ ိေသာ ္ဦးဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း ပံု္ံ္ာရစက္ကိ ုမသန္္ စမ္းသူမ ားအတစက္ အသက္ေမစး 
ဝမ္းေၾကာင္းမႈသင္တန္း ႏ င့္ JOB COACH ဝန္ေဆာင္မႈမ ား ေထာက္ပံ့ကူညီေပးသည့္ အ္ိုးရမဟုတ္ေသာ အဖစြဲ႔ အ္ည္း (NGO) 
Malaysian Care မ  ဖန္တီးေရးသားခြဲ့ပါသည္။ ဤနမနူာပံု္ံ္ာရစက္တစင္ ေအာက္ပါအခ က္မ ားကုိ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္အား 
ထည့္သစင္းေရးသားထားပါသည္။ 

၁။ မသန္္စမ္းသူ၏ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာမ တ္တမ္း 
၂။ လစြဲေျပာငေ္ပးသူ၏ သတင္းအခ က္အလက္မ ား 
၃။ အိမ္တစင္း၊ျပင ္ပတ္ဝန္းက င္ 
၄။ ေဆးကုသမႈဆုိင္ရာ အေျခအေန 
၅။ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ အေျခအေန 
၆။ ္ိတ္ခံ္ားခ က္ပိုင္းဆုိင္ရာ အေျခအေန ႏ င့္ အျပ အမူ 
၇။ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး ္စမ္းရည္ 
၈။ ဆက္ဆံေျပာဆိုျခင္းဆုိင္ရာ ္စမ္းရည္ 
၉။ ပညာအရည္အခ င္းအဆင့္ 
၁၀။ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ ၊ သမိုင္းေၾကာင္း 
၁၁။ မိသား္ု အေျခအေန 
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ဤ္ဦးဆန္း္္ေ္လ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူႏ င့္ ပက္သက္ေသာ အေျခခံသတင္းအခ က္အလက္မ ားကိုသာ ရယူေပး 
နုိ္င္သည္။ ပို၍ အေသး္ိတ္က သည့္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း၊ ဥပမာ- ယခင ္ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ မ ား၏ အေသး္ိတ ္
အခ က္အလက္မ ားကို ဤဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ ပံု္ံ္ာရစက္တစင္ ထပ္မံျဖည့္သစင္း ေရးသားနုိင္ပါသည္။ အေသး္ိတ္ 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္တ္္ခုအတစက္၊ JOB COACH မ  ေအာက္ပါအခ က္မ ားကို ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားသင့္ေပသည္။ 

 သင္တန္းေပးသာ္င္တာတစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယျူခင္း 
 လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
 ေယဘူယ  ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 

သငတ္နး္ေပးေသာ္ငတ္ာတစင ္ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ 

 

မည္သူမဆိ ု ဝင္ေရာက္ယ ဥ္ျပိ ငန္ုိင္ေသာ အလုပ္အကိုင္မ ားတစင္ (open employment) လုပ္ငန္းအေတစ႔အၾကံ မရ ိသည့္ 
မသန္္စမ္္းသူမ ားအတစက္၊ သင္တန္းေပးေသာ္င္တာက ခ မ တ္ထားေသာ လုပ္ငန္းတာဝနမ္ ားအေပၚ သူ၊သူမ၏ လုပ္ပံုကိုင္ပံုကိ ု
ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးခ င္း္ီ၏ အေျခခ ံ အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈဆုိင္ရာ ္စမ္းရည္မ ားကို JOB COACH မ  
ဆန္း္္္ေလ့လာေပးရန ္လိုအပ္ေပသည္။ 

အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈဆုိင္ရာ္စမ္းရည္မ ားတစင္၊ အလုပ္ႏ င့္ ပက္သက္သည့္ ္ိတ္ေနသေဘာထား၊ ဆက္ဆံေျပာဆိုေရး ္စမ္းရည္၊ 
အလုပ္ႏ င့္ပက္သက္ေသာ ္စမ္းရည္ျပည့္ဝျခင္း ႏ င့္ ေသသပ္္န္္က မႈ္စမ္းရည္မ ား အပါအဝင္ မ ား္စာေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ ားကုိ 
ေကာက္ယူသင့္သည္။ 

ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းမ ားတစင္ ေပးအပ္ထားေသာ လုပ္ငန္းတာဝနတ္္္ခုျခင္း္ီအလုိက္ မသန္္စမ္းသူ၏ အျပ အမူဆုိင္ရာေျပာင္းလြဲမႈ 
အား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္တုိ႔ ပါဝင္သည္။ 

ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းျဖင့္ ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္းအျပင္၊ JOB COACH အေနျဖင့္ သင္တန္းေပးေသာ္င္တာမ  ေကာက္ယူထားသည့္ 
အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ဆိုင္ရာ အခ က္အလက္မ ားကုိလည္း သိရ ိနားလည္ထား သင့္သည.္ 
သင္တန္းဌာနမ  ေကာက္ယူထားသည့္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္သည္ အမ ားအားျဖင့္ အလုပ္ႏ င့္ပက္သက္သည့္ ္ိတ္ေနသေဘာထား ႏ င့္ 
မတူကစြဲျပားေသာ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားအား လုပ္ေဆာင္ပံု တသားတည္ျဖ္္မႈ ႏ င့္သက္ဆုိင္သည္ ့ပိုမိုတိက ေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ကို 
ေကာက္ယူေပးနုိင္ရန ္အခ ိန္ကာလၾကာ ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာမႈအေပၚ အေျခခံထားျခင္းျဖ္္သည္။ 
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လပုင္နး္ခစငအ္တစငး္ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ 

 

 

 

လက္ေတစ႔လပု္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ ပိုမိုတိက ေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ကုိ 
ရရ ိေ္မည္ ျဖ္္သည္။ လုပ္ငန္းခစငအ္တစင္း လက္ေတစ႔က ေသာ သင္တန္းမ ားပိုခ ေပးျခင္းျဖင့္၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ 
မတူကစြဲျပားေသာပတ္ဝန္းက င္ႏ င့္ လုိက္ေလ ာမႈရ ိေအာင္ ေျပာင္းလြဲနုိင္္စမ္း၊ သက္ဆုိင္ရာအလုပ္မ  ညႊန္ၾကားခ က္မ ားအတုိင္း 
လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္း ႏ င့္ ေပးအပ္ေသာလုပ္ငန္းတာဝန္မ ားတစင္ ကစ မ္းက င္မႈရ ိျခင္း ္သည့္ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းအား 
ဆန္း္္္ေလ့လာနုိင္သည္။  

မသန္္စမ္းသူမ  အျခား လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ခ ိတ္ဆက္လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ႏ င့္ ဆက္ဆံေျပာဆိုေရး္စမ္းရည ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္
ေကာက္ယူျခင္းသည္ အဆုိပါ မသန္္စမ္းသူ၏ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး ႏ င့္ လူမႈေရး္စမ္းရည္အား ခန္႔မ န္းရာတစင ္အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူအတစက ္အကူအညီေပးနုိင္ပါသည္။  

မသန္္စမ္းသူ၏ အလုပ္လုပ္နုိင္္စမ္း၊ လုပ္ငန္းခစင့္ ္ိတ္ေနသေဘာထား၊ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားရ ိသည့္ အလုပ္တစင္း 
ပတ္ဝန္းက င္တစင္ လိုက္ေလ ာညီ္စာ ေျပာင္းလြဲနုိ္င္္စမ္း တုိ႔အေပၚ အေသး္ိတ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ ား ရရ ိရန္အတစက္ ဤဆန္း္္္ 
ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူမႈအတစင္း JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူႏ င့္အတူ ရက္အနည္းငယ္ခန္႔ အတူတူ လုပ္ေဆာင္ရမည္။  
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ေယဘယူ  ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အလုပ္လုပ္ရန္အဆင္သင့္ျဖ္မ္ႈသည္ အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈဆုိင္ရာ ပင္ကိုယ္္စမ္းရည္ ႏ င့္ အသက္ရ င္ေနထုိင္မႈ 
္ီမံခန္႔ခစြဲေရး္စမ္းရည္မ ား သူ၊သူမတစင္ ျပည့္ျပည့္ဝဝ ရ ိမႈ၊ မရ ိမႈေပၚတစင္ မူတည္ပါသည္။ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းက႑ 
တ္္ခု ္လံုးတစင္ အထက္ပါ ပိရမ္္ပံုတစင္ ျပထားသည့္အတုိင္း အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈဆုိင္ရာ ပင္ကိုယ္္စမ္းရည္ကိ ု
္္္ေဆးေမးျမန္းျခင္း၊ အေျခခံအလုပ္မ ားကုိ လုပ္ကို္င္နုိ္င္္စမ္း၊ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး္စမ္းရည္၊ ေန႔္ဥ္ေနထိုင္မႈဘဝ ္ီမံခန္႔ခစြဲေရး ႏ င့္ 
အေျခခ ံ က န္းမာေရး ေ္ာင့္ေရ ာက္မႈတို႔ ပါဝင္ပါသည္။ က႑တ္္ရပ္ခ င္း္ီအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူရာတစင္ 
ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရမည့္ အေရးပါေသာ နယ္ပယ္မ ားကို ေအာက္တစင္ ေဖာ္ျပထားပါသည္။ 

အသကေ္မစးဝမး္ေၾကာငး္မႈဆုိငရ္ာ ပငက္ိယု္္ စမး္ရည ္(အထံုပါရမ)ီ 
 အလုပ္္စမ္းရည္ ႏ င့္ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမး္မ ား 
 သင္ယူမႈပံု္ံ 
 အလုပ္တာဝန္မ ားအား လုပ္ပံုကိုင္ပံု 

အေျခခ ံလပုင္နး္ခစင ္လပုထ္ုံုးလပုန္ညး္ ႏ င့္ ယဥေ္က းမႈ 
 ႏႈတ္ဆက္ျခင္း ႏ င့္ ျပန္လည္ေျပာဆိုျခင္း 
 ေရာက္ရ ိျခင္း ႏ င့္ အခ ိန္မ န္ျခင္း 
 အ္ီရင္ခံျခင္း၊ အသိေပးျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

ေပါငး္သငး္ဆကဆ္ေံရးဆုိငရ္ာ ္စမး္ရည ္
 ္ိတ္ခံ္ားခ က္ဆိုင္ရာ ထိန္းခ  ပ္နုိငမ္ႈ 
 ယဥ္ေက းမႈရ ိျခင္း 
 ဆက္ဆံေျပာဆုိျခင္း္စမ္းရည ္

ေန႔္ဥလ္ေူနမႈဘဝ ္မီခံန္႔ခစြဲမႈ 
 အေျခခ ံလူေနမႈဘဝ ္စမ္းရည္မ ား 
 ေငစေၾကး ္ီမံခန္႔ခစြဲမႈ 

္တိပ္ိငုး္ဆုိ္ငရ္ာ ႏ င့္ ရပုပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာ က နး္မာေရးေ္ာင့္ေရ ာကမ္ႈ 
 အ္ာေရ ာငျ္ခင္း သို႔မဟုတ္ အ္ာအာဟာရ ္ီမံခန္႔ခစြဲမႈ 
 ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ အေျခအေန ္ီမံခန္႔ခစြဲမႈ 
 ေယဘူယ  က န္းမာေရးဆုိင္ရာ ္ီမခံန္႔ခစြဲမႈ 

္ိတပ္ိုင္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ ရုပ္ပိငု္းဆုိင္ရာ က န္းမာေရး 
ေ္ာင့္ေရ ာက္မႈ 

ေန႔္ဥ္ ေနထုိင္မႈဘဝ ္ီမံခန္႔ခစြဲေရး 

ေပါင္းသင္းဆကဆ္ံေရး ္စမ္းရည ္

အေျခခ ံလုပင္န္းခစင ္
ယဥေ္က းမႈ 

အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈ
ဆုိင္ရာ ပင္ကိုယ္ စ္မ္းရည္ 
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လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ပံုကိုင္ပံုအား ၄င္းအလုပ္လုပ္ေနသည့္ ပတ္ဝန္းက င္မ  လႊမ္းမိုးမႈရ ိနုိ္င္သည္။ မသန္္စမ္းသူမ ား 
သည္ ေပါင္း္ည္းမႈရ ိျပီး အားလံုးပါဝင္လုပ္ကိုင္နုိင္သည့္ ပတ္ဝန္းက င္တစင္ ၄င္းတို႔၏ သင္ယူမႈလမ္းေၾကာင္းအား အျပ သေဘာ 
ေဆာင္္စာ တံု႔ျပန္ေလ့ရ ိသည္။ လုပ္ငန္းခစင္အား အေသး္ိတ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူအား ျပည့္္ံုေသာ 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းကိ ု ေအာင္ျမင္္စာလုပ္ကိုင္နုိင္ရန္ မရ ိမျဖ္ ္ လုိအပ္ပါသည္။ 
၄င္းဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းမ ားမ လည္း မသန္္စမ္းသူ တ္္ဦးခ င္းလိုအပ္သည့္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္အား လိုအပ္မႈကို အဆံုး 
အျဖတ္ေပးသည္။ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ ျပည့္္ံုေသာဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ ေကာက္ယူရာတစင္ ေအာက္ပါအခ က္မ ားကို ထည့္သစင္း 
္ဥ္း္ားသင့္ပါသည္။ 

၁။ အေျခခ ံသတင္းအခ က္အလက္မ ား 
 ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာမ တ္တမ္း ႏ င့္ ရုပပ္ိုင္းဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
 သိျမင္နုိင္မႈ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
 ္ိတ္ေနသေဘာထား ႏ င့္ အျပ အမူပိုင္းဆုိင္ရာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
 အလုပ္အေတစ႔အၾကံ  ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

၂။ သင္တန္းေပးေသာ္င္တာအတစင္း ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္
၃။ လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 

ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္တ္္ခု္လံုး သို႔မဟုတ္ ေယဘူယ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းတစင္ အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈဆုိင္ရာ 
ပင္ကိုယ္္စမ္းရည ္(အထံုပါရမ)ီ၊ အေျခခ ံလုပ္ငန္းတာဝနမ္ ားကုိ ကိုငတ္စယ္နုိင္မႈ္စမ္းရည္၊ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး္စမ္းရည္၊ ေန႔္ဥ္လူေနမႈ 
ဘဝ ္ီမံခန္႔ခစြဲနိုင္မႈ ႏ င့္ အေျခခ ံက န္းမာေရး ေ္ာင့္ေရ ာက္မႈ္စမ္းရညတ္ုိ႔ကုိ ္္္ေဆးျခင္းအား ထည့္သစင္းမ တ္သားသင့္သည္။  

 

 

 

 

 

 

အေျခခ ံသတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ္ုေဆာင္းေကာက္ယူျခင္း 

 ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာမ တ္တမ္း ႏ င့္ ရုပပ္ိုင္းဆုိင္ရာ 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

 သိျမင္နုိင္မႈ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
 ္ိတ္ေနသေဘာထား ႏ င့္ အျပ အမူပိုင္းဆုိင္ရာ 

ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
 အလုပ္အေတစ႔အၾကံ  ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 

သင္တန္းေပးေသာ္င္တာအတစင္း ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 
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္ဥးီ ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ ပံု္ံ္ ာရစက ္

မ တ္တမ္းနံပါတ္။__________________ 

ေန႔္စြဲ။__________________________ 

၁။ ပဂုိၢ လေ္ရးဆုိငရ္ာ အေသး္တိအ္ခ ကအ္လကမ္ ား 

က။ နာမည_္______________________________________________________________________________________ 

 နိုင္ငံသားမ တ္ပံုတင္နံပါတ္။______________________          အသက္။______      လိင္။          က ား           မ 

 လူမ ိ း။    တရုတ္     မေလး     အိႏၵယ     အျခား ____________ 

 ကိုးကစယ္သည့္ဘာသာ။      ခရ္္ယာန္    ဗုဒၶ     မူ္လင္    အျခား___________ 

ေနရပ္လိပ္္ ာ။__________________________________________________________________________________
______________________________________________ ္ာတုိက္ပံုးနံပါတ္။ ________________________________ 

ဖုန္းနံပါတ္။ _________________________________________________________________________(အိမ္ဖုန္း) 

ခ-၁။ ဖခင္နာမည္ __________________________________________________________________________________ 

 မ တ္ပံုတင္နံပါတ္။___________________________________  အသက္။ ____________________________________ 

 အလုပ္အကိုင္။_________________________________________________________________________________ 

 ဖုန္းနံပါတ္ (ရံုးဖုန္း)။_________________________________ (လက္ကိုင္ဖုန္း)။________________________________ 

 အီးေမလ္းလိပ္္ာ။ ______________________________________________________________________________ 

ခ-၂။ မိခင္နာမည္__________________________________________________________________________________ 

 မ တ္ပံုတင္နံပါတ္။___________________________________  အသက္။ ____________________________________ 

 အလုပ္အကိုင္။_________________________________________________________________________________ 

 ဖုန္းနံပါတ္ (ရံုးဖုန္း)။_________________________________ (လက္ကိုင္ဖုန္း)။________________________________ 

 အီးေမလ္းလိပ္္ာ။ ______________________________________________________________________________ 

ဂ။ အိမ္ေထာင္္ုဝငေ္ငစ (တ္္လလ  င္)     < ၁၀၀၀ ရင္းဂ္ ္      ၃၀၀၀ - ၅၀၀၀ ရင္းဂ္ ္

        ၁၀၀၀ - ၂၀၀၀ ရင္းဂ္ ္      ၅၀၀၀ ရင္းဂ္ ္ႏ င့္ အထက္ 

        ၂၀၀၀ - ၃၀၀၀ ရင္းဂ္ ္

၂-က။ မဘိအုပထ္နိး္သမူ ားမ  ဤဌာနအေၾကာငး္ မညသ္ို႔ သရိ ခိြဲပ့ါသနညး္။ 

     သတင္း္ာမ တ္္ဆင့္    ေဆစမ ိ းမ ားမ တ္္ဆင့္    ဆရာ၊မမ ားမ တ္္ဆင့္ 

     သူငယ္ခ င္းမ ားမ တ္္ဆင့္    ဆရာဝန္ထံမ တ္္ဆင့္    အျခားေနရာမ - အတိအက ေဖာ္ျပေပးပါ။ _____________ 

 

 

ဓာတ္ပံုကပ္ရန္ 
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လစြဲေျပာငး္ေပးသ ူ

၁။ နာမည ္______________________________________________________________________________________ 

 ေနရပ္လိပ္္ ာ။__________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 

 ဖုန္းနံပါတ္။ _________________________ 

၂။ လစြဲေျပာင္းေပးသူမ  မသန္္စမ္းသူအား မည္သုိ႔ လာေရာက္လစြဲေျပာင္းေပးခြဲ့သနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

၃-ခ။ အိမတ္စငး္ဝနး္က င ္

၁။ ဤမသန္္စမ္းသူသည္ မည္သည့္ေနရာတစင္ ေနထုိင္ပါသနည္း။ 

     အိမ္တစင္       ေဆစမ ိ းအိမ္တစင္ 

     အဖိုး၊အဖစားမ ားအိမ္တစင္      အျခားေနရာမ ားတစင္ - ေနရာအားေဖာ္ျပပါ။_________________________ 

၂။ မသန္္စမ္းသူအား အဓိက ေ္ာင့္ေရ ာက္သူမ ာ မည္သူနည္း။________________________________________________ 

၃။ မိသား္ုဝင္မညမ္   ရ ိသနည္း။ ၄င္းတို႔မ ာ မည္သူမ ားျဖ္္ၾကသနည္း။ _____________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

၄-၁။ ေဆးကသုမႈမ တတ္မး္ 
  (ဥပမာ- လမေ့္မီေမစးဖစားျခင္း၊ ပုံမ န္ေမစးဖစားျခင္း၊ ေဆးကုသမႈခံယူျခင္း၊ ႏ လံုးလႈပ္ရ ားမႈ အေျခအေန၊ ကိုယ္အပူခ ိန္ျမင့္ျခင္း၊ နိမ့္ျခင္း အ္ရ ိသည္ျဖင့္) 

 ____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

၂။ ေရာဂါေဆး္္တ္မး္မ ား 

မသန္္စမ္းမႈအား ရ င္းျပပါ။ _________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

 ၾကံ ေတစ႔သည့္ ျပႆနာမ ာ အဘယ္နည္း။_______________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
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၃။ အျခား က နး္မာေရး အေျခအေနမ ား 

    အျမင္အာရံု    အၾကားအာရံု 
    အိပ္မေပ ာ္နုိင္ျခင္း    ပန္းနာရငၾ္ကပ ္
    ဆီးခ ိ ၊ေသစးခ ိ     ႏ လံုးေရာဂါ 
    ေသစးခုန္ႏႈန္း    အေရျပားေရာဂါ 

 တ္္ခုခုႏ င့္ ကိုက္ညီမႈရ ိပါသလား။    ရ ိပါသည္။    မရ ိပါ။ 

 တ္္ေန႔လ  င္ အၾကိမ္ေပါင္းမည္မ   ျဖ္္သနည္း။__________________________________________________________ 

 ေဆးကုသခံယူမႈ ရ ိပါသလား။     ရ ိပါသည္    မရ ိပါ။ 

 မည္သည္ ့ေဆးအမ ိ းအ္ားအား သံုး္စြဲေနရသနည္း။ ______________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________ 

 တ္္ေန႔လ  င္ အၾကိမ္ေပါင္းမည္မ   ေသာက္သံုးရသနည္း။ ___________________________________________________ 

 ကာကစယ္ေဆး ထိုးခြဲ့ဖူးပါသလား။ (ထိုးခြဲ့ဖူးေသာ ကာကစယ္ေဆးအား အမ န္ျခ္ေ္ဖာ္ျပပါ။) 

    အသြဲေရာင္အသားဝါ ကာကစယ္ေဆး     ေရေက ာက္ေရာဂါ ကာကစယ္ေဆး 
    ဝက္သက္ေရာဂါကာကစယ္ေဆး      ဂ ာမန္ဝက္သက္ေရာဂါကာကစယ္ေဆး 
    အျခား 

မ တ္ခ က္မ ား။__________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

 
၅။ ရပုပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာ အေျခအေနမ ား 
     အမ အီခုိကငး္မြဲသ့ည ္ အကအူညလီုိအပသ္ည ္ မ ခီုိမႈ လံုးဝလိအုပသ္ည ္
 အိမ္သာသုံး္စြဲျခင္း                

 ္ားေသာက္ျခင္း                

 အဝတ္အ္ား ဝတ္ဆင္ျခင္း               

 ေရခ ိ းျခင္း                 

 ဓမၼတာဆင္းျခင္း ဂရု္ိုက္နုိင္မႈ               

 သစားလာလႈပ္ရ ားျခင္း                

 သူ၊သူမ လမ္းေလ  ာက္လ  င္ ေထာ့နြဲ႔ေထာ့နြဲ႔ျဖ္္ေနပါသလား။     ေလ  ာက္ပါသည္     မေလ  ာက္ပါ 

 လမ္းေလ  ာက္ရန ္အကူပ္ၥည္းမ ားရရ ိလ  င္ အေထာက္အကူျဖ္္နုိင္ပါသလား။    ျဖ္္နုိင္ပါသည္     မျဖ္္နုိင္ပါ 

 ေျခလက္လႈပ္ရ ားမႈမ ား ေကာင္းမစနပ္ါသလား။       ေကာင္းမစန္ပါသည္    မေကာင္းမစန္ပါ 

 ဘယ္သန္/ညာသန္         ညာလက္     ဘယ္လက္ 
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အ္ားအေသာက္ျပႆနာမ ား (ဥပမာ- အ္ာျမိ ခ ရန္ခက္ခြဲျခင္း၊ ေအာ့အန္ျခင္း၊ ဓာတ္မတည့္ျခင္း အ္ရ ိသည္ျဖင့္) 

________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 

သူ၊သူမ၏ သစားက န္းမာေရး မည္သည့္အေျခအေနရ ိသနည္း။ ____________________________________________________ 

အျခားျပႆနာမ ား။ ________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________ 

၆။ ္တိခ္ံ္ ားခ ကပ္ိငုး္ဆုိ္ငရ္ာ အေျခအေန/အျပ အမ ူ

က။ ေ္ာင့္ၾကည့္ရမည့္ ပံုမ န္မဟုတ္ေသာ အျပ အမူမ ားရ ိပါသလား။ 
____________________________________________________________________________________________ 

ခ။ ေၾကာက္ရစံ႕မႈတ္္္ံုတ္္ရာမ ား ရ ိပါသလား။ 
____________________________________________________________________________________________ 

ဂ။ မၾကိ က္ႏ ္္သက္သည့္ အရာမ ားရ ပိါသလား။ 
____________________________________________________________________________________________ 

ဃ။ ၾကိ က္ႏ ္္သက္သည့္ အရာမ ားရ ိပါသလား။ 
____________________________________________________________________________________________ 

င။ ျပင္းထန္ေသာ ္တိ္ခံ္ားမႈပိငု္းဆုိင္ရာ အျပ အမူမ ားကို ျပသပါသလား။ (ဥပမာ- ပ္ၥည္းမ ားကုိ လႊင့္ပ္္ျခင္း၊ အျခားသူမ ားကုိ ရုိက္ႏ က္ျခင္း) 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

္။ မိသား္ုဝင္မ ားႏ င့္ ဆက္ဆံေရး (ဥပမာ-မိသား္ုဝင္မ ားႏ င့္ မည္သို႔ေျပာဆုိဆက္ဆံျပီး မည္သူႏ င့္အဓိက ထားေျပာဆိုဆက္ဆံသနည္း။) 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

ဆ။ မိသား္ုဝင္မ ားႏ င့္ မေျပလည္မႈမ ား ရ ိပါသလား။ __________________________________________________________ 
 အကယ္၍ရ ိလ  င္၊ မည္သူျဖ္္သနည္း။ _________________________________________________________________ 

ဇ။ မိသား္ုအတစင္း/ျပငပ္မ  တ္္္ံုတ္္ေယာက္အား တစယ္တာမႈရ ိပါသလား။ 
____________________________________________________________________________________________ 

္ ။ သူ၊သူမမ  ၄င္းတုိ႔၏ ခံ္ားခ က္မ ားကို ေဖာ္ျပနုိင္ပါသလား။    ေဖာ္ျပနုိင္ပါသည္    မေဖာ္ျပနုိင္ပါ 

ည။ အကယ္၍ ေဖာ္ျပနုိင္လ  င္၊ မည္သုိ႔ ေဖာ္ျပပါသနည္း။ _______________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
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 ၇။ လမူႈေရးလို္က္္ ားျခငး္ 

က။ သူ၊သူမမ  တ္္ေန႔တာအား မည္သုိ႔အသံုးခ သနည္း။ 

၁။ မနက္ခင္း   _______________________________________________________________________________ 
၂။ ေန႔လည္ခင္း  _______________________________________________________________________________ 
၃။ ညေနခင္း   _______________________________________________________________________________ 
 
ခ။ သူ၊သူမမ  ၄င္း၏ အခ ိန္မ ားအား မည္သည့္ေနရာမ ားတစင ္အသံုးခ သနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 

ဂ။ သူ၊သူမသည္ အျခားသူမ ားႏ င့္အတူ ေဆာ့က္ားျခင္း သို႔မဟုတ္ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံျခင္း ျပ လုပ္ပါသလား။ မည္သူျဖ္ပ္ါသနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 

ဃ။ သူ၊သူမမ  အိမ္တစင္းမႈအေသး္ားကိ္ၥရပ္မ ားကုိ လုပ္ေဆာင္ပါသလား။ 

____________________________________________________________________________________________ 

င။ သူ၊သူမအား ခဏတာ တ္္ဦးတည္း ခ န္ထားခြဲ့နုိ္င္ပါသလား။ 

____________________________________________________________________________________________ 

္။ သူ၊သူမတစင္ အခင္မင္ဆံုး သူငယ္ခ င္း တ္္ဦးဦး ရ ိပါသလား။ _________________________________________________ 

ဆ။ ၾကိ က္ႏ ္္သက္သည့္ လႈပ္ရ ားမႈ၊ ဝါသနာတ္္ခုခုရ ပိါသလား။ _________________________________________________ 

 

၈။ ဆကဆ္ေံျပာဆိေုရး 

က။ ္ကားေျပာပါသလား။ 

____________________________________________________________________________________________ 

ခ။ မည္သည့္အရာမ ားကို သူ၊သူမ နားလည္နုိင္သနည္း။ (ဥပမာ- သာမန္ ္ကားေျပာဆိုျခင္း၊ ္ာေၾကာင္းတိုမ ား၊ ္ကားလံုးမ ား၊ လက္ဟန္ေျခဟန္မ ား 

အ္ရ ိသည္ျဖင့္)  

____________________________________________________________________________________________ 

ဂ။ အျခားသူမ ားႏ င့္ ဆက္ဆံေျပာဆိုရန္ သူ၊သူမမ  ၾကိ း္ားပါသလား။ (ဥပမာ- လက္ဟန္ေျခဟန္အသံုးျပ ျခင္း၊ ္ကားလံုးမ ားေျပာျခင္း၊ 
္ကားလံုး ၁-၂ လံုးပါေသာ ္ကား္မု ားေျပာျခင္း၊ ရိုးရ င္းေသာ ္ာေၾကာင္းမ ားဖတ္ရႈျခင္း အ္ရ ိသည္ျဖင့္)။ 

____________________________________________________________________________________________ 

ဃ။ အိမ္တစင္အသံုးျပ သည့္ ဘာသာ္ကားမ ား ______________________________________________________________ 

င။ အိမ္တစင္ အျခားသူမ ားကုိ သူ၊သူမ ္ကားေျပာပါသလား။ 

____________________________________________________________________________________________ 

္။ သူ၊သူမ ္ာဖတ္နုိင္ပါသလား။ ____________________________(္ာေရးသားနုိင္ပါသလား)________________________ 
 (ဥပမာ - ဗ ည္းမ ား၊ ကိန္းဂဏာန္းမ ား၊ ္ာလံုးမ ား၊ ္ာေၾကာင္းမ ား) 
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 ၉။ ပညာအရညအ္ခ ငး္အဆင့္ 

က။ တက္ေရာက္ခြဲ့သည့္ ေက ာင္းမ ား၊ ပညာေရးဌာနမ ား ႏ င့္ တက္ေရာက္ခြဲ့သည့္ ၾကာခ ိန္ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

ခ။ သူ၊သူမ မည္သည့္အတစက္ေၾကာင့္ ထစက္သစားရသနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

၁၀။ အလပုအ္ေတစ႔အၾက ံ သမိငုး္ေၾကာငး္ 

က။ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ  ႏ င့္ လုပ္ကုိင္ခြဲ့သည့္ၾကာခ ိန္ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

ခ။ သူ၊သူမ မည္သည့္အတစက္ေၾကာင့္ ထစက္သစားရသနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 

၁၁။ ္ာရငး္ေပးသစငး္ျခငး္ 

က။ ဤမသန္္စမ္းသူသည္ လူမႈဖူလံုေရးဌာနတစင ္္ာရင္းေပးသစင္းထားပါသလား။ ______________________________________ 

ခ။ ္ာရင္းေပးသစင္းထားသည့္ နံပါတ္။ ___________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

ဂ။ မည္သည္ ့ေက ာင္းမ ား၊ ပညာေရးဌာနမ ားတစင္ ္ာရင္းေပးသစင္းထားသနည္း။ မည္သည့္ေနရာတစင ္တည္ရ ိသနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

ဃ။ မည္သည္ ့ပံ့ပိုးမႈေပးေသာအုပ္္မု ားတစင္ ္ာရင္းေပးသစင္းထားသနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
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 ၁၂။  မသိား္ ုအေျခအေန 

က။ မသန္္စမ္းသူမ  မိသား္ုထံသုိ႔  မည္သုိ႔ေသာ ျပႆနာမ ားကို တင္ျပေျပာဆိုသနည္း။ (ဥပမာ- အနာဂတ္၊ ရန္လိုေသာ အျပ အမူ၊ ဝုန္းဒိုင္းၾကျခင္း၊ 
မိသား္ုေပၚတစင္ မီ ခုိျခင္း၊ အ္ရ ိသည္ျဖင့္)  

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

ခ။ မည္သို႔ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ ားကုိ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ ၄င္း၏မိသား္ုမ ားမ  သူ၊သူမအတစက္ လိုခ င္ၾကသနည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

ဂ။ သင့္ကေလးအတစက္ သင္၏ ရည္မ န္းခ က္၊မ ားမ ာ အဘယ္နည္း။ 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

 

ဃ။ လက္ေတစ႔က ေသာ ရည္မ န္းခ က္မ ား ရရ ိရန္အတစက္ ေနာက္ဆက္တစြဲ ေဆစးေႏစးျခင္း 

____________________________________________________________________________________________ 
 

င။ အဆိုပါ ရည္မ န္းခ က္မ ားကို ေအာင္ျမငမ္ႈရရ ရိန္အတစက္ မည္သုိ႔ေသာ ပ့ံပိုးမႈမ ားကုိ မိသား္ုမ  လုပ္ေဆာင္ေပးနုိင္သနည္း။ 
 (ဥပမာ- သယ္ယူပုိ႔ေဆာင္ေရးအတစက္ ပ့ံပုိးမႈေပးျခင္း၊ သင္တန္းေပးျခင္း၊ ေ္ာင့္ေရ ာက္ျခင္း အ္ရ ိသည္ျဖင့္) 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 

္။ လက္ေတစ႔က ေသာ/အျခားေသာ ပံ့ပုိးမႈနည္းလမ္းမ ားကို ရ ာေဖစရန္အတစက္ ေနာက္ဆက္တစြဲ ေဆစးေႏစးျခင္း 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

 

မ တ္ခ က္။ မသန္္ စမး္သူ ႏ င့္ ၄ငး္၏မသိား္မု ားကို သတိျပ ၍ ေျပာဆုိဆက္ဆံပါ။ အကယ္၍ အခ  ိ႕ေသာေမးခစနး္မ ားသည္ ္တ္ိထိခုိက္လစယ္မႈ 
ျဖ္ပ္စားေ္ပါက၊ မသန္္ စမး္သူေရ ႕ေမ ာက္တစင ္မသိား္ဝုငမ္ ားအား ေမးျမနး္ျခငး္ မျပ လုပပ္ါႏ င့္။ 
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 ရံုးဝန္ထမ္းမ ားအတစက္သီးသန္႔။  

ဝန္ထမ္းမ ားမ  လုပ္ေဆာင္ရမည့္ တာဝန္မ ား။ 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

 မိသား္ုအား ေျပာျပရမည့္ အၾကံျပ ခ က္မ ား 

____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

လစြဲေျပာင္းေပးျခင္း ခံရသူ။  

 

 

အျခား မ တ္ခ က္မ ား။ ____________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________ 

 

ေတစ႔ဆံုေမးျမန္းသူ။_______________________________________________________________________________ 

လက္မ တ္။________________________________ 

ေန႔္စြဲ။______________________________ 
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အခန္း ၆   --   အလုပ္ ရ ာေဖစျခင္း ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္အား 

ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 
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JOB COACH တ္္ဦး၏ အေရးၾကီးေသာ တာဝန္မ ားထြဲမ  တ္္ခုမ ာ မသန္္စမ္းသူအတစက္ သင့္ေလ ာ္ေသာ အလုပ္ ေနရာတ္္ခု 
ရ ာေဖစေပးရနျ္ဖ္္သည္။ လုပ္ငန္းခစငဆ္န္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယျူခင္းသည္ JOB COACH မ  အလုပ္၊ လုပ္ငန္းခစငႏ္ င့္ပက္သက္ေသာ 
တိက သည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ္ုေဆာင္းေကာက္ယူေပးရသည့္ ျဖ္္္ ဥ္တ္္ခု ျဖ္္သည္။ မသန္္စမ္းသူအတစက ္
အလုပ္ႏ င့္သင့္ေတာ္မႈအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူသည့္ကာလအတစင္း ္ုေဆာင္းရရ ိခြဲ့သည့္ သတင္းအခ က္ 
အလက္မ ားအားလံုးအေပၚ အေျခခံျပီး ္္္ေဆးသစားနုိင္သည္။ လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ ေကာက္ယူရာတစင္ လုပ္ဆာင္ရမည့္ 
အဆင့္မ ားကုိ ဤအခန္းတစင္ ေဖာ္ျပသစားမည္ျဖ္္သည္။ မသန္္စမ္းသူ အလုပ္ရရ ိေရးအေပၚ သစယ္ဝိုက္ေသာ နည္းလမ္းမ ားျဖင့္ အဟန္႔ 
အတားျဖ္္ေ္ေသာ လုပ္ငန္းခစငဝ္န္းက င္၊ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ား၊ အလုပ္တာဝန္မ ား ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္ယဥေ္က းမႈ အ္ရ ိသည့္ 
က႑မ ားကိုလည္း ္္္ေဆးတငျ္ပသစားမည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား။ 

o အလုပ္တ္္ခု ရ ာေဖစျခင္း 

o လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း၏ ရည္မ န္းခ က္မ ား 

o အေျခခ ံလုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က္ေကာက္ယူျခင္း ျဖ္္္ဥ ္

o လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းတစင္ ပါဝင္သည့္က႑မ ား 

o မသန္္စမ္းသူ အလုပ္ရရ ိေရးအတစက္ အေျခခံ ေကာ္ပိုေရးရ င္း သတင္းအခ က္အလက္မ ား 

o အလုပ္တာဝန္ ထမ္းေဆာင္ျခင္းျဖ္္္ ဥ္ 

o ဝန္ထမ္းမ ား၏ အမူအက င့္/္ိတ္ေနသေဘာထား 

o လုပ္ငန္းခစငဝ္န္းက င္ 

o အလုပ္အား လိုအပ္သလုိ ျပ ျပင္မစမး္မံျခင္း 

o အန ္္ခ  ပ္ 

 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 
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အလပုတ္္ခ္ ုရ ာေဖစျခငး္  

 

 

အလုပ္အေတစ႔အၾကံ မရ ိေသးေသာ မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သ ူ အမ ား္ုသည္ အလုပ္တ္္ခုရ ာေဖစရာတစင ္ ပံ့ပိုးမႈမ ား လိုအပ္ပါသည္။ JOB 
COACH မ ားသည္ ၄င္းတုိ႔မ  သတင္းမီဒီယာ သို႔မဟုတ္ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ အခ ိတ္အဆက္မ ားျဖင့္ ပံ့ပုိးမႈ ေပးေနေသာ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္ရ ာေဖစေပးရာတစင ္ အေရးၾကီးသည့္ အခန္းက႑တစင္ပါဝင္သည္။ အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ 
အခ ိတ္အဆက္မ ား ဖန္တီးျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ သင့္ေလ ာ္ေသာ အလုပ္မ ားရ ာေဖစရာတစင ္သက္ေရာက္မႈ အေကာင္းဆုံး 
နည္းလမ္းျဖ္္သည္ကိ ု မၾကာခဏ ေတစ႔ရ ိရသည္။  JOB COACH မ ားအေနျဖင့္ ေအာက္ပါ အ္ိုးရဌာနမ ားတစင္လည္း 
အလုပ္အကုိင္အခစင့္အလမ္းမ ားႏ င့္ သက္ဆုိင္သည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ရယူနုိင္သည္။ 

 မသန္္စမ္းသူမ ား ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္မႈဌာန၊ လူမႈဖူလံုေရးဌာန 

 JobsMalaysia Centre (မေလးရ ားအလုပ္အကိုင္္င္တာ) ႏ င့္ JobsMalaysia Points (မေလးရ ားအလုပ္သမားေရးရာဌာန) 

မေလးရ ားအလုပ္သမားေရးရာဌာနမ  အလုပ္ရ ာေဖစသူမ ားအေနျဖင့္ ျဖ္္နုိင္ေျခရ ိေသာ အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ ေတစ႔ဆံုျပီး အခစင့္အလမ္းမ ား 
ဖန္တီးနုိင္ရန္အတစက္ အမ ိ းသားေရးအဆင့္ ႏ င့္ ျပည္နယ္အဆင့္မ ားတစင္ အလုပ္ရ င္မ ားဖိတ္ေခၚျပီး အလုပ္အကိုင္ေခၚယူျခင္းပစြဲမ ားကုိ 
လည္း ျပ လုပ္ေပးပါသည္။ အဆုိပါ လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားသည ္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကိုင္ရ ာေဖစနုိင္သည့္ ေနရာမ ုားျဖ္ ္
ေသာ္လည္း၊ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး၊ ပိုမိုေအာငျ္မငန္ုိင္သည့္ JOB COACH မ ားႏ င့္ 
မိတ္ဖက္အျဖ္ ္ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္လိုသည့္ အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ အခ ိတ္အဆက္မ ားမ တ္္ဆင့္ အလုပ္ရရ မိႈ 
ပိုမိုမ ားျပားသည္ကုိ မၾကာခဏ ေတစ႔ရပါသည္။  

JOB COACH မ ား အလုပ္ရ င္မ ားထံ ခ ဥ္းကပ္ျပီး မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးႏ င့္ ပက္သက္သည္ ့ အခ က္အလက္မ ားကို 
ဖလ ယ္မ  ေဝနုိင္ေသာ အခစင့္အလမ္း ေတာင္းဆုိျခင္းအား ပထမဦး္စာျပ လုပ္နုိင္ပါသည္။ JOB COACH မ ားမ  မသန္္စမ္းသူမ ား ႏ င့္ 
အလုပ္ရ င္မ ားကုိ အလုပ္ခန္႔ထားေရးျဖ္္္ဥ္အတစင္း ပံ့ပုိးမႈမ ားေပးနုိင္ေၾကာင္းကို အသိေပး ထားသင့္သည္။ အလုပ္ရ င္မ ားထံ 
ဆက္သစယ္ရန္ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အလုပ္ခန္႔ထားလာေအာင္ အားေပး္ကား ေျပာေပးရန ္ နည္းလမ္းမ ားအား အခန္း ၈ 
(ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း) တစင္ ထည့္သစင္းေဆစးေႏစးသစားပါမည္။ 
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လပုင္နး္ခစင ္ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္၏ ရညမ္ နး္ခ က ္

 

 

 

 

 

 

 

 
ျပည့္္ံုေသာ လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္ေ္လ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းတ္္ခသုည္ JOB COACH မ  ပံ့ပုိးမႈေပးေနေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ 
အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းအား ပိမုိုေကာင္းမစန္လာေအာင ္ လုပ္ေဆာင္နုိင္ေ္မည္ျဖ္္သည္။ လုပ္ငန္းခစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ ားမ  
တ္္ဆင့္၊ JOB COACH သည္ အလုပ္၊ လုပ္ငန္းခစင္ပတ္ဝန္းက င္ႏ င့္ ပက္သက္ျပီး တိက ေသာ သတင္းအခ က္ အလက္မ ားကို 
္ုေဆာင္းရရ နိုိင္လိ့မ္မည္ျဖ္္သည္။ ထိုအခါတစင္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္ႏ င့္ သင့္ေလ ာ္မႈအား ဆန္း္္္ေလ့လာ 
ခ က္ေကာက္ယူမႈအတစင္း ရရ ိထားေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားအားလုံးေပၚတစင္ အေျခခံျပီး ဆံုးျဖတ္နို္င္သည္။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ပိမုိေုကာငး္မစနေ္သာ အလပုႏ္ င့္တစြဲဖကေ္ပးျခငး္အတစက ္

မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလလ့ာ 
ခ က္ ေကာကယ္ူျခငး္ 

လုပင္န္းခစင ္ဆန္း္္ေ္လလ့ာခ က္ 
ေကာကယ္ူျခင္း 

တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

 အလုပႏ္ င့္ ပက္သက္ျပီး တကိ ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ား ေပးျခင္း 
 အလုပ၏္ သင့္ေတာ္မႈအား ္္္ေဆးျခင္း 

 

.      ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခု ေရးဆစြဲရန္    . 

လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈ အေျခအေနကုိ ္္္ေဆးပါ။ 

၁။ မညသ္ူ႔ထံမ  မည္သို႔ေသာ ပံ့ပိုးမႈအား လိုအပ္သနည္း။ 
၂။ မညသ္ည့္အခ ိန္တစင ္လိုအပပ္ါသနည္း။ 
၃။ မညသ္ည့္အဆင့္သို႔ ေရာက္ရ သိည့္အထ ိလိုအပပ္ါသနည္း။ 
 

လိုအပ္ေသာ ပံ့ပုိးမႈ အေျခအေန 
   

 
 
 

 
        ခရးီသစားလာေရး ပပံုိးမႈ                      ၁ ပတ ္            ဝနထ္မး္မ ားႏ င့္ အတသူစားလာျခငး္ 
 
 

.   ပံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥ ္  . 

ပံ့ပိုးမႈ ၾကာခ ိန ္

(အေရအတစက)္ 
ပံ့ပိုးမႈအဆင့္ 
(အရည္အေသစး) 

ပံ့ပိုးမႈတစင ္ပါဝင ္
သည့္အခ က္မ ား 
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ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥ္အား မေရးဆစြဲမ ီ လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းကို ဦး္စာလုပ္ေဆာင္ရမည္ျဖ္္သည္။ အလုပ္ ႏ င့္ 
လုပ္ငန္းခစငဝ္န္းက င္ကို အေသး္ိတ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ JOB COACH မ  ပံ့ပုိးမႈ အေၾကာင္းအရာမ ား၊ 
ပံ့ပိုးမႈၾကာခ ိန ္ ႏ င့္ ပံ့ပုိးမႈအဆင့္မ ား ပါဝင္သည့္ လိုအပ္ေသာပံ့ပိုးမႈ၏ အေျခအေနအား ဆံုးျဖတ္ရာတစင္ အေထာက္အကူ ျပ နုိင္သည္။ 
ဥပမာ၊ အကယ္၍ အိမ္မ အလုပ္သို႔ သစားလာေရးပံ့ပိုးမႈအား လိုအပ္ေနသည္ဆိုပါက၊ JOB COACH အေနျဖင့္ ရရ ိနိုင္သည့္ 
သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရးလမ္းေၾကာင္းအား ရ ာေဖစေလ့လာရမည္ျဖ္ျ္ပီး မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ အလုပ္သုိ႔ အမ ီအခုိကင္း္စာ သစားလာျခင္း 
မလုပ္ေဆာင္နုိင္ခင ္ လုိအပ္သည့္ ပံ့ပိုးမႈၾကာခ ိန္အား ခန္႔မ န္းရမည္ျဖ္္သည္။ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ  တ္္ဆင့္၊ JOB COACH သည္ 
မသန္္စမ္းသူႏ င့္ အနီးအနားတစင္ ေနထုိင္သစားလာေနနုိင္သည့္ အျခားအလုပ္သမား တ္္ဦးဦးအေနျဖင့္ မသန္္စမ္းသူႏ င့္အတူ 
သစားလာနုိင္ရန္ ျဖ္္နုိင္ေခ  ရ ိ၊မရ  ိအား ဆက္လက္ေလ့လာ္ူး္မ္းနုိ္ငပ္ါသည္။  

အေျခခ ံလပုင္နး္ခစငဆ္နး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္လပုင္နး္ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူ အလုပ္မ္တင္မ ီ လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းအား ျပ လပု္သင့္သည္။ အလုပ္လုပ္ကိုင္ေနေသာ 
မသန္္စမ္းသူမ  ၄င္း၏အလုပ္တာဝန္မ ားအား ျပ ျပင္မစမ္းမံရမည့္အေျခအေနၾကံ ေတစ႔ရသည့္အခါတစင္ လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ 
ေလ့လာျခင္းအား ျပန္လည္ျပ လုပ္ရမည္။  

လုပ္ငန္းခစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းကိ ု မသန္္စမ္းသ ူ အလုပ္လုပ္ေနသည့္ကာလပတ္လုံး ္ဥ္ဆက္မျပတ္ ေကာက္ယ ူ
ေလ့လာေနရမညျ္ဖ္္သည္။ JOB COACH အေနျဖင့္ လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္ေ္လ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း အတစက္ လိုအပ္ေသာ 
အခ က္အလက္မ ားကို သိရ ိထားရန္မ ာ အေရးၾကီးပါသည္။ သတင္းအခ က္အလက္မ ားသည္လည္း မသန္္စမ္း သူအား 
ဆန္း္္္ေလ့လာေနသည့္အခ ိန္တစင္ မ တ္သားထားေသာ မသန္္စမ္းသ၏ူ အေျခအေန ႏ င့္ လိုအပ္ခ က္မ ားေပၚတစင ္အေျခခ ံထားသည့္ 
အခ က္မ ားျဖ္္ရမည္။ 

ကုမၸဏီတ္္ခု၏ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ အလုပ္ရ ာေဖစသည့္အဆင့္တစင္ ္ုေဆာင္းထားရမည္။ အလုပ္သစင္းေပးျခင္းဌာနမ  ရရ ိ 
ေသာ အလုပ္တ္္ခုခု၏ သတင္းအခ က္အလက္မ ားသည္ အမ ားအားျဖင့္ ျပည့္္ံုမႈမရ ၾိကေခ ။ အခ ိ ႕ေသာ ကုမၸဏီၾကီးမ ားအေနျဖင့္ 
အစန္လုိင္း/အင္တာနက္တစင္ ၄င္းတို႔ႏ င့္သက္ဆုိင္သည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ေရးသားေဖာ္ျပထားတတ္ၾကသည္။ ကုမၸဏီ 
ငယ္မ ားအတစက္မူ၊ အလုပ္ႏ င့္ပက္သက္ျပီး ္္္တမ္းမ ား ၾကိ တင္ေကာက္ယူထားနိုင္ရန ္အေရးၾကီးပါသည္။ အခ ိ ႕ေသာ အသံုးဝင္သည့္ 
သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို လုပ္ငန္းခစင္အား ္္္တမ္းေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ အဆိုပါေနရာတစင္ အလုပ္လုပ္ေနေသာ အလုပ္သမားမ ား 
သစားလာဆက္ဆံပံုကိ ုေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းျဖင့္ ရရ ိနုိင္ပါသည္။  

 

 

 အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္းဌာနမ  သတင္းအခ က္အလက္မ ားအား ္ုေဆာင္းျခင္း 
 အင္တာနက္မ  သတင္းအခ က္အလက္မ ား 
 အလုပ္ေနရာအား ္္္တမ္းမ ား ၾကိ တင္ေကာက္ယူျခင္း 

အလုပ္တ္္ခု ရ ာေဖစျခင္း 

 

 ဝန္ထမ္း ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္ဝန္းက ငက္ို ္္္ေဆးေလ့လာျခင္း 
 အလုပ္တာဝန္ ဆန္း္္္သံုးသပ္မႈတ္္ခု ဖန္တီးျခင္း 
 အလုပ္တာဝန္မ ားအား ျပ ျပင္မစမ္းမျံခင္းျပ လုပ္ရန္ ္ဥ္း္ားဆုံးျဖတ္ျခင္း 

JOB COACH မ  လုပ္ငန္းခစင္အတစငး္ လက္ေတစ႔က ေသာ သင္တန္းမ ား ပို႔ခ ျခင္း  

 

 ေနာက္ဆုံးအၾကိမ္ အလုပ္န င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းအား အတည္ျပ ျခင္း ႏ င့္ ္ီ္ဥ္ေပးျခင္း 

မသန္္စမ္းသူအား လက္ေတစ႔က သင္တန္းပို႔ခ ျခင္း 
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လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစင္တစင ္ အေတစ႔အၾကံ ရယူျခင္းျဖင့္ လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ ျဖ္္သင့္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈ 
တ္္ခုျဖ္္ပါသည္။ လုပ္ငန္းခစင္အား ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာရံုသာ လုပ္ေဆာင္ျခင္းသည္ ျပည့္္ံုမႈမရ ေိပ။ လုပ္ငန္းခစငမ္ ားအတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ား 
ျပ လုပ္ေပးနုိင္ရန၊္ JOB COACH မ ားမ  လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစင္တစင္ ၄င္းတို႔ကုိယ္တိုင္ ဝင္ေရာက္လုပ္ကုိင္ျပီး အလပု္သမားမ ားႏ င့္ 
အျပန္အလ န္ ေျပာဆိုဆက္ဆံမႈမ ား ျပ လုပ္ရန္လိုအပ္သည္။ လုပ္ငန္းခစင္တစင ္ လက္ေတစ႔နည္းက  အေတစ႔အၾကံ  ရယူျခင္းျဖင့္၊ JOB 
COACH မ  လုပ္ငန္းခစင္ဝန္းက င္၊ ဝန္ထမ္းမ ား၏ အမူအက င့္/္ိတ္သေဘာထား၊ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ား၊ အလုပ္တာဝန္မ ား၏ 
ရႈပ္ေထစးမႈမ ား ႏ င့္  အပူခ ိန္၊ အနံ႔၊ ဆူညံသံမ ား၊ လိုအပ္ေသာ သန္မာမႈမ ား အ္ရ သိည့္ အေနအထား တို႔အား 
နားလည္သေဘာေပါက္လိမ့္မည္ျဖ္္သည္။ ထို႔အတူ၊ JOB COACH မ  အလုပ္သမားမ ား အၾကားရ ိ ေပါင္းသင္း ဆက္ဆံေရးကိုလည္း 
ဆန္း္္္ေလ့လာနုိင္ပါသည္။  

လပုင္နး္ခစငတ္္ခ္အုား ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္တစင ္ပါဝငသ္ညက္႑မ ား 

္ေုဆာငး္ရန ္လိအုပေ္သာ သတငး္အခ ကအ္လကမ္ ားကုိ ေအာကတ္စင ္
ေဖာ္ျပထားသည့္အတုိငး္ အမ ိ းအ္ား ၄ မ  ိး ခစြဲျခားထားသည။္ 

 

 

 

 

 

 

 

 

လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း ႏ င့္ ္ုေဆာင္းရမည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ေအာက္ပါက႑ ၄ ရပျ္ဖင့္ က ယ္က ယ္ျပန္႔ျပန္႔ 
ခစြဲျခားထားနုိင္သည္။ 

 မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးအတစက ္အေျခခံ ေကာ္ပိုးေရးရ င္းသတင္းအခ က္အလက္မ ား 
 အလုပ္၏ လုပ္ငန္း္ဥမ္ ား 
 ဝန္ထမ္းမ ား၏ အမူအက င့္/္ိတ္ေနသေဘာထား 
 လုပ္ငန္းခစငဝ္န္းက င္ 

 

အထက္ပါ က႑ ၄ ရပ္အား ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္း ႏ င့္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းတို႔အား အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္း ႏ င့္ 
မသန္္စမ္းသူအတစက ္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခုခု မေရးဆစြဲမ ီလုပ္ေဆာငရ္န္ အေရးၾကီးပါသည္။  

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသမူ ား အလုပ္အကိုငရ္ရ ေိရးအတစက ္
အေျခခံ ေကာ္ပိုးေရးရ င္းသတင္းအခ ကအ္လက္မ ား 

 

အလုပ၏္ 
လုပင္န္း္ဥ္မ ား 

 
ဝန္ထမ္းမ ား၏ 
အမူအက င္/္ိတ္
ေနသေဘာထား 

 

လုပ္ငန္းခစင္ 
ဝန္းက င္ 

၁ 

၂ 

၃ ၄ 
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မသန္္ စမး္သ ူအလပုအ္ကိငုရ္ရ ေိရးအတစက ္အေျခခ ံေကာ္ပိေုရးရ ငး္ သတငး္အခ ကအ္လကမ္ ား 

                

 

 

 

 

 

 

 

ေကာ္ပိုေရးရ င္းခ ဥ္းကပ္မႈ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္း မူဝါဒမ ားဆိုင္ရာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားသည္ အေရးပါသည္။ 
၄င္းသတင္းအခ က္အလက္မ ားသည္ ကုမၸဏီ၏ ဖစြဲ႔္ည္းပံုအား၊ ေမ  ာ္မ န္းထားခ က္မ ား၊ လ္ာ၊ အက ိ းအျမတ္မ ား ႏ င့္ 
မသန္္စမ္းဝန္ထမ္းမ ားႏ င့္ ပက္သက္ေသာ ္ိတ္ေနသေဘာထားမ ားကို JOB COACH မ  နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ ရန ္
အကူအညီျဖ္္ေ္သည္။ JOB COACH အေနျဖင့္ ရ ာေဖစသိရ ိထားရန္ လုိအပ္ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ား တစင္ 
ေအာက္ပါက႑မ ား ပါဝင္ေပသည္။  

ေကာ္ပိေုရးရ ငး္၏ အေတစးအေခၚ ႏ င့္ အဖစြဲ႔အ္ညး္တစငး္ဆုိငရ္ာ ဖစြဲ႔္ညး္ပံု 

ဤသတင္းအခ က္အလက္မ ားသည္ ကုမၸဏီအတစင္း၌ ညႊန္ၾကားခ က္ အဆင့္ဆင့္ေျပာင္းလြဲပံုမ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ  နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ရန ္အေထာက္အကူျဖ္္ေ္သည္။ ဥပမာ၊ အဖစြဲ႔အ္ည္းတစင္းဆုိင္ရာ ဖစြဲ႔္ည္းပံုရ ိသည့္ ကုမၸဏီ 
မ ားတစင္၊ လက္ရ ိ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သသူည္ တာဝန္ရ ိသူျဖ္္ေသာ္လည္း၊ ကုမၸဏီငယ္မ ားတစင္မ ူအလုပ္သမားကိုယ္တုိင္ပင္ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူ 
ျဖ္္နုိင္ပါသည္။ 

ကမုၸဏ ီတညေ္နရာ ႏ င့္ အရစယအ္္ား 

ကုမၸဏီ၏တည္ေနရာသည္ မသန္္ စမ္းသူမ  အမ ားျပည္သူသံုး သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရးကိ ုအသံုးျပ ရသူျဖ္္ေနလ  င ္ ၄င္း သယ္ယူပို႔ေဆာင္ 
ေရးအား ရရ ိနိုငမ္ႈ ရ ိ၊မရ ိကို အဆံုးအျဖတ္ေပးပါသည္။ ကုမၸဏီတစင္ရ ိေသာ အလုပ္သမားအေရအတစက္သည္လည္း မသန္္စမ္းသူ၏ 
လံုျခံ ေရးအေပၚတစင ္သက္ေရာက္မႈမ ားရ ိေနနုိင္သည္။ ဥပမာ၊ ဝန္ထမ္းမ ား္စာရ ိေသာ ကုမၸဏီၾကီးမ ားတစင္၊ မသန္္စမ္းသူသည္ ၄င္းတုိ႔၏ 
အေျခအေနအား နားမလည္နုိင္သည့္ အျခားဌာနရ ိဝန္ထမ္းမ ား၏ အနုိင္က င့္မႈမ ားကို ေတစ႔ၾကံ ရနုိင္သည္။ ထုိသုိ႔ေသာ ကိ္ၥရပ္မ ားကု ိ
ေရ ာင္ရ ားနုိင္ရန္အတစက္ အ္ီအ္ဥမ္ ား ေရးဆစြဲထားရမည္။ 

အလပုအ္ကိငုအ္ေျခအေနမ ား 

လုပ္ငန္းတာဝန ္ဝတၱရားမ ား၊ အလုပ္လုပ္ကိုင္ရနေ္နရာ၊ အလုပ္ခ ိန္၊ လ္ာ၊ လူမႈေရးဆုိင္ရာအာမခ ံႏ င့္ အေျခခ ံလိုအပ္ခ က္မ ား အ္ရ  ိ
သည့္ အလုပ္အကိုင္အေျခအေနမ ားသည္ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းအတစက္ အေရးၾကီးေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ား ျဖ္္ၾက 
သည္။  

 

 

 

ေကာ္ပိေုရးရ ငး္၏ အေတစးအေခၚ ႏ င့္ အဖစြဲ႔အ္ညး္တစငး္ဆုိငရ္ာ ဖစြဲ႔္ညး္ပံု 

 ကမုၸဏ ီတညေ္နရာ ႏ င့္ အရစယအ္္ား 

 အလပုအ္ကိငုအ္ေျခအေနမ ား 

 မသန္္ စမး္သအူား အလပုခ္န္႔အပထ္ားျခငး္ အေတစ႔အၾက ံ 
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မသန္္ စမး္သအူား အလပုခ္န္႔အပထ္ားျခငး္ အေတစ႔အၾက ံ 

ဤသတင္းအခ က္အလက္သည္ JOB COACH က အလုပ္ရ င္မ  လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားကို ခန္႔မ န္းရာတစင ္ အေထာက္ 
အကူျဖ္္ေ္ပါသည္။ ္ံုဆန္း္္္ေဆးရန္ လိုအပ္သည့္ ္ုိးရိမ္မႈအခ ုိ႕ကုိ ေအာက္တစင္ ေဖာ္ျပထားသည္။ 

မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ထားျခင္း အေတစ႔အၾကံ  ႏ င့္ ခန္႔အပ္ထားသည့္ မသန္္စမ္းသူ အလုပ္သမားအေရအတစက္ 

မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔ထားျခင္း (အလုပ္မခန္႔ျခင္း)၏ အေၾကာင္းျပခ က္မ ား 

မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔ထားျခင္းေၾကာင့္ ၾကံ ေတစ႔ရေသာ ္ိုးရိမ္မႈမ ား သို႔မဟုတ္ ျပႆနာမ ား 

အလပုတ္ာဝန ္ထမး္ေဆာငျ္ခငး္လပုင္နး္္ဥ ္

                

 

 

 

 

 

 

 

 
JOB COACH မ  အလုပ္၏ အလုပ္တာဝန္ထမ္းေဆာင္ျခင္းလုပင္န္း္ဥ္အား ၄င္းအလုပ္အတစင္း လက္ေတစ႔က  
သင္တန္းမ ားပို႔ခ ေပးျခင္းျဖင့္ နားလည္သေဘာေပါက္လာနုိင္သည္။ အလုပ္တာဝန္အား ကိုင္တစယ္နုိင္သည့္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္နုိင္္စမ္း 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းကို ၄င္းမသန္္စမ္းသူအား လက္ေတစ႔နည္းက  သင္တန္းမ ားပို႔ခ ခစင့္ေပးရန္ ေတာင္းဆုိျခင္းျဖင့္ 
လုပ္ေဆာင္ပါက အထိေရာက္ဆုံးျဖ္္သည္။ သင္တန္းပို႔ခ မႈကာလအတစင္း၊ JOB COACH မ  လုပ္ငန္းတာဝန ္
ထမ္းေဆာင္ျခင္းလုပ္ငန္း္ဥ္အား ဆန္း္္္ေလ့လာသစားမည္ျဖ္္သည္။ JOB COACH မ  လုပ္ငန္းတာဝန ္ထမ္းေဆာင္ျခင္းလုပင္န္း္ဥ္၏ 
္ံႏႈန္းအား ဂရုတ္ိုက္ ေရးမ တ္ထားသင့္သည္။ သတ္မ တ္ထားေသာ ္ံႏႈန္းလုပ္ငန္း္ဥ္အား လုိက္လံ လုပ္ေဆာင္ရာတစင ္
တိက ေသခ ာမႈသည္ အျပီးသတ္အဆင့္ အရည္အေသစးအား ဆံုးျဖတ္ေပးပါသည္။ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ  
္ိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ၊ ေရႊ႕လ ားသစားလာမႈဆုိင္ရာ သို႔မဟုတ္ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ သန္မာမႈတို႔ကိ ု လုိအပ္နုိင္သည့္ လုပ္ငန္း 
တာဝန္ထမ္းေဆာငျ္ခင္းလုပ္ငန္း္ဥတ္္္ခုလံုးအတစက္ လိုအပ္ေသာ ္စမ္းရည္မ ားအားလုံးကုိ ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာထားရမည္။ လံုျခံ ေရး 
ႏ င့္ တ္္ကုိယ္ေရသန္႔ရ င္းမႈ အ္ရ ိသည့္ အလုပ္လုပ္ေန္ဥ္အတစင္း ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရမည့္ အခ က္မ ားကုိလည္း ဆန္း္္္ေလ့လာ 
သင့္ေပသည္။  

 

 

 

 

အလုပ၏္ လုပ္ငန္း္ဥ္အဆင့္ဆင့္ 

 ျပီးဆံုခ ိန္ အဆင့္ 

 အလုပ္အတစက ္လိုအပ္ေသာ ္စမ္းရည္မ ား 

 အလုပ္အတစက ္လိုအပ္ေသာ ရုပ္ပိငု္းဆုိင္ရာ အခန္းက႑ 

 

 
္ံႏႈန္းလုပင္န္း္ဥမ္ ား ရ ိျခင္း ္သျဖင့္ 

တကိ မႈ၊ အနု္တိ္ျခငး္၊ လ  င္ျမန္ျခင္း ္သျဖင့္ 

လက္မ ားကစ မ္းက င္မႈ၊ ဆကဆ္ေံျပာဆိေုရး ္သျဖင့္ 

အားသန္ျခင္း၊ လကေ္မာင္းသန္ျခင္း၊ အရပ္ရ ည္ျခင္း  

အလုပ္အေတာအတစင္း ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရမည့္ အခ ကမ္ ား 

 

လံုျခံ ေရး၊ တ္က္ိယု္ေရသန္႔ရ င္းေရး ္သျဖင့္  



74 

 

 

အလပုသ္မားမ ား၏ ဝနး္က င္္ ရိကု ္

                

 

 

 

 

 

 

အလုပ္သမား (လူသား) မ ား၏ ဝန္းက င္္ရိုက္သည္ မသန္္စမ္းသူအလုပ္သမား၏ ေရရ ည္ခုိင္ျမြဲမႈအေပၚတစင္ သက္ေရာက္မႈအားၾကီး 
ေသာ က႑တ္္ရပ္ ျဖ္္သည့္အတစက္ ၄င္းတို႔အေျခအေနအား ဂရတု္ိုက္ ဆန္း္္္ေလ့လာရန္မ ာ JOB COACHူ အတစက္ အလစန္ပင ္
အေရးၾကီးပါသည္။ အဖစြဲ႔အ္ည္းတစင္း ဖစြဲ႔္ည္းပံု၊ ဝန္ထမ္း အဝင္အထစက္၊ ဝန္ထမ္းအေရအတစက္၊ လုပ္ငန္းခစင ္သစင္ျပင္အေျခအေန ႏ င့္ 
မသန္္စမ္းသူမ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အဖစြဲ႔အ္ည္း၏ သိရ ိနားလည္မႈ တို႔သည ္သတိထားရမည့္ အခ ိ ႕ေသာ အေရး ၾကီးသည့္ အ္ိတ္အပိုင္း 
မ ားျဖ္္ၾကသည္။ ေကာင္းမစနေ္သာ အလုပ္သမား (လူသား) မ ား ဝန္းက င္္ရုိက္သည္ အလုပ္သမားမ ား အေန ျဖင့္ ကုမၸဏီ၏ 
လိုခ င္ေသာ ေမ  ာ္မ န္းခ က္မ ားႏ င့္ ကိုက္ညီရန္အတစက္ ပိုမုိေကာင္းမစန္္ စာ ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးနုိင္သည္။ 

အထက္ပါအခ က္မ ားသည္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအေပၚတစင ္ သက္ေရာက္မႈရ ိနိင္သည့္အတစက္ေၾကာင့္ 
၄င္းအခ က္မ ားသည္ မ တ္သားထားရမည့္ အေရးၾကီးေသာ အ္ိတ္အပိုင္းမ ားျဖ္ၾ္ကသည္။ ၄င္းတုိ႔သည္ အလုပ္သမား ႏ င့္ တာဝန္ရ ိသ ူ
မ ားအၾကား ပိုမိုေကာင္းမစနေ္သာ ဆက္ဆံေျပာဆိုေရး ဖစံ႔ျဖိ းျဖ္္ေပၚလာေ္ရန ္ လိုအပ္ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ပံ့ပိုးေပးပါ 
သည္။ အကယ္၍ အလုပ္သမားမ ား မၾကာခဏ ေျပာင္းလြဲျခင္း သို႔မဟုတ္ မၾကာခဏ အဝင္အထစက္ရ ိသည့္ ေနရာမ ားတစင္၊ လုပ္ငန္း 
သေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား ေ္ာင့္ၾကည့္ရန ္ ႏ င့္ လိုအပ္သည့္အခါတစင္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ 
ပံ့ပိုးမႈအား ေခ ာေမစ႔္စာ ကူးေျပာင္းမႈရ ိေအာင ္လုပ္ေဆာင္ေပးရန ္လိုအပ္ပါသည္။ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား 
အခန္း ၁၃ တစင္ အေသး္ိတ္ ရ င္းလင္းေဆစးေႏစးသစားပါမည္။ 

ရပုပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာ အေနအထား (ပတဝ္နး္က င)္ 
                

 

 

 

 

 

ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ အေနအထားသည္ မသန္္စမ္းသူ၏ ပတ္ဝန္းက င္ႏ င့္ လုိက္ဖက္မႈရ ိေအာင္ ေျပာင္းလြဲနုိင္္စမ္း ႏ င့္ ေပးအပ္ေသာ 
တာဝန္မ ားကိ ု လုပ္ေဆာင္ရန ္ လိုအပ္ေသာ္စမ္းရည္မ ားအား သင္ယူေလ့လာနုိင္္စမ္း အေပၚတစင ္ သက္ေရာက္မႈမ ားရ ိနိုငပ္ါသည္။ 
ဂရုတ္ိုက ္ဖစြဲ႔္ည္းထားေသာ လုပ္ငန္းခစင္သည္ အမ ားအယစင္းနည္းျခင္း၊ လိုက္ေလ ာညီေထစမႈရ ိေအာင ္လ  င္ျမန္္ စာ ေျပာင္းလြဲနုိ္င္ျခင္း ႏ င့္ 
အလုပ္္စမ္းရည္ ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္မႈ တို႔ကို ဖန္တီးေပးနုိင္ပါသည္။  

အဖစြဲ႔အ္ည္း 

 လႊြဲေျပာင္းျခင္း ႏ င့္ လ ည့္လ ယ္ျခင္း 

 လုပင္န္းခစင ္သစင္ျပင္အေျခအေန 

 မသန္္စမ္းသမူ ားအား ေလး္ားမႈေပးျခငး္ 

 

 အဖစြဲ႔အ္ည္းဆုိင္ရာ ဖစြဲ႔္ည္းပံု 
အမိန္႔အာဏာ ဆင္းသကမ္ႈပံု္ ံ
 
လႊြဲေျပာင္းျခင္း ၾကိမ္ႏႈန္း၊ ဝန္ထမ္းအဝငအ္ထစက ္ၾကိမ္ႏႈန္း၊ 
ဝနထ္မ္းလြဲလ ယ္ျခင္း အေသး္တိ္အခ က္မ ား 

ဝနထ္မ္းအေရအတစက္၊ က ား/မ အခ ိ း၊ အသက္အပိငု္း 
အျခား၊ ္ည္းကမ္းတင္းက ပ္ျခင္း (သို႔) ေပ ာ့ေျပာင္းျခင္း 

မသန္္စမ္းမႈႏ င့္ ပကသ္ကသ္ည့္ ဗဟသုတုမ ား  

ပတ္ဝန္းက င္ 

ပ ၥ္ည္းမ ားႏ င့္ ေနရာလစတ္မ ားကို ေနရာခ ျခင္း 

 တာဝန္ရ ိသူ၏ လုပ္ကိုင္ရန ္တည္ေနရာ 

 

 

 
အသံ၊ ဆူညသံံ၊ အပူခ ိန္၊ အနံ႔ ႏ င့္ အလင္းေရာင ္

ပ ၥ္ည္းကရိယိာမ ား၊ အသံုးျပ နိုင္ေခ ၊ အလုပလ္ုပရ္န္ 
ေနရာလစတ္၊ အခင္းအက ငး္ 

တာဝန္ရ သိူမ  မသန္္ စမ္းသူအား ထိေရာက္္စာ ္ီ္ဥ္ၾကီး 
ၾကပ္ေပးနုိင္ပါသလား။ 
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အခ ိ ႕ေသာ မသန္္စမ္းသူမ ား၏ အာရံု္ူး္ုိက္မႈၾကာခ ိန္သည္ ဆူညံသံမ ား၊ အနံ႔မ ား၊ လ ပ္္ီးလ  ပ္ျခင္း ႏ င့္ အပူခ ိန္မ ားေၾကာင့္ ေျပာင္းလြဲ 
မႈမ ား ရ ိနုိင္ပါသည္။ ထုိ႔ေၾကာင့္ ၄င္းအ္ိတ္အပိုင္းမ ားအား ဆန္း္္္ေလ့လာရန္ အေရးၾကီးပါသည္။  

တာဝန္ရ ိသည့္ဝန္ထမ္း (္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူ သို႔မဟုတ္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္) သည္ ထိေရာက္မႈရ ိေသာ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္ျခင္းအား 
လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန္အတစက္ မသန္္စမ္းသူ၏ ျမင္ကစင္းထြဲတစင္ အ္ဥ္တ္ိုက္ ရ ိေနေပးရန္လည္း အေရးၾကီးသည္။  

 

အလပုအ္ား လုိအပသ္လိ ုျပ ျပငမ္စမး္မျံခငး္ 

 

 

လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း၏ ရလဒ္သည ္ JOB COACH မ  အလုပ္တ္္ခုသည္ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ သင့္ေလ ာ္မႈ 
ရ ိေၾကာင္း၊ မရ ိေၾကာင္းအား အတည္ျပ ေျပာျပနုိင္ေ္သည္။ အလုပ္ရ ာေဖစသူ၏ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းႏ င့္ ျပည့္္ံု္စာ ကိုက္ည ီ မႈရ ိသည့္ 
အလုပ္တ္္ခုခုအား ရ ာေဖစရနမ္ ာ မလစယ္ကူလ ပါ။ ဥပမာ၊ အလုပ္သည ္သင့္ေတာ္မႈေသာ္လည္း အခ ိ ႕ေသာ လုပ္ငန္းတာဝန ္မ ားသည္ 
မသန္္စမ္းသူအတစက ္ အလစန္ခက္ခြဲနုိင္ပါသည္။ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန ္ အတစက္ အလုပ္အားလုိအပ္သလို 
ျပ ျပငမ္စမ္းမမံႈ ျပ လုပ္ရန္အတစက္ အလုပ္ရ င္အား တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးေျပာၾကားရမည္။ ဤ အလုပ္အား ျပ ျပင္မစမ္းမျံခင္းတစင ္
လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားအား အရိုးရ င္းဆံုးျဖ္္ေအာင္ ေျပာင္းလြဲျခင္းျဖင့္ အလုပ္၏ တာဝန္မ ားကုိ ျပ ျပင္ျခင္း တို႔ပါဝင္ပါ သည္။ 
ေနာက္တ္္ခန္းတစင ္ အလုပ္အားလိုအပ္သလုိ ျပ ျပင္မစမ္းမျံခင္း ႏ င့္ သင့္ေလ ာ္ေသာေနရာထုိင္ခင္းအား အေသး္ိတ္ ေဆစးေႏစး 
သစားပါမည္။ 

 

အန ္ ခ္  ပ ္

လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ ပိုမိုေကာင္းမစန္ေသာ အလုပ္န င့္တစြဲ္ပ္ျခင္းအတစက္ လိုအပ္ျပီး မသန္္စမ္းသူ 
အတစက္ ဒီဇိုင္းဆစြဲထားေသာ ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥ္၏ အက ိ းသက္ေရာက္မႈအား တိုးျမ င့္ေပးသည္။ လုပ္ငန္းခစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 
ေကာက္ယူျခင္း၏ အ္ိတ္အပိုင္းမ ားတစင္ ေအာက္ပါအခ က္မ ားပါဝင္သည္။ 

  မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးအတစက္ အေျခခံ ေကာ္ပိုးေရးရ င္းသတင္းအခ က္အလက္မ ား 
 အလုပ္၏ လုပ္ငန္း္ဥမ္ ား 
 အလုပ္သမားမ ား၏ ဝန္းက င္္ရိုက ္
 ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ပတ္ဝန္းက င္ (အေျခအေန) 

 

အထက္ပါ က႑ ၄ရပ္အား ဂရုတ္ိုက္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းသည္ JOB COACH မ  လုပ္ေဆာင္ရ မည့္ တာဝန္မ ား ႏ င့္ 
လုပ္ငန္းခစငပ္တ္ဝန္းက င္အား နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ရန ္အေထာက္အကူေပးသည္။  

ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းကာလအတစင္း ္ုေဆာင္းရရ ိလာေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားအားလုံးသည္ JOB COACH မ  
မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက ္ ျပည့္္ံုေသာ ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခု ေရးဆစြဲရန ္အကူအညီေပးပါသည္။ အလုပ္ရ င ္မ ားအတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ားတစင္ 
အလုပ္အားျပ ျပင္မစမ္းမျံခင္းအတစက္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း၊ လူအားလုံး သစားလာလႈပ္ရ ားနုိင္ေသာ ပတ္ဝန္း က င္တ္္ခု ဖန္တီးရန ္ ႏ င့္ 
လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားအတစက္ အၾကံညာဏ္မ ားေပးျခင္း တုိ႔ ပါဝင္သည္။ ရ င္းလင္းျပည့္္ံုေသာ 
လုပ္ငန္းခစင္ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္းတ္္ခုပါဝငေ္သာ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ 
အလုပ္အကိုင္ဖန္တီးေပးရာတစင ္အလုပ္ရ င္ႏ င့္ ထိေရာက္ေသာမိတ္ဖက္မ ားအသစင္သို႔ ဦးတည္သစားေ္ပါသည္။  

အလုပ္အား လိုအပ္သလုိျပ ျပင္မစမ္းမံျခင္းတစင္ မသန္္စမ္းသူမ ားမ  လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားအား ကစ မ္းက င္္စာ လုပ္ကိုင္နိုင္ေ္ရန ္
အရိုးရ င္းဆံုးအေနအထားသို႔ ေျပာင္းလြဲျခင္းျဖ္္သည္။  
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အခန္း ၇   --   အလုပႏ္ င့္တစြဲဖက္ေပးျခငး္ 
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မိ္တဆ္က ္ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

JOB COACH ပါဝင္ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈတစင္၊ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းသည္ အလုပ္ရ ာေဖစေနေသာ မသန္္စမ္္းသူအား သင့္ေတာ္ေသာ 
အလုပ္သို႔ သစင္းေပးျခင္းထက္ မ ား္စာပိုပါသည္။ အခ ိ ႕ေသာဥပမာျဖ္ရ္ပ္မ ားတစင္၊ အလုပ္အားလုိအပ္သလိ ု ျပ ျပင္ ေျပာင္းလြဲျခင္းသည္ 
JOB COACH မ  အလုပ္ရ င္ႏ င့္ တိုင္ပငေ္ဆစးေႏစးျပီး မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းႏ င့္ ကိုက္ညီမႈရ ိေအာင ္ အလုပ္အား 
ျပ ျပငေ္ျပာင္းလြဲရသည့္ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းလုပင္န္း္ဥ္၏ အ္ိတ္အပိုင္းတ္္ခုျဖ္ပ္ါသည္။ ဤအခန္း၌ အလုပ္အားလုိအပ္သလုိ 
ျပ ျပငေ္ျပာင္းလြဲျခင္းလုပ္ငန္း္ဥ္တစင္ ပါဝင္ေသာ နည္းပညာပိုင္းဆုိင္ရာ ခ ဥ္းကပ္မႈအား ေဆစးေႏစး တင္ျပသစားပါမည္။ 

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္း၏ ရည္ရစယ္ခ က္ 

o အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းလုပ္ငန္း္ဥ္ 

o အလုပ္အား လိုအပ္သလုိ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ ္

o သင့္ေလ ာ္ေသာ ေနရာထုိင္ခင္း 

o အန ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

 

 

 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 
လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 
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သင့္ေတ ္က ိုကည္သီည္ ့အလိုပအ္က ိုငႏွ္င့္ တြြဲဖကေ္ပးျခငး္၏ ရညရ္ြယခ္ က ္

 

 

သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးျခင္းသည္ JOB COACH တစ္ေယ က္၏ အခန္းက႑ တစ္ခိုျဖစ္သည္။ 
ဂ ပန္ႏ ိုင္ငံတြင ္JOB COACH တစ္ေယ က္၏ ေအ င္ျမငမ္ႈ ၈၀%သည္ သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးႏ ိုင္ျခင္း၏ 
ရလဒ္ျဖင့္ ဆံိုးျဖတ္သည္။ 

သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးရ တြင ္မသနစ္ြမ္းသူ၏ စြမ္းေဆ င္ႏ ိုင္ရည္မ  းႏွင့္ အလိုပ္ခြင္လ ိုအပ္ခ က္အာက း 
အက ိုက္ညီဆံိုးျဖစ္ေအ င္ တြြဲဖက္ေပးႏ ိုင္ရသည္။ အစဥ္အလ အရ အလိုပ္ေနရ ခ ထ းစဥ္အတြင္းတြင္ သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ 
အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးရသည္။ သ သ ထင္ရွ းသည္ ့ ကြြဲျပ းမႈတစ္ခိုက ို အလိုပ္ေနရ မခ ထ းခင္ အလိုပ္ခြင္ေနရ မ  းက ို 
စစ္ေဆးမႈမွတစ္ဆင့္ JOB COACH မ  း၏ဦးေဆ င္ကူညီမႈျဖင့္ မသန္စြမ္းသူမ  းအတြက္ ေရရွည္အက  ်ဳးျပ်ဳေသ  လိုပ္ငန္း၏ 
ေအ င္ျမငမ္ႈတြင ္ေတြ႔ရသည္။ 

သင့္ေတ ္က ိုကည္သီည္ ့အလိုပအ္က ိုငႏွ္င့္ တြြဲဖကေ္ပးျခငး္ ျဖစစ္ဥ ္

 

 

 

 

သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးျခင္း ျဖစစ္ဥ္တြင ္ သတင္းအခ က္အလက္စိုေဆ င္းျခင္း၊ အလိုပ္ခြင္ေနရ  
စစ္ေဆးျခင္း၊ ေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္ျခင္းႏွင့္ အလိုပ္ခြင ္မြမ္းမျံပ်ဳျပင္ျခင္းမွတစ္ဆင့္ သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးျခင္း 
စသည့္ အေျခခံအဆင့္ေလးဆင့္ ပါဝင္သည္။ 

၁။ သတငး္အခ ကအ္လကစ္ိုေဆ ငး္ျခငး္ 

လစ္လပ္သည့္အလိုပ္ေနရ တစ္ခို ရွ ေဖြရ တြင ္ JOB COACH သည္ အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ေတြ႔၍ ထ ိုအလိုပ္ႏွင့္ပတ္သက္ သည္ ့
သတင္းအခ က္အလက္က ိုစိုေဆ င္းရသည္။ ထ ိုအဆင့္တြင္ JOB COACH သည္ ထ ိုအလိုပ္ႏွင့္ပတ္သက္သည္ ့
သတင္းအခ က္အလက္ႏွင့္ အလိုပ္ရွ ေဖြသူက ို တြြဲဖက္ရသည္။ ေရးသ းထ းျပီး သတင္းအခ က္အလက္က ို ဖတ္ျခင္းျဖင့္ျဖစ္ေစ 
အလိုပ္ရွင္က ို လူေတြ႔ေမးျမန္းျခင္းျဖစ္ေစ တြြဲဖက္ေပးႏ ိုင္သည္။ 

၂။ အလိုပခ္ြငေ္နရ စစေ္ဆးျခငး္ 

သင့္ေတ ္မႈရွ ပါက JOB COACH သည္ အလိုပ္ႏွင့္ပတ္သက္သည့္ လိုပ္ငန္းခြင ္ လက္ေတြ႔အေတြ႔အာကံ်ဳရရွ ေစရန္ အလိုပ္ရွင္၏ 
ခြင့္ျပ်ဳခ က္ႏွင့္ အလိုပ္ခြင္ေနရ က ို စစ္ေဆးျခင္းျဖင့္ ထ ိုေနရ ႏွင့္ သင့္ေတ ္က ိုက္ညီမႈရွ ောက င္း အတည္ျပ်ဳရသည္။ ထ ိုျဖစ္စဥ္အတြင္း 
JOB COACH သည္ အလိုပ္တ ဝန္မ  းသ မက အခန္း ၆ တြင္ ေဆြးေႏြးခြဲ့သည့္ လိုပ္ငန္းခြင ္ ပတ္ဝန္းက င္ႏွင့္ ကိုမၸဏီ၏ 
စံယဥ္ေက းမႈမ  းက ို စစ္ေဆးရသည္။ 

 

 

 

JOB COACH တစ္ေယ က္၏ ေအ င္ျမငမ္ႈ ၈၀%သည္ သင့္ေတ  ္ က ိုက္ညီသည့္ 
အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးႏ ိုင္ျခင္း၏ ရလဒ္အေပၚမူတည္သည္။ 

 

သတင္းအခ က္အလက္စိုေဆ င္းျခင္း 

ျမင္ေတြ႔ခြဲ့ရသည့္ 
ာက းခြဲ့ရသည့္ 
(အခ ကအ္လကမ္  း) 

အလိုပခ္ြငေ္နရ  စစ္ေဆးျခင္း 

ရွ ေဖြေတြ႔ရွ ခြဲ့သည့္ 
ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ မႈ-သရိုပ္ေဖ ္တင္ျပျခင္း 
ခန္႔မွန္းခ က-္သ႑ နတ္ူဖနတ္ီးျခင္း 

အလိုပရ္ွငႏွ္င့္ ေဆြးေႏြးတ ိုငပ္င္ျခငး္ 

တစဥ္ီးခ င္းစီ၏ စြမ္းေဆ င္ရည္မ  းႏွင္ ့
က ိုက္ညရီန ္အလိုပ္ခြင ္မြမ္းမံျပ်ဳျပင္ျခင္း 
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၃။ အလပုရ္ ငႏ္ င့္ တုိငပ္ငေ္ဆစးေႏစးျခငး္ 

 JOB COACH မ  အလုပ္၏ လုပ္ငန္း္ဥ္၊ လုပ္ငန္းခစင္အေနအထား ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူအတစက ္ ပံ့ပိုးမႈ္န္ ္ တို႔ႏ င့္ပက္သက္ျပီး 
အလုပ္ရ င္ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးသင့္သည္။ JOB COACH မ  အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ ေျပာင္းလြဲမႈမ ား ျပ လုပ္ေပးရန ္လိုအပ္ေနပါက 
အလုပ္ရ င္၏ အတည္ျပ ခ က္အား ေတာင္းဆ္ုိရပါမည္။ အလုပ္ရ င ္ အေနျဖင့္လည္း အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္းအား 
မည္သည့္အတစက္ေၾကာင့္ လိုအပ္ရေၾကာင္းႏ င့္ လုပ္ငန္း၏ ကုန္ထုတ္လုပ္မႈအား အေႏ ာက္အယ က္မျဖ္္ေ္ဘြဲ 
၄င္းျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္းမ ားအား မည္သုိ႔ေဆာင္ရစက္ရမည္ကို ရ င္းရ င္းလင္းလင္း နားလည ္ သေဘာေပါက္ေအာင္ 
အသိေပးထားရပါမည္။ 

၄။ အလပုအ္ား လိအုပသ္လိ ုျပ ျပငေ္ျပာငး္လြဲျခငး္ 

 

ျပီးခြဲ့သည့္အခန္းတစင္ ေဖာ္ျပထားခြဲသ့ည့္အတုိင္း၊ လုပ္ကို္င္နုိင္္စမ္းႏ င့္ လံုးဝကိုက္ညီမႈရ ိေသာ အလုပ္အကို္င္အား ရ ာေဖစရနမ္ ာ ခက္ခြဲပါ 
သည္။ အထူးသျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ရ ာေတစ႔ရန္မ ာ အလစန္ပင္ရ ားပါးပါသည္။ ဤသို႔ေသာ အေျခအေနမ ိ းမ ားတစင္၊ မသန္္စမ္း 
သူအေနျဖင့္ အလုပ္အား ထိေရာက္္စာလုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန္အတစက ္အလုပ္တာဝန္မ ားအား အရိုးရ င္းဆံုးအျဖ္္ ေျပာင္းလြဲပ္ရ္န ္လိုအပ ္
ပါက အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္းအား အသံုးျပ ရပါသည္။  

အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခငး္၏ ရည္ရစယ္ခ က္မ ာ မသန္္စမ္းသူ၏ အလုပ္တာဝန္မ ားအား ေလ ာ့ခ ရန္မဟုတ္ဘြဲ ကုန္ထုတ္လုပ္မႈ 
အျမင့္ဆံုးရရ ိေ္ရန္အတစက္ ခက္ခြဲေသာ အလုပ္တာဝန္မ ားကို လစယ္ကူလာေအာင္ သို႔မဟုတ္ ေျပာင္းလြဲရန္ပင္ ျဖ္္သည္။ ဥပမာ၊ 
အထက္ပါပံုတစင္ ျပထားသည့္အတုိင္း၊ အလုပ္တာဝန္က႑တစင ္လုပ္ငန္း္ဥ ္သံုးမ ိ းရ ိပါသည္။ အခ က္အလက္မ ား ရုိက္သစင္းျခင္းသည္ 
မသန္္စမ္းသူအတစက ္္ိန္ေခၚမႈတ္ခ္ုျဖ္ေ္နပါက၊ လိုအပ္ေသာ အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္းသည္ အခ က္အလက္မ ား ရုိက္သစင္း 
ျခင္းျဖ္္သည့္ လုပ္ငန္း္ဥ ္၃ အား ထုတ္ပယ္ပ္္ရနျ္ဖ္္သည္။ ၄င္းေနရာတစင္၊ လုပ္ငန္း္ဥ ္၁ ျဖ္္သည့္ အ္ိတ္အပိုင္းမ ား ခင္းက င္းျခင္း 
ႏ င့္ လုပ္ငန္း္ဥ ္၂ ျဖ္္သည့္ ခင္းက င္းထားေသာ အ္ိတ္အပိုင္းမ ားအား ထုပ္ပိုးျခင္း တာဝန္မ ားအား လိုအပ္ေသာ ထုတ္လုပ္မႈ္ံႏႈန္းႏ င့္ 
ကိုက္ညီမႈရ ိေအာင္ ျမ င့္တင္ေပးျခင္းျဖ္္သည္။ 

အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခငး္အား အလုပ္ရ င္န င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးမႈ ရယူျပီးမ သာလ  င ္လုပ္ေဆာငရ္မည္။ အလုပ္ရ င္၏ အတည္ 
ျပ ခ က္အား အလုပ္အတစင္း ျပ ျပငေ္ျပာင္းလြဲျခင္းကိ ုမလုပ္ေဆာင္မ ီရယူထားနုိင္ရန ္အေရးၾကီးပါသည္။ အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲ 
ျခင္းလုပ္ငန္း္ဥ္အား ဆက္လက္ရ င္းျပေပးထားပါသည္။  

ခကခ္ြဲ့သည့္ အလပု္အား (အခ က္အလက္မ ား 
ရုိကသ္စင္းျခင္း) နဂိုမလူ အလုပ္္ ာရင္းမ  ဖယထ္တု္ျခငး္ 

၃။   အခ က္အလက္ 
ရုိက္သစင္းျခင္း 

၁။ အ္ိတ္အပိ္ုင္းမ ားအား ခင္းက င္းျခင္း 

၂။ ခင္းက င္းထားသည့္ အ္ိတ္အပိငု္းမ ားအား 
ထုပပ္ုိးျခင္း  

မသန္္စမ္းသ ူတတက္စ မ္းသည့္ အလုပမ္ ားအား 
ျမ င့္တင္ေပးျခင္း 
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အလပုအ္တစငး္ ျပ ျပငေ္ျပာငး္လြဲျခငး္ လပုင္နး္္ဥ ္

၁။ အလပုတ္ာဝန ္ႏ င့္ လပုင္နး္္ဥမ္ ားအား ဆနး္္္သ္ံုးသပျ္ခငး္ 

 

အခန္း ၁ တစင္ ျပထားခြဲ့သည့္ အထက္ပါပံု၌ ပီဇာဆုိင္လက္ေထာက္အကူ၏ ေန႔္ဥ္အလုပ္တာဝန္တစင ္လုပ္ငန္း္ဥ ္၈ မ ိ းပါဝင္ေၾကာင္း 
ေဖာ္ျပထားပါသည္။  

၁။  ပီဇ အမွ စ မ  းလက္ခံရယူျခင္း 

၂။  ပီဇ မိုန္႔ႏွစ္နယ္ျခင္း၊ ျပင္ဆင္ျခင္း 

၃။  ပီဇ မိုန္႔ႏွစ္ျပ်ဳလိုပ္ရန ္ပါဝင္ပစၥည္းမ  းျဖည့္ျခင္း 

၄။  ပီဇ မိုန္႔ဖိုတ္ရနႏွ္င့္ ထိုပ္ပ ိုးျခင္း 

 ၅။ ပီဇာဘူးမ ားအား ခင္းက င္းျပင္ဆငျ္ခင္း 

 ၆။ မီးဖိုေခ ာင္ ေရ္င္အား သန္႔ရ င္းျခင္း 

 ၇။ ပီဇာပို႔သည့္ ဆုိင္ကယ္မ ားအား ေရေဆးသန္႔္င္ျခင္း 

 ၈။ မ န္ ျပတင္းေပါက္မ ား ႏ င့္ တံခါးမ ားအား သန္႔ရ င္းျခင္း 

၄င္းလုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ မနက္ခင္းပိငု္းတစင္ တာဝန္က ေသာ လက္ေထာက္ ၃ဦးမ  လုပ္ေဆာင္ၾကရသည္။ JOB COACH မ  
၄င္းလုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ လုပ္ေဆာငရ္န ္လိုအပ္ေသာ ္စမ္းရည္မ ား ႏ င့္ ပင္ကိုယ္္စမ္းရည္မ ားကို ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာရန္အတစက္ 
လုပ္ငန္း္ဥ္တ္ခ္ုခ င္း္ီအား ဂရုတ္ိုက္ ဆန္း္္္သံုးသပ္မည္။  

၂။ အလပုတ္ာဝန ္ႏ င့္ လပုင္နး္္ဥမ္ ား ဆနး္္္သ္ံုးသပခ္ ကအ္ား မသန္္ စမး္သ ူဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ျဖင့္ 
တစြဲဖကေ္ပးျခငး္ 

JOB COACHူ၏ အလုပ္တာဝန္ ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က္အရ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူအေနျဖင့္ အထက္ပါ လုပ္ငန္း္ဥ ္ ၈ မ ိ း္လံုးအား 
ထိေရာက္္စာ လုပ္ေဆာင္နုိင္ရနမ္ ာ အလစန္ပင္ခက္ခြဲေၾကာင္း ေဖာ္ျပေနသည္။ ထိုအခါ၊ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ပီဇာဆုိင္ 
လက္ေထာက္အကူအျဖ္္ ထိေရာက္္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ရန္အတစက္ အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္းအား အဆုိျပ တင္သစင္းရန္ 
လိုအပ္ပါသည္။  
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JOB COACH ၏ အဆ ိုျပ်ဳလႊ သည္ မသန္စြမ္းသူ၏ စြမ္းေဆ င္ရည ္စစ္ေဆးခ က္ႏွင့္ အလိုပ္ႏွင့္ပတ္သက္သည့္ စစ္ေဆးမႈအေပၚ 
အေျခခံသင့္သည္။ ဤအေျခအေနတြင္ ဥပမ အ းျဖင့္ JOB COACH ၏ မသန္စြမ္းသူ၏ စြမ္းေဆ င္ရည ္စစ္ေဆးခ က္အေပၚ အေျခခံ၍ 
ထ ိုသူသည္ ေအ က္ပါတ ဝန္မ  းျဖစ္ေသ - 

၁။ ပီဇ အမွ စ မ  းလက္ခံရယူျခငး္ 

၂။ ပီဇ မိုန္႔ႏွစ္နယ္ျခင္း၊ ျပင္ဆငျ္ခငး္ 

၃။ ပီဇ မိုန္႔ႏွစ္ျပ်ဳလိုပ္ရန ္ပါဝင္ပစၥည္းမ  းျဖည့္ျခင္း 

၄။ ပီဇ မိုန္႔ဖိုတ္ရန္ႏွင့္ ထိုပ္ပ ိုးျခင္း တ ို႔က ို ျပ်ဳလိုပ္ရန ္အခက္အခြဲရွ ႏ ိုင္သည္။ 

ထ ိုတ ဝန္ေလးခိုက ို လိုပ္ေဆ င္ရန ္လူမႈဆက္ဆံေရးစြမ္းရည္၊ မိုန္႔ႏွစ္နယ္ရန္ အႏိုစ တ္စြမ္းရည္၊ ပါဝင္ပစၥည္းပမ ဏ အတ အက  
မွန္းဆႏ ိုင္မႈ၊ မီးဖ ိုအပူက ို စီမံက ိုင္တြယ္ႏ ိုင္မႈႏွင့္ စ းသံိုးသူမ  းခ  န္တြင္ အလ င္မီေအ င္ အေရအတြက္မ  းမ  း ျပင္ဆင္ႏ ိုင္မႈစြမ္းရည္တ ို႔ 
လ ိုအပ္သည္။ 

သ ို႔ေသ ္လည္း မသန္စြမ္းသူသည္ ာကြက္သ းအာကီးျဖင့္ လႈပ္ရွ းလိုပ္ေဆ င္ရသည့္ လိုပ္ငန္းမ  းက ို ရင္းႏွီးျပီးျဖစေ္သ ောက င့္ 
ပံို၅မွ၈ထ ျပထ းေသ  တ ဝန္မ  းက ို လိုပ္ေဆ င္ရန ္လြယ္ကူလ မ့္မည္။ ထ ို႔အျပင ္မသန္စြမ္းသူသည္ ထ ိုအလိုပ္မ  းက ို စ းသံိုးသူမ  း၏ 

လ ိုအပ္ခ က္က ို ျဖည့္ဆည္းစရ မလ ိုဘြဲ လိုပ္ေဆ င္ႏ ိုင္လ မ့္မည္။ 

၃။ အလိုပမ္ြမး္မျံပ်ဳျပငျ္ခငး္ အဆ ိုျပ်ဳလႊ  

မနက္ပ ိုင္းအလိုပ္မ  းက ို လိုပ္ေဆ င္ရန ္ လက္ေထ က္ဝန္ထမ္း ၃ေယ က္ရွ ေသ ောက င့္ ထ ိုဝန္ထမ္း ၃ေယ က္အာက း မွ တသည့္ 
အလိုပ္တ ဝန္ခြြဲေဝမႈျဖစ္ေစရန ္ အျခ းလက္ေထ က္ ၂ေယ က္သည္ ၁မွ၄ထ  လိုပ္ငန္းမ  း လိုပ္ေဆ င္ေနစဥ္တြင ္ မသန္စြမ္းသူက ို 
၅မွ၈ထ  အလိုပ္တ ဝန္မ  းက ိုသ  အ ရံိုစ ိုက္လိုပ္ေဆ င္ရန ္ JOB COACH သည္ အလိုပ္ရွငႏ္ွင့္ ည ွႏ ႈင္းေဆြးေႏြးႏ ိုင္သည္။ 
အလိုပ္တ ဝန္ခြြဲေဝမႈမွ တမွသ လွ င္ ထ ိုမသန္စြမ္းသူေရ  အျခ း လက္ေထ က္ဝန္ထမ္းႏွစေ္ယ က္ပါ အလိုပ္ပ ိုောက င့္ 
တ ဝန္မပ မွ ျဖစ္သည္။ 

JOB COACH သည္ အလိုပ္မြမ္းမံျပ်ဳျပင္ျခင္း အဆ ိုျပ်ဳလႊ အောက င္း အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ ေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္ႏ ိုင္သည္။ အမ  းအ းျဖင့္ 
မသန္စြမ္းသူမ  းအောက င္းက ို န းလည္သည့္ အလိုပ္ရွင္မ  းသည္ ည ႏ ူင္းမႈျပ်ဳလိုပ္ရန္ႏွင့္ အလိုပ္မြမ္းမံျပ်ဳျပင္ျခင္း အဆ ိုျပ်ဳလႊ တစ္ခိုက ို 
လက္ခံရန ္ဆႏၵ႐ွိွ လ မ့္မည္။ 
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၄။ လကေ္တြ႔ေလက့ င့္ေရးသငတ္နး္ 

အလိုပ္ရွင္၏ ေထ က္ခံမႈအေပၚ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သူသည္ လက္ေတြ႔ေလ့က င့္ေရးသင္တန္းတစ္ခို သ ို႔မဟိုတ္ 
မသန္စြမ္းသူသည္ JOB COACH ၏အကူအညီအေထ က္အပံ့ႏွင့္ အလိုပ္လိုပ္ရန ္စမ္းသပ္က လတစ္ခိုက ို အဆ ိုျပ်ဳေတ င္းဆ ိုႏ ိုင္သည္။ 
မသန္စြမ္းသူ၏ စြမ္းေဆ င္ရည္အေပၚ မူတည္၍ လက္ေတြ႔ေလ့က င့္ေရးသင္တန္းက လသည္ ရက္အနည္းငယ္မွ 
ရက္သတၱပတ္အနည္းငယ္အထ  ေျပ င္းလြဲႏ ိုင္သည္။ 

၅။ အလိုပသ္မ းေခၚယခူန္႔အပျ္ခငး္ႏွင့္ အဆကမ္ျပတအ္ေထ ကအ္ပံေ့ပးျခငး္ 

လိုပ္ငန္းခြငေ္နရ  မြမ္းမံျပင္ဆင္မႈအေပၚ အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ မသန္စြမ္းသူႏွစ္ဦးလံိုး သေဘ က ႏွစ္သက္လွ ွင္ သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ 
လိုပ္ငန္းႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးျခင္း ေအ င္ျမင္သည္။ အလိုပ္ရွင္သည္ ထ ို မသန္စြမ္းသူက ို ပီဇ ဆ ိုင၏္ လက္ေထ က္ဝန္ထမ္းအျဖစ ္
ေခၚယူခန္႔အပ္လ မ့္မည္။ လိုပ္ငန္းခြင္ကူညီေထ က္ပံ့မႈအစီအစဥ္အတ ိုင္း JOB COACH သည္ မသန္စြမ္းသူႏွင့္ အလိုပ္ရွင္က ို 
ဆက္လက္ကူညီေထ က္ပံ့ေပးႏ ိုင္သည္။ 

သင္ေ့လ ာ္ေသ  ေနရ ထ ိုငခ္ငး္ 

မသန္စြမ္းသူသည္ အလိုပ္ခြင္အတြင္း တန္းတူအခြင့္အလမ္းရရွ ေစရန ္ JOB COACH သည္ အလိုပ္ခြင ္ မြမ္းမျံပ်ဳျပင္မႈ အျပင္ 
အျခ းသင့္တင့္က ိုက္ညီေသ  ေနရ ထ ိုင္ခင္းက ိုပါ ထည့္သြင္းစဥ္းစ းသင့္သည္။ လိုပ္ငန္းခြင္ေနရ ထ ိုငခ္င္းသည္ မသန္စြမ္းသူအေနျဖင့္ 
လက္လွမ္းမီႏ ိုင္ေသ  အလိုပ္ခြင္အတြင္း တန္းတူအခြင့္အလမ္းမ  းရွ သည္ ့လိုပ္ငန္းခြငပ္တ္ဝန္းက င ္သ ို႔မဟိုတ္ လိုပ္ငန္းျဖစ္စဥ္အတြင္းရွ  
မည္သည့္အေျပ င္းအလြဲက ိုမဆ ို ဆ ိုလ ိုသည္။ အက ယ္ေျပ ရလွ င္ သင့္ေလ ာ္ေသာ ေနရာထ ိုငခ္င္းဟိုဆ ိုလွ င္ အလိုပ္ခြင ္မြမ္းမံျပ်ဳျပင္မႈ၊ 
လိုပ္ငန္းခြင ္ပတ္ဝန္းက င္ႏွင့္ လိုပ္ငန္းခြင္မ ွတန္းတူအက  ်ဳးခံစ းခြင့္ တ ို႔ပါဝင္သည္။ 

မသန္စြမ္းသူမ  းသည ္ ကိုယ္အဂၤါဆ ိုင္ရ  သ ို႔မဟိုတ္ အျခ းအျမင္အ ရံိုႏွင့္ အာက းအ ရံို မသနစ္ြမ္းသူမ  းျဖစ္ပါက လိုပ္ငန္း 
ပတ္ဝန္းက င္က ို ထ ိုမသန္စြမ္းဝနထ္မ္းမ  း လိုပ္ငန္းခြင္အတြင္း လက္လွမ္းမီႏ ိုင္သည့္ အေထ က္အပံ့ပစၥည္း ဝန္ေဆ ငမ္ႈမ  းရွ သည့္ 
ပတ္ဝန္းက င္တစ္ခို ဖန္တီးေပၚရန္လ ိုအပ္သည္။ အေရး၊ အဖတ္အခက္အခြဲရွ သည့္ မသန္စြမ္းသူမ  းျဖစ္ပါက ထ ိုသူမ  ႏွင့္ 
ဆက္သြယ္ရန္၊ ညႊန္ာက းခ က္ေပးရန ္ လိုပ္ငန္းခြင္အတြင္းတြင္ န းလည္ရလြယ္သည့္ သေကၤတလကၡဏ မ  း အခ က္ျပက ရ ယ မ  း 
အသံိုးျပ်ဳသင့္သည္။ 

JOB COACH ၏ အေရးာကီးေသ  အခန္းက႑တစ္ခိုသည္ အလိုပ္ရွင္မ ွ မသန္စြမ္းသူမ  းအတြက္ အလိုပ္ဖန္တီးေပးရန္ 
ျဖစ္ႏ ိုင္ေခ ရွ သည့္ နည္းလမ္းမ  းႏွင့္ ရင္းျမစမ္  းအ းလံိုးက ွ ထည့္သြင္းစဥ္းစ းေပးရ တြင ္ ကူညီရသည္။ ေအ က္ပါေမးခြန္းမ  းသည္ 
အလိုပ္ရွင္မ  းမွ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို သင့္တင့္က ိုက္ညီေသ  လိုပ္ငန္းခြင္ေနရ ထ ိုငခ္င္း ေထ က္ပံ့ရ တြင္ အလြန္အေရးာကီးသည့္ 
ေမးခြန္းမ  းျဖစ္သည္။ 

၁။ ဝန္ထမ္းမ  း သ ို႔မဟိုတ္ မသန္စြမ္းဝန္ထမ္းမ  းသည္ မည္သည့္ကန္႔သတ္ခ က္မ  း ာကံ်ဳေတြ႔ေနရသနညး္။ 

၂။ ထ ိုကန္႔သတ္ခ က္မ  းသည္ ဝနထ္မ္းႏွင့္ ဝန္ထမ္းမ  း၏ လိုပ္ငန္းေဆ င္ရြက္မႈအေပၚ မည္သ ို႔သက္ေရ က္မႈရွ သနည္း။ 

၃။ ထ ိုကန္႔သတ္ခ က္မ  းောက င့္ မည္သည့္လိုပ္ငန္းတ ဝန္မ  းသည္ အခက္အခြဲျဖစ္ေစႏ ိုင္သနည္း။ 

၄။ ထ ိုျပႆန မ  းက ို ေလွ  ့ခ ရန္ သ ို႔မဟိုတ္ ေျပလည္ေစရန ္မည္သည့္လိုပ္ငန္းခြင္ေနရ ထ ိုငခ္င္းမ  ်ဳးရရွ ႏ ိုင္သနည္း။ 

၅။ သင့္တင့္က ိုက္ညီသည့္ လိုပ္ငန္းခြင္ေနရ ထ ိုင္ခင္းမ  း ဖန္တီးရန ္ျဖစ္ႏ ိုင္ေခ ရွ သည့္ ရင္းျမစမ္  းအ းလံိုးက ို အသံိုးျပ်ဳပါသလ း။ 
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၆။ ျဖ္္နိငု္ေခ ရ ေိသာ ေနရာထုိင္ခင္းႏ င့္ ပက္သက္ျပီး မသန္္စမ္းသူ အလုပ္သမားႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးေျပာျပဖူးပါသလား။ 

၇။ ေနရာထုိင္ခင္းအား ္ီ္ဥ္ေပးျပီးသစားသည့္အခါတစင္၊ ေနရာထုိင္ခင္း၏ အက ိ းသက္ေရာက္မႈအား သံုးသပ္ရန ္ႏ င့္ ေနာက္ထပ္ 
ေနရာထိုငခ္င္းမ ား ထပ္မံ္ီ္ဥေ္ပးရန္ လိုအပ္မႈရ ိသည္၊ မရ ိသည္ကိ ုဆံုးျဖတ္ရန္အတစက္ အလုပ္သမားမ ားႏ င့္ 
ေတစ႔ဆံုေျပာဆိုျခင္းသည္ အေထာက္အကူျဖ္္ပါသလား။  

၈။ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူ ႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအေနျဖင့္  မသန္္စမ္းသူအလုပ္သမားအား ပံ့ပုိးမႈမ ားေပးရန္အတစက္ သင္တန္းမ ား 
လိုအပ္ပါသလား။ 

 

အႏ ္ခ္  ပ ္

အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းတစင္၊ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကိုင္နိုင္္စမ္း ႏ င့္ အလုပ္၏လိုအပ္ခ က္အၾကား အေကာင္းဆုံးကိုက္ညီျခင္းအား 
ဖန္တီးနုိင္ပါသည္။  

အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းလုပ္ငန္း္ဥ္တစင္ သတင္းအခ က္အလက္မ ား ္ုေဆာင္းျခင္း၊ လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူ 
ျခင္း၊ အလုပ္ရ င္ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း ႏ င့္ အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း ္သည့္ အေျခခ ံအဆင့္ ၄ ဆင့္ ပါဝင္သည္။ 

အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္း၏ အေရးၾကီးသည့္ အ္ိတ္အပိုင္းျဖ္ေ္သာ အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခငး္ဆုိသည္မ ာ မသန္္စမ္းသူ၏ 
အလုပ္တာဝန္မ ားကို ေလ ာ့ခ ရန္မဟုတ္ဘြဲ အျမင့္ဆံုး ထုတ္လုပ္နုိင္္စမ္းအား ဖန္တီးေပးရန္ျဖ္္သည္။  

မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ရာတစင ္သင့္ေလ ာ္ေသာ ေနရာထုိင္ခင္း ရရ ိေအာင ္္ီမံေပးျခင္းရာတစင္ JOB COACH သည္ 
အေရးၾကီးေသာ အခန္းက႑တစင္ ရ ိသည္။ 

ေကာင္းမစန္ေသာ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူအလုပ္သမားမ ား ၄င္းတို႔၏ အလုပ္တစင္ ဆက္လက္လုပ္ကိုင္ခ င္သည့္ 
ႏႈန္းတစင္ ေအာင္ျမင္မႈရရ ိေ္ပါသည္။ 

 

ကိးုကားခ က။္ 

၁။ Americans with Disabilities Act (2002). Enforcement Guidance: Reasonable Accommodation and Undue 
hardship Under the Americans with Disability Act. 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

အခန္း ၈   --   ည ႏိိႈိုငး္ျခငး္ ႏ င့္ တိုငပ္ငေ္ဆစးေႏစးျခငး္ 
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းသည္ JOB COACH တ္္ဦး၏ အေရးၾကီးသည့္ အခန္းက႑တ္္ခုျဖ္ ္သည္။ အလုပ္ရ င္မ ား ႏ င့္ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအၾကား “ေပါင္းကူးတံတားတ္္္င္း” အျဖ္္လုပေ္ဆာင္ျခင္းအားျဖင့္၊ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူမ ား 
အလုပ္အကုိင္ရရ ိိေရးႏ င့္ ဆက္ႏစယ္ေသာကိ္ၥမ ားအတစက္ အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ ည ိႏႈိင္းရန ္ ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးရန္ ္စမ္းရည္မ ားရ ိရန္ 
လိုအပ္ေပသည္။ ဤအခန္းတစင ္ အလုပ္ရ င္မ ားအား ဆက္သစယ္ရန္ ႏ င့္ ဆက္ဆံေေျပာဆုိရန္ လိုအပ္ေသာ ္စမ္းရည္မ ားအား ရရ ိရန္ 
အၾကံ ျပခ က္မ ားကို ေဖာ္ျပသစားမည္။ အလုပ္ရ င္ အမ ား္ုမ  ေမးေလေ့မးထရ ိေသာ ေမးခစန္းမ ားကို ေဆစးေႏစးသစားမည္ျဖ္ျ္ပီး ည ိႏႈိင္းျခင္း 
ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိလည္း ္္္ေဆးေလ့လာသစားပါမည္။ 

 

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o မိတ္ဆက ္

o ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းအား လိုအပ္သည့္အခ ိန္ 

o မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔ထားျခင္းအေပၚရ  ိကုမၸဏီတ္္ခု၏ အျမင္သေဘာထားမ ား 

o အလုပ္ရ င္မ ားမ  ေမးေလ့ေမးထရ ေိသာ ေမးခစန္းမ ား 

o ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ ္

o အန ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 
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မိ္တဆ္က ္

 

အလုပ္ရ င္ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအၾကား ေပါင္းကူးတံတားတ္္ခု အျဖ္္လုပ္ေဆာင္ရာတစင္၊ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္းႏ င့္ 
ပက္သက္ျပီး ေဆစးေႏစးေျပာဆုိရနအ္တစက္ အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ တုိင္ပငႏ္ ီးေႏ ာျခင္းအား JOB COACH မ ားအေနျဖင့္ ကစ မ္းက င္မႈရ ိထားရန္ 
လုိပါသည္။ JOB COACH ၏ အခန္းက႑မ ာ အလုပ္ရ င္မ ား မသန္္စမ္းသူမ ားအေပၚတစင ္ နားလည္သေဘာေပါက္မႈရ ိလာေအာင ္
အကူအညီေပးရန္ျဖ္္သည္။ ထို႔ေၾကာင့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္းႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အလုပ္ရ င္မ ားမ  သိရ ိလိုေသာ 
အခ က္မ ား ႏ င့္ အၾကံျပ ခ က္မ ားကို JOB COACH မ ားမ  ပံ့ပုိးမႈ ေပးနုိင္ရန္ ေမ  ာ္မ န္းထားၾကပါသည္။  

JOB COACH သည္ အလုပ္ေရရ ည္ခုိင္ျမြဲရ ိျခင္း၊ အလုပ္အတစင္း ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲမႈျပ လုပ္ျခင္း ႏ င့္ လိုအပ္ပါက 
လုပ္ငန္းခစင္အေနအထားအား ေျပာင္းလြဲျခင္းတို႔အျပင္ လ္ာ၊ အက ိ းအျမတ္ ႏ င့္ အျခား သက္ဆုိင္ရာကိ္ၥရပ္မ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး 
အလုပ္ရ င္မ ားန င့္အတူ ေဆစးေႏစးျခင္း ႏ င့္ ည ိႏႈိင္းျခင္းတို႔ ျပ လုပ္ရန္အတစက္ တုိင္ပင္ႏ ီးေႏ ာျခင္းခ ဥ္းကပ္မႈကို အသံုးျပ ရသည္။ ထို႔အတူ 
မသန္္စမ္းသူမ ား ေရရ ည္ခုိင္ျမြဲေသာ အလုပ္အကုိင္ရရ ိရန္အတစက္ လိုအပ္ေသာပံ့ပိုးမႈမ ားကို ေထာက္ပံ့ေပးနုိင္ရန္အတစက္ JOB COACH 
ပံ့ပိုးမႈ၏ အေရးပါမႈ ႏ င့္ JOB COACH မ ားျဖင့္ အတူလက္တစြဲလုပ္ေဆာင္ရာတစင ္ သေဘာတူညီမႈရ ိရန ္ အလုပ္ရ င္မ ားကို 
အသိေပးထားရမည္ျဖ္္သည္။  
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ည ႏ ူငး္ျခငး္ႏွင့ ္ေဆြးေႏြးတ ိုငပ္ငျ္ခငး္လ ိုအပသ္ည့္အခ  န ္

 

 

 

 

 

 

 

 
မသန္စြမ္းသူမ  းအတြက္ အလိုပ္အက ိုင္ရွ ေဖြရ တြင ္ အလိုပ္အခြင့္အလမ္းမ  း၊ ကိုမၸဏီ၏လ ိုအပ္ခ က္ႏွင့္ မသန္စြမ္းသူမ  းႏွင့္ 
ပတ္သက္သည့္ လိုပ္ငန္းစည္းကမ္းသတ္မွတ္မ  းက ို ေဆြးေႏြးရန ္ အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ ည ႏ ႈင္းမႈျပ်ဳလိုပ္ရန္လ ိုအပ္သည္။ 
မသန္စြမ္းသူမ  းအတြက္ ေရရညွ္အက  ်ဳးျပ်ဳသည့္ လိုပ္ငန္းတစခ္ိုက ို ဦးတည္သည့္ လ ိုအပ္ေသ  အေထ က္အပံ့မ  း 
ေပးထ းျခင္းရွ ောက င္း အတည္ျပ်ဳရန ္job coach သည္ အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ ည ႏ ႈင္းမႈျပ်ဳလိုပ္ရသည္။ 

JOB COACH သည္ သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးျခင္းႏွင့္ လိုပ္ငန္းခြင ္ မြမ္းမျံပ်ဳျပငမ္ႈႏွင့္ ပတ္သက္၍ 
အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ အျမြဲတမ္း ေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္သင့္သည္။ JOB COACH ၏ အဆ ိုျပ်ဳလႊ အ းလံိုးအတြက္ ေန က္ဆံိုး ဆံိုးျဖတ္ခ က္အ းလံိုးက ို 
အလိုပ္ရွင္က ခ မွတ္ေသ ောက င့္ မသန္စြမ္းသူတစ္ဦးခ င္းစီအတြက္ အေထ က္အပ့ံအကူအညီေပးသည့္ က လတစ္ေလွ  က္လံိုး 
ေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္မႈ အဆက္မျပတ္ျပ်ဳလိုပ္ေနရမညျ္ဖစ္သည္။ 

JOB COACH သည္ အေထ က္အပံ့ေပးျခင္းက လ၏ အေရးာကီးမႈႏွင့္ ပတ္သက္၍ မည္သည္တ ို႔လ ိုအပ္သည္၊ 
မည္သ ို႔လိုပ္ေဆ င္သြ းမည္ႏွင့္ မည္သူတ ို႔ပါဝင္မည ္ စသည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ  းေပးရသည္။ မသန္စြမ္းသူက ို 
ေထ က္ပံ့ကူညီေပးရန ္ JOB COACH မွ သင္တန္းပ ို႔ခ ေပးမည့္ တ ဝန္ရွ သူက ို သတ္မွတ္ရန ္ ဥပမ  မသန္စြမ္းသူႏွင့္ 
တြြဲဖက္လိုပ္ေဆ င္ရန ္လိုပ္ေဖ ္က ိုင္ဖက္ႏွင့္ ာကီးာကပ္ေရးမွ း ေရြးခ ယ္တ ဝန္ေပးရန ္အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ ေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္ရသည္။ 

အလိုပ္ရွင္မ  းသည္ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္ျခင္းႏွင့္ ပတ္သက္သည့္က စၥမ  းက ိုလည္း JOB COACH ႏွင့္ 
ေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္ရန ္ လ ိုအပ္သည္။ အလိုပ္ရွင္မ  းသည္ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္ျပီးေန က ္ ျဖစ္ေပၚလ ေသ  
ျပႆန မ  းက ိုလည္း JOB COACH ႏွင့္ ေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္ႏ ိုငသ္ည္။ ဥပမ အ းျဖင့္ မသန္စြမ္းဝန္ထမ္း တစ္ေယ က္သည္ 
ာကီးာကပ္ေရးမွ းအသစ္တစ္ေယ က္ႏွင့္ ဆက္ဆံရ တြင္ ျပႆန ရွ ပါက JOB COACH သည္ လိုပ္ငန္းရွင္ထံသို႔ ထ ိုျပႆန အ း 
က ိုင္တြယ္ေျဖရငွ္းပံိုက ို အာကံေပးရသည့္ တစ္ခ  န္တည္းတြင္ ထ ိုမသန္စြမ္းသူကို  အကူအညီ အေထ က္အပံ့ေပးရျပီး၊ ထ ိုမသန္စြမ္းသူကို  
ကူညီေထ က္ပ့ံေပးရမည့္ အကူးအေျပ င္းက လတြင္ ာကီးာကပ္ေရးမွ းအသစ္က ိုလည္း ကူညီေထ က္ပံ့ေပးရသည္။ 

 

 

 

 

 

အလိုပ္ေနရ ရွ ေဖြျခင္း 

 

ျပႆန ျဖစ္ေပၚျခင္း 

 

သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ႏွင့္ တြြဲဖက္ေပးျခင္း 

 
အေထ က္အပံ့ေပးရန ္ျဖစစ္ဥ္တစခ္ို (အေထ က္အပံ့ေပးျခင္းက လ၊ မပါဝင္ျခင္း၊ 

ေန က္ဆက္တြြဲစစ္ေဆးျခင္း) 
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မသနစ္ြမး္သမူ  းက ို လိုပင္နး္ခန္႔အပမ္ႈအေပၚ ကိုမၸဏတီစခ္ို၏ အျမငမ္  း 

.          ကိုမၸဏီက မည္သည္ ့မသန္စြမ္းသူက ိုမဆ ို အလိုပ္ခန္႔အပ္ထ းျပီးျဖစပ္ါသလ း။                        . 

.          မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္မႈအေပၚ ကိုမၸဏီ၏ အျမင္မ  းမွ  အဘယ္နည္း။                  . 

.          မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္မႈအေပၚ စ ိုးရ မ္မႈမ  းမွ  အဘယ္နည္း။                              . 

.          မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္မႈႏွင့္ ပတ္သက္သည္ ့ကိုမၸဏီ၏ မူဝါဒမွ  အဘယ္နည္း။        . 

.          မသန္စြမ္းသူမ  းအတြက္ လစ္လပ္ေနေသ  လိုပ္ငန္းေနရ မ  းမွ  အဘယ္နည္း။                      . 

ကိုမၸဏီတစ္ခိုက ို မခ ဥ္းကပ္မ ီ JOB COACH သည္ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္မႈႏွင့္ ပတ္သက္သည္ ့ကိုမၸဏီ၏ အျမငမ္  းႏွင့္ 
မူဝါဒမ  းက ို ထည့္သြင္းစဥ္းစ းသင့္သည္။ ေအ က္ပါေမးခြန္းမ  းသည္ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္မႈႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ 
ကိုမၸဏီ၏ အျမင္မ  းက ို န းလည္ရန္ကူညီေပးသည္။ 

၁။ အဘယ္ောက င့္ ကိုမၸဏီက မသန္စြမ္းသူက ို အလိုပ္ခန္႔အပ္သနည္း။ 

 လူမႈေရးစံ၀တၱရ းတစခ္ိုအေနျဖင့္ 

 တည္ျင မ္ေသ  လိုပ္ငန္းခြင္တစ္ခိုအျဖစ ္လံိုျခံ်ဳေစရန ္ဆႏၵရွ ျခင္း 

 ဆံိုးျဖတ္ခ က္ခ မွတ္သူ၏ ပိုဂၢ ်ဳလ္ေရးဆ ိုင္ရ  စံတန္ဖ ိုး 

၂။ အဘယ္ောက င့္ ကိုမၸဏီက မသန္စြမ္းသူက ို အလိုပ္ခန္႔အပ္ျခင္း မျပ်ဳလိုပ္သနည္း။ 

 မသန္စြမ္းသူမ  း လိုပ္ေဆ င္ႏ ိုင္သည့္ လိုပ္ငန္းမ  းက ို မစဥ္းစ းတတ္ျခင္း 

 လိုပ္ငန္းခြင ္သင္တန္းႏွင့္ ဝန္ထမ္းစီမံခန္႔ခြြဲမႈအေပၚ ယံိုာကည္မႈမရွ ျခင္း 

 အဖြြဲ႔အစည္းဆ ိုင္ရ  လိုပ္ငန္းစဥ္အရ ဦးစ းေပးန မ့္ျခင္း 

ဤေမးခြန္းမ  း၏ အေျဖမွတစဆ္င့္ လိုပ္ငန္းရွင္မ  းက မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္ျခင္းအေပၚ စ တ္ဝင္စ းမႈရွ မရွ  
သ ရပါလ မ့္မည္။ ကိုမၸဏီတစ္ခိုခ င္းစီတြင္ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္မႈႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ သက္ဆ ိုင္ရ  
လိုပ္ငန္းစဥမ္  းရွ ာကသည္။ အစည္းအေဝးမစခင္ JOB COACH သည့္ ထ ိုကိုမၸဏီမ  း၏ လိုပ္ငန္းစဥ္ႏွင့္ မူဝါဒမ  းအောက င္း 
အေျခခံသ ထ းသင့္သည္။ ထ ိုမွသ  အစည္းအေဝးတြင္ ေပၚေပါက္လ ႏ ိုင္သည့္ ေမးခြန္းမ  းက ို ာက ်ဳတင္မွန္းဆ နိုင္လ မ့္မည္။ 

အလိုပရ္ငွမ္  းက မာက ခဏ ေမးေလရ့ွ သည့္ ေမးခြနး္မ  း 

မသန္စြမ္းသူမ  းက ို လိုပ္ငန္းခန္႔အပ္ျခင္း အေတြ႔အာကံ်ဳမရွ ေသ  အလိုပ္ရွင္မ  းတြင ္ မသန္စြမ္းသူမ  းႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ေရွးရ ိုးဆြြဲ 
အေတြးအေခၚေဟ င္းမ  းရွ တတ္ာကသည္။ အသ ပည ၊န းလည္သေဘ ေပါက္မႈ မရွ ျခင္း၊ မသန္စြမ္းသူမ  းႏွင့္ ပတ္သက္သည္ ့
၄င္းတ ို႔၏ အေတြးအေခၚမ  းသည္ မူေသအေတြးမ  း မမွန္ကန္ေသ  အေတြးအေခၚမ  းျဖစ္သည္။ ေအ က္ပါေမးခြန္းအခ  ်ဳ႕သည္ 
အလိုပ္ရွင္မ  းက မာက ခဏ ေမးေလ့ရွ သည့္ ေမးခြန္းမ  းျဖစ္ာကသည္။ JOB COACH မ  းသည္ ထ ိုအေျခခ ံ ေမးခြန္းမ  းက ို 
ေျဖႏ ိုင္သင့္သည္။ အခ  န္ယူျပီး ထ ိုေမးခြန္းမ  းက ို ေရးေျဖာကည့္ပါ။ 
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ည ႏိႈိငး္ျခငး္ ႏ င့္ တုိငပ္ငႏ္ ီးေႏ ာျခငး္ လပုင္နး္္ဥ ္

မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္ေနရာ ရ ာေဖစျခင္း ္္လုပ္ျခင္း အခ ိန္တစင္ ကုမၸဏီမ ားႏ င့္အတူ ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ႏ ီးေႏ ာျခင္း 
လုပ္ငန္း္ဥ္ကိ ုတ္္ျပိ င္တည္း ္တင္လုပ္ေဆာင္ရသည္။ အ္ိုးရမဟုတ္ေသာ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား၊ လူမႈဖလူံုေရးဌာန သို႔မဟုတ္ လူ႔္စမ္းအား 
အရင္းအျမ္္ဌာန တို႔မ တ္္ဆင့္ မသန္္စမ္း အလုပ္သမား ေခၚယူမႈမ ားကို  ကုမၸဏီအခ ိ ႕မ  ျပ လုပ္ေလရ့ ိေသာ္လည္း အလုပ္ႏ င့္ 
ပက္သက္သည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ရယူရန္အတစက ္ JOB COACH မ  ကုမၸဏီသို႔ လူကုိယ္တုိင္ သစားေရာက္ေမးျမန္းမႈမ ား 
မၾကာခဏ ျပ လုပ္ရသည္။ ထိုအေျခအေနမ ိ းမ ားတစင္၊ အလုပ္၏ျဖ္္နုိင္ေခ ႏ င့္ ပက္သက္ျပီး ေဆစးေႏစးေျပာဆိရုန ္
အလားအလာရ ိသည့္ကုမၸဏီႏ င့္ ေတစ႔ဆံုရန္ ရက္ခ ိန္းသတ္မ တ္ျခင္းမ ား ျပ လုပ္ရန္ လိုအပ္ပါသည္။ ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ႏ ီးေႏ ာျခင္း 
လုပ္ငန္း္ဥ္ ေအာက္ပါအခ က္မ ား ပါဝင္သည္။ 

 ၁။ ကုမၸဏီႏ င့္ သက္ဆုိင္သည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ေကာက္ယူျခင္း 
 ၂။ ေတစ႔ဆံုရန ္ရက္ခ ိန္းသတ္မ တ္ျခင္း 
 ၃။ ၾကိ တင္ျပင္ဆငျ္ခင္း 
 ၄။ အလုပ္ရ င္ႏ င့္ ေတစ႔ဆံုျခင္း 
 
၁။ ကမုၸဏီႏ င့္ သကဆ္ုိငသ္ည့္ သတငး္အခ ကအ္လကမ္ ားကိ ုေကာကယ္ျူခငး္ 

JOB COACH ူအေနျဖင့္ ကုမၸဏီႏ င့္ ပက္သက္သည္ ့ေအာက္ပါအခ က္မ ားကို ္ုေဆာင္းရယူနုိင္ရန ္ၾကိ း္ားရမည္ ျဖ္္သည္။ 

 ကမုၸဏ ီေနာကခ္သံမိငုး္ေၾကာငး္ 
္ီးပစားေရးလုပ္ငန္း၊ ကုမၸဏီ၏ မူဝါဒမ ား ႏ င့္ ဖစြဲ႔္ည္းပံု 

 အလပုအ္ကိငု ္အခစင့္အလမး္ (လ္လ္ပမ္ႈ) 
လိုအပ္ေသာ အရည္အခ င္း ႏ င့္ အလုပ္တာဝန္ထမ္းေဆာငရ္န ္လုပ္ငန္း္ဥ ္

 အလပုအ္ကုိင ္ပတဝ္နး္က င ္
ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ လူမႈပတ္ဝန္းက င္ 

 တာဝနရ္ သိမူ ား 
ဥပမာ- ဝန္ထမ္းသ္္ေခၚယူေရး အရာရ ိ၊ မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္ခန္႔အပ္ေရး အရာရ ိ၊ ဌာနပိုင္းဆိုင္ရာ 
္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္ေရးမ ်ဴးမ ား 

 

 

 

၁။ သူတုိ႔ အလုပ္လုပ္နုိင္ပါသလား။ 

၂။ မသန္္စမ္းသူမ ားကို အလုပ္ခန္႔အပ္ဖို႔အတစက္ ေငစကုန္ေၾကးက မ ားပါသလား။ 

၃။ မသန္္စမ္းသူမ ားကို အလုပ္ခန္႔အပ္ရန္အတစက္ မည္သုိ႔ေသာ ပ္ၥည္းအမ ိ းအ္ားမ ားကို ထည့္သစင္းတပ္ဆင္ေပးရမညန္ည္း။ 

၄။ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အလုပ္ခန္႔အပ္ရာတစင ္မည္သုိ႔ေသာ ျပႆနာမ ားကို ကစ န္ပ္တို႔ ေတစ႔ၾကံ ရနုိင္သနည္း။ 

၅။ JOB COACH မ  ကစ န္ပ္တုိ႔အား မည္သုိ႔ ပံ့ပုိးမႈေပးနုိင္သနည္း။ 

၆။ အေတစ႔အၾကံ မရ ိေသးဘြဲ မသန္္စမ္းသူမ ားကို ကစ န္ပ္တုိ႔ အလုပ္ခန္႔အပ္နုိင္ပါသလား။ 

၇။ အလုပ္ရ င္မ ားအတစက္ အ္ိုးရမ  ခ မ တ္ေပးထားေသာ အက ိ းအျမတ္မ ား တ္္္ံုတ္္ရာ ရ ိပါသလား။ 
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ေရ ႕္ာမ က္န ာရ  ိအေသး္ိတ္အခ က္အလက္မ ားသည္ အခန္း ၆ တစင္ ေဆစးေႏစးခြဲ့သည့္အတုိင္းပင္ျဖ္သ္ည္။ ၄င္းအခ က္အလက္မ ားကုိ 
အလုပ္ရ င္ႏ င့္ တိုင္ပင္ေဆစးေႏစးရန္ ရက္ခ ိန္းသတ္မ တ္ျခင္း မျပ လုပ္မ ီ္ုေဆာင္းထားရန ္အေရးၾကီးသည္။ 

 

၂။ ေတစ႔ဆံုရန ္ရကခ္ နိး္သတမ္ တျ္ခငး္  

တာဝန္ရ ိသူႏ င့္ ေတစ႔ဆံုရန ္ရက္ခ ိန္းသတ္မ တ္ရာတစင္၊ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမၾံကီးၾကပ္သူအေနျဖင့္ ေအာက္ပါအခ က္မ ားကို ၾကိ တင္ 
ျပင္ဆင္ထားနိငု္ရန ္အေရးၾကီးပါသည္။ 

 သင္ေတာ္ေသာ အခ ိန္ကာလအား ေရစးခ ယ္ျခင္း 
တာဝန္ရ ိသ ူအလုပ္ရႈပ္ေနသည့္အခ ိန္တစင္ ဖုန္းေခၚဆိုျခင္းအား ေရ ာငရ္ ားပါ။ 

 ကိုယ့္ကိုကုိယ္ မိတ္ဆက္ျခင္း 
မိမိ၏ နာမည ္ႏ င့္ သင္ကိုယ္္ားျပ ေသာ အဖစြဲ႔အ္ည္း အ္ရ ိသည့္ အေျခခ ံသတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ မိတ္ဆက္ေပးပါ။ 

 ဖုန္းေခၚရျခင္း၏ ရည္ရစယ္ခ က္ကုိ ရ င္းလင္းေျပာျပပါ 
မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးဦးအတစက္ အလုပ္အကိုင္ အခစင့္အလမ္းမ ား ရ ာေဖစေနျခင္းျဖ္္ေၾကာင္း အတိုခ ံ းရ င္းျပပါ။ မသန္္စမ္းသူ၏ 
အခ က္အလက္မ ား၊ အေတစ႔အၾကံ မ ား ႏ င့္ အလုပ္အကိုင္အတစက္ အဆင္သင့္ျဖ္ေ္နမႈအား အတိုခ  ပ္ ရ င္းျပပါ။ 

 ရက္ခ ိန္းတ္္ခ ုသတ္မ တ္ရန္အတစက္ ေတာင္းဆိုပါ 
ေတစ႔ဆံုရန္၊ ကုမၸဏီႏ င့္ ပက္သက္ျပးီ ပိုမိုသိရ ိရန ္ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ရန္ ျဖ္္နုိင္ေခ အား ေဆစးေႏစးရန္အတစက္  
ရက္ခ ိန္းတ္္ခ ုသတ္မ တ္ပါ။ အလုပ္ရ င္မ  အဆိုျပ သည့္ ေတစ႔ဆံုရန္ေနရာ ႏ င့္ အခ ိန္အား အတည္ျပ ေျပာၾကားပါ။ 

 

၃။ ၾက ိတငျ္ပငဆ္ငျ္ခငး္ 

အလုပ္ရ င္ႏ င့္ ပထမဦးဆံုးအၾကိမ္ ေတစ႔ဆံုခ ိန္တစင္ ထင္ျမင္ခ က္ ေကာင္းေကာင္းရရ ိနုိင္လ  င္ ကုမၸဏီမ  ပါဝင္ပူးေပါင္းလုပေ္ဆာင္ျခင္းအား 
ထည့္ဝင္္ဥ္း္ားသည့္အခါတစင္ သက္ေရာက္မႈအားေကာင္နိုငပ္ါသည္။ အလုပ္ရ င္န င့္ ေတစ႔ဆံုရန္အတစက္ ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ရာတစင္ 
ေအာက္ပါအခ က္မ ားကုိ အေလးအနက္ထား ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားသင့္ပါသည္။  

အခ နိမ္ နျ္ခငး္ 
ခ ိန္းဆိုရာေနရာသို႔ ေနာက္က ျပီး မေရာက္ပါေ္န င့္။ 

ဆက္ဆံေျပာဆုိရာတစင ္ပညာရ ငဆ္နဆ္န ္ေျပာဆိပုါ။ 

ကို္ယ္ေရးကိုယ္တာ ဆက္သစယ္ေရး ကတ္ျပားမ ား၊ အဖစြဲ႔အ္ည္းအေၾကာင္းေရးသားထားေသာ လက္ကမ္း္ာေ္ာင္မ ား၊ မသန္္စမ္းသူ၏ 
ကိုယ္ေရးကိုယ္တာ အခ က္အလက္မ ား ္သည့္ ပံပ့ိးုမႈေပးေသာ ္ာရစက္္ ာတမး္မ ားကုိ တ္ပ္ါတညး္ ယေူဆာငလ္ာပါ။ 

ကုမၸဏီ၏ အျမင္သေဘာထားအား နားလည္သေဘာေပါက္ရန ္ႏ င့္ နားေထာငေ္ပးရန ္ၾက ိတငျ္ပငဆ္ငထ္ားပါ။ 

ေမးခစန္းမ ား ႏ င့္ သိလုိသည့္အခ က္မ ားအတစက္ ရ ငး္ရ ငး္လငး္လငး္ ေျဖၾကားေပးနုိငရ္န ္ၾက ိတငျ္ပငဆ္ငထ္ားပါ။  

သင္သည ္မသန္္စမ္းသူအား မျဖ္မ္ေနအလုပ္ခန္႔ေပးရန္အတစက္ သစားေရာက္ေတစ႔ဆံုျခင္းမဟုတ္ဘြဲ မသန္္စမ္းသူ အလပုအ္ကို္ငရ္ရ ေိရး 
အား ျမ င့္တငေ္ပးရနအ္တစက ္ေရာကရ္ ေိနေၾကာငး္ အျမြဲမ တသ္ားထားပါ။  
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၄။ အလိုပရ္ငွႏွ္င့္ ေတြ႔ဆံိုျခငး္ 

အလိုပ္ရွင္ႏွင့္ ည ႏ ူင္းေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္ရ တြင္ ထည့္သြင္းစဥ္းစ းရမည့္အခ က္မ  းမွ - 

 ာက ်ဳဆ ိုလ ိုလ းျခငး္၊ မ မ က ိုယက္ ိုယ ္မ တဆ္ကျ္ခငး္ႏွင့္ ေတြ႔ဆံိုရျခငး္၏ ရညရ္ြယခ္ ကႏွ္င့္ အစျပ်ဳပါ။ 

ေတြ႔ဆံိုရန္အခြင့္အေရးေပးသည့္ တ ဝန္ရွ သူက ို ေက းဇူးတင္ပါ။ မ မ က ိုယ္က ိုယ္ မ တ္ဆက္ျပီး၊ အဖြြဲ႔အစည္းအောက င္း 

အတ ိုခ ံ်ဳးမ တ္ဆက္ျခင္းျဖင့္ စတင္ပါ။ လ ေရ က္ေတြ႔ဆံိုရျခင္း၏ ရည္ရြယ္ခ က္က ို ရွင္းျပပါ။ 

 မသနစ္ြမး္သမူ  းက ို လိုပင္နး္ခန္႔အပမ္ႈအေပၚ ကိုမၸဏ၏ီ အျမငမ္  းက ို န းေထ ငပ္ါ။ 

အျမြဲတမ္း ကိုမၸဏီ၏ အျမင္မ  းက ို ေသခ  န းေထ ငပ္ါ။ ေစ းေရ င္းသူေက င္း တစ္ေယ က္သည္ န းေထ င္သူေက င္း 

တစ္ေယ က္ျဖစ္သည္။ ကိုမၸဏီ၏ မူဝါဒမ  း၊ ဖြြဲ႔စည္းတည္ေဆ က္ပံိုမ  းႏွင့္ လ ိုအပ္ခ က္မ  းက ို န းေထ င္ျခင္းျဖင့္ ၄င္းက ို 

ပ ိုမ ိုန းလည္ႏ ိုင္သည္။ 

 ေအ ငျ္မငထ္ းေသ  ဥပမ မ  းႏွင့္ အက  ်ဳးေက းဇးူမ  းအောက ငး္ အသံိုးဝငသ္ည့္ သတငး္အခ ကအ္လကေ္ပးပါ။ 

မ မ အေနျဖင့္ Job coach တစ္ေယ က္၏ အခန္းက႑ႏွင့္ job coach ထံမွအကူအညီရယူျခင္းျဖင့္ ရရွ ႏ ိုင္သည့္ 

အက  ်ဳးေက းဇူးမ  းက ို ရွင္းျပပါ။ မသန္စြမ္းသူမ  းကို  အလိုပ္ခန္႔အပ္ထ းေသ  ကိုမၸဏီမ  းအောက င္း ေအ င္ျမင္ထ းသည့္ 

ဥပမ မ  းႏွင့္ ထ ိုကိုမၸဏီမ  းက ို အစ ိုးရက႑မ  ်ဳးစံိုမွ ေထ က္ပံ့ေပးသည့္ အက  ်ဳးေက းဇူးမ  းအောက င္း သတင္းေပးပါ။ 

 ေပၚေပါကလ္ သည့္ စ ိုးရ မမ္ႈမ  းႏွင့္ ေမးခြနး္မ  းအ းလံိုးက ို ရငွး္ရငွး္လငး္လငး္ ျပနေ္ျဖပါ။ 

မသန္စြမ္းသူမ  းကို  အလိုပ္ခန္႔အပ္မႈႏွင့္ ပတ္သက္ျပီး အလိုပ္ရွငက္ ို ေမးခြန္းေမးခြင့္ျပ်ဳပါ။ စ ိုးရ မ္မႈမ  းႏွင့္ ေမးခြန္းမ  း 

ေမးလ သည့္အခါ တိုန္႔ျပနမ္ႈမ  း သ ို႔မဟိုတ္ အေျဖမ  းေပးႏ ိုင္ရန ္အဆင္သင့္ျပင္ဆင္ထ းပါ။ 

 မသနစ္ြမး္သမူ  းကို  အလိုပခ္န္႔အပမ္ႈႏွင့္ ပတသ္ကျ္ပးီ သင့္ေတ ္သည့္ ေမးခြနး္မ  းေမးပါ။ 

မသန္စြမ္းသူမ  းကို  အလိုပ္ခန္႔အပ္မႈႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ ကိုမၸဏီ၏မူဝါဒမ  းက ို ရွ ေဖြပါ။ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို 

အလိုပ္ခန္႔အပ္လ ိုသည့္ စ တ္ဝင္စ းမႈျပပါက Job coach ႏွင့္ တြြဲဖက္လိုပ္က ိုင္လ ိုသလ းဟို ေမးပါ။ job coach 

ထ းရွ ျခင္းသည္ မသန္စြမ္းသူမ  းအတြက္သ မက ကိုမၸဏီအတြက္လည္း အေရးပါောက င္း ရွင္းျပပါ။ 

 အလိုပခ္ြငက္ ို သြ းေရ ကေ္လလ့ ရနႏွ္င့္ လိုပင္နး္ခြငအ္ာက ်ဳသငတ္နး္ျပ်ဳလိုပရ္န ္အဆ ိုျပ်ဳပါ။ 

ကိုမၸဏီသည ္မသန္စြမ္းသူက ို အလိုပ္ခန္႔အပ္လ ိုသည့္ စ တ္ဝင္စ းမႈျပပါက အလိုပ္ခြင္က ို သြ းေရ က္ေလ့လ ရန္ အဆ ိုျပ်ဳပါ။ 

ကိုမၸဏီမ ွ မသန္စြမ္းသူက ို အလိုပ္ခန္႔အပ္ရန္ သေဘ တူပါက မ မ အတြက ္ Job coach တစ္ေယ က္အေနျဖင့္ 

လိုပ္ငန္းျဖစ္စဥ္သေဘ က ို န းလည္ရန္ လိုပ္ငန္းခြင္အာက ်ဳ လက္ေတြ႔လိုပ္ငန္းခြင္သင္တန္းတစခ္ို ေတ င္းဆ ိုပါ။ 

ဤသ ို႔ျပ်ဳလိုပ္ရသည့္ ရည္ရြယ္ခ က္က ို ရွင္းျပပါ။ 

 အစညး္အေဝး၊ ေတြ႔ဆံိုမႈက ို ရပရ္မည့္အခ  နက္ ို သ ရနအ္ေရးာကးီသည။္ 

ည  ႏ ႈင္းေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္မႈ ျပီးဆံိုးရမည့္အခ  န္က ို သ ရန္အေရးာကီးသည္။ ျဖစ္ႏ ိုင္ပါက ေန က္ထပ္အခ  န္းအခ က္တစ္ခို 

ျပ်ဳလိုပ္ျပီး ၄င္း၏ ရည္ရြယ္ခ ကက္ ို ရွင္းျပပါ။ ည  ႏ ႈင္းေဆြးေႏြးတ ိုင္ပင္မႈ ျပ်ဳလိုပ္ေနစဥ္တြင ္ ျဖစ္ေပၚခြဲသ့ည့္ က စၥရပ္မ  းႏွင့္ 

စ န္ေခၚမႈမ  းက ို ထည့္သြင္းစဥ္းစ းျပီး ေန က္ထပ္ေတြ႔ဆံိုမႈအတြက္ ာက ်ဳတင္ျပင္ဆင္ပါ။ 
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အလုပ္ရ င္ႏ င့္ ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းသည္ JOB COACH အားလုံး သင္ယူေလ့လာရသည့္ အခန္း က႑ 
တ္္ရပ္ျဖ္္ေပသည္။ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ေအာင္ျမင္ေသာ အလုပ္ခန္႔အပ္ေရး လုပ္ေဆာင္နုိင္ရနအ္တစက္၊ JOB COACH သည္ 
အလုပ္ရ င္မ ား သို႔မဟုတ္ ကုမၸဏီ၏ဝန္ထမ္းမ ားႏ င့္ အေပါက္အလမ္းတည့္ေအာင္ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံ တတ္ရမည္။ အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ 
ေကာင္းမစန္ေသာ ဆက္ဆံေရးရ ိျခင္းသည္ အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္း ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ေရရ ည ္ ခိုငျ္မြဲေသာ 
အလုပ္အကိုင္ဖန္တီးရာတစင္ အလုပ္ရ င္၏ ္ိတ္ခ မႈ ႏ င့္ ယံုၾကည္မႈတု႔ကိိ ုရရ ိေ္မည္ ျဖ္္သည္။ 

အလုပ္ရ င္ႏ င့္ ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးရာတစင္ ေအာင္ျမင္မႈရရ ိရန္အတစက ္ အထက္တစင္ ေဖာ္ျပထားသည့္ လုပ္ေဆာငရ္မည့္ 
အခ က္မ ား ႏ င့္ မလုပ္ေဆာင္ရမည့္အခ က္မ ားကုိ ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္း ျပ လုပ္ေပးသင့္သည္။ အခ ိန္တိက ျခင္း၊ ၾကိ တင္ျပင္ဆင ္
ထားျခင္း၊ အေရးၾကီး သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို သိရ ိထားျခင္း၊ ကုမၸဏီ၏ အျမင္သေဘာထားအား ေလး္ားမႈရ ိျခင္း၊ ဆက္ဆံေရး 
ေကာင္းျခင္း ႏ င့္ ကုမၸဏီ၏အဆင္သင့္ျဖ္္ျခင္း၊ မျဖ္္ျခင္း၏ သေဘာသဘာဝ တို႔သည္လည္း အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ ည ိႏႈိုင္းျခင္း ႏ င့္ 
တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းမ ား ျပ လုပ္ရာတစင္ ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာရမည့္ အေရးၾကီးေသာ လက္ေတစ႔က လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားျဖ္္ပါသည္။  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 လုပ္ေဆာင္ရမည့္အခ က္မ ား     မလုပ္ေဆာင္ရမည့္အခ က္မ ား 

 အခ ိန္တိက မႈရ ိပါ။ 

 ပံ့ပိုးမႈေပးေသာ ္ာရစက္္ာတမ္းမ ား တ္္ပါတည္း 
ယူေဆာင္လာပါ။ 

 မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္းအတစက္ ရရ ိနုိင္သည့္ 
အက ိ းအျမတ္မ ားကုိ သိရ ိထားပါ။ 

 ကုမၸဏီ၏ လိုအပ္ခ က္မ ားကုိ ေလး္ားမႈရ ိျပီး 
၄င္းအခ က္မ ားကုိ နားလည္သေဘာေပါက္ေအာင္ 
ၾကိ း္ားပါ။ 

 ကုမၸဏီ၏ အျမင္သေဘာထားအား နားေထာင္ပါ။ 

 JOB COACH ၏ သေဘာတရားကို ရ င္းျပပါ။ 

 ကုမၸဏီႏ င့္အတူ လုပ္ကိုင္ရန ္္ိတ္ဝင္္ားေၾကာင္း ျပသပါ။  

 

  ပထမဆံုးအၾကိမ္ ေတစ႔ဆံုမႈအျပီးတစင္ ကုမၸဏီမ  
မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ခ င္္ိတ္ရ ိလာမည္ဟု 
မေမ  ာ္မ န္းထားပါႏ င့္။ 

 ကုမၸဏီအေနျဖင့္ အဆင္သင့္မျဖ္ေ္သးပါ မသန္္စမ္းသူ 
အား အလုပ္ခန္႔အပ္ရန ္အတင္းအက ပ္ မတုိက္တစန္း 
ပါႏ င့္။ 
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အခန္း ၉   --   လုပင္နး္ခစငအ္တစငး္ အနးီကပ ္ပံပ့ိးုမႈ -

အလုပတ္ာဝနခ္စြဲျခမး္္တ္ိျဖာျခငး္ 
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

အလုပ္တာဝန္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းဆိုသည္မ ာ တ္္ေန႔တာအတစင္း ျပီးဆံုးရမည့္ လုပ္ငန္းေဆာင္တာ အဆင့္မ ားကို ဆန္း္္္သံုးသပ္ျခင္း 
ပင္ျဖ္္သည္။ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္ခ္ုခုအား ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ျခင္း မျပ လုပ္မီ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ လုပ္ငန္းမ ား သို႔မဟုတ္ တာဝန္အဆင့္ဆင့္ 
မ ားကုိ JOB COACH နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ရန္အတစက ္ အလုပ္တာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္းအား မရ ိမျဖ္ ္ လိုအပ္ေပသည္။ 
အလုပ္တာဝန္ ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က္ေပၚ အေျခချံပီး၊ တ္္ေန႔တာ လုပ္ငန္း္ဥမ္ ားအား မသန္္စမ္းသူ နားလည္သေဘာ ေပါက္ေအာင္ 
အကူအညီေပးရန္အတစက္ အလုပ္အခ ိန္ဇယားအား ေရးဆစြဲရသည္။ အလုပ္အခ ိန္ဇယားသည္ အလုပ္ဝင္ခ ိန္မ ္ျပီး အလုပ္ ဆင္းခ ိန္တစင ္
အဆံုးသတ္သည္။ အလုပ္တာဝန္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းလုပ္ငန္းတ္ခ္သုည္ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္ တာဝန္ယူထားရသည့္ 
ဝန္ထမ္းအတစက္လည္း အသံုးဝင္ေသာ အကူပ ၥ္ည္းလည္း ျဖ္္ပါသည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o မိတ္ဆက ္

o အလုပ္တာဝန္ ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က္၏ အေရးပါမႈ 

o အလပု္တာဝန္ ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က္၏ အဓိက က႑ ၃ ရပ ္

o သတင္းအခ က္အလက္ ္ုေဆာင္းေကာက္ယူျခင္း 

o လုပ္ငန္းအဆင့္ဆင့္အား ဆန္း္္္သံုးသပ္ျခင္း ႏ င့္ အလုပ္အခ ိန္ဇယား ေရးဆစြဲျခင္း 

o အန ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

  

၂။ နည္း္န္က္  လမ္းညႊန္ခ က ္

i. လုပင္န္းမ ား ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က ္
ii. အနိမ့္ဆံုး ၾကားဝငလ္ပု္ေဆာငခ္ က ္
iii. လက္အားအသံုးျပ ျခင္း ႏ င့္ အထိန္းပ ၥ္ည္း 

အသံုးျပ ျခင္း 
 

၁။ အလုပတ္ာဝန ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း 
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မတိဆ္က ္

 

အလုပ္တာဝန္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းဆိုသည္မ ာ တ္္ေန႔တာအတစင္း ျပီးဆံုးရမည့္ လုပ္ငန္းေဆာင္တာ အဆင့္မ ားကို ဆန္း္္္သံုးသပ္ျခင္း 
ပင္ျဖ္္သည္။ ၄င္းသံုးသပ္ခ က္တစင္ မသန္္စမ္းသူဝန္ထမ္း လုပ္ငန္းခစငသ္ို႔ ဝင္ေရာက္ခ ိနမ္ ္ျပီး အလုပ္ခ ိန္ျပီးဆံုးသည္အထိ ေရးသားထား 
ေသာ အလုပ္အခ ိန္ဇယားကုိ ေဖာ္ျပထားသည္။ လုပ္ငန္းခစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္ေပးျခင္း 
ကာလ အတစင္း ေကာက္ယူရရ ိခြဲ့ေသာ အခ က္အလက္မ ားေပၚအေျခချံပီး အလုပ္တာဝန္ ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က္ကုိ ေရးဆစြဲသည္။ 
ဤဆန္း္္ ္သံုးသပ္ခ က္ႏ င့္အတူ၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအား တ္္ေန႔တာအတစင္း လုပ္ေဆာင္ရမည့္ လုပ္ငန္းအဆင့္ ဆင့္အား 
ရ င္းျပနုိင္ရန ္ အလုပ္အခ ိန္ဇယားတ္္ခုကို ဖန္တီးေရးဆစြဲရသည္။ ဤအဆင့္အား မသန္္စမ္းသူ ္တင္အလုပ္မလုပ္မီ ေရးဆစြဲ 
ျပီး္ီးရမညျ္ဖ္္သည္။  

အလုပ္အခ ိန္ဇယားသည္ အလုပ္အတစင္း မသန္္စမ္းသူအတစက ္လမ္ညႊန္ခ က္တ္္ခု ျဖ္္လာသည္။ အခ ိန္ဇယားေပၚ အေျခချံပီး၊ JOB 
COACH မ  မသန္္စမ္းသူ အလုပ္္တင္လုပ္ေဆာင္သည့္ ပထမရကသ္တၲပတ္အတစင္း သူ၊သူမ မ  လုပ္ငန္း သေဘာတရားႏ င့္ 
ရင္းႏ ီးမႈရ ိလာသည့္အခ ိန္အထိ ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျပီး ပံ့ပုိးမႈမ ားေပးရသည္။  
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အလိုပတ္ ဝန ္ခြြဲျခမး္စ တျ္ဖ မႈ၏ အေရးပါမႈ 

 

 

 

 

 

 

 
 

အလိုပ္တ ဝန္ ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ မႈတစ္ခိုသည္ job coach က ို မသန္စြမ္းသူႏွင့္ တ ဝန္ရွ သူတ ို႔က ို အေထ က္အပံ့အကူအညီေပးရန္ 

အစီအစဥ္ေက င္းတစ္ခို ျပင္ဆင္ေစႏ ိုင္လ မ့္မည္။ အလိုပ္တ ဝန္ ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ မႈတစ္ခိုအေပၚ အေျခခံ၍ တ ဝန္ရွ သူႏွင့္ 

တ ိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျပီး မသန္စြမ္းသူအတြက္ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခို ေရးဆြြဲရသည္။ ထ ိုအခ  န္ဇယ းသည္ မသန္စြမ္းသူအတြက္ 

လမ္းညႊန္တစ္ခို ျဖစ္လ သည္။ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခိုသည္ အလိုပ္ခြင္အတြင္း ရႈပ္ေထြးမႈမ  းောက င့္ ျဖစေ္ပၚေစသည့္ ဖ စီးမႈမ  းက ို 

ကူညီေလွ  ့ခ ေပးသည္။ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခိုသည္ တ ဝန္ရွ အတြက္ မသန္စြမ္းသူ၏ အလိုပ္မ  းက ို ေစ င့္ာကည့္ညႊန္ာက းရန ္

အသံိုးဝင္သည္။ 

 

အဓ က က႑ ၃ ရပ ္
.      သတင္းအခ က္အလက္ စိုေဆ င္းျခင္း       . 

.       အလိုပ္အေနအထ း ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ ျခင္း         . 

.       အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခို ေရးဆြြဲျခင္း       . 

 

အလိုပ္တ ဝန္ ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ မႈ၏ အဓ ကက႑ ၃ ရပ္မွ  သတင္းအခ က္အလက္ စိုေဆ င္းျခင္း၊ အလိုပ္အေနအထ း ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ ျခင္း 

ႏငွ့္ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခို ေရးဆြြဲျခင္းတ ို႔ျဖစ္သည္။ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူ 

အလုပ္ရ င ္

JOB COACHူ 

 အလိုပ္အေနအထ းက ို န းလည္ျခင္း 
 ေပးထ းေသ  အလိုပ္တ ဝနမ္  းက ို လိုပ္ေဆ ငႏ္ ိုင္ျခင္းႏွင့္ ျပီးစီးႏ ိုင္ျခင္း  
 မေသခ  မႈမ  းအေပၚ စ ိုးရ မ္ောက င့္ာကမႈမ  းက ို ဖယ္ရွ းႏ ိုင္ျခင္း 

 မသန္စြမ္းသ၏ူ အလိုပ္မ  းက ို ေစ င့္ာကည့္ညႊန္ာက းရလြယ္ကူျခင္း 

 မသန္စြမ္းသကူ ို ထ ေရ ကသ္ည့္ အေထ က္အပံအ့ကူအညေီပးျခင္း 
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သတငး္အခ ကအ္လက ္စိုေဆ ငး္ျခငး္ 

 
 

JOB COACH သည္ အလိုပ္ခြင္အတြင္းတြင္ တ ဝန္ရွ သူဆီမွ လ ိုအပ္သည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ  းက ို ရယူသည္။ စစ္ေဆးျခင္းႏွင့္ 

သင့္ေတ ္က ိုက္ညီသည့္ အလိုပ္အက ိုင္ တြြဲဖက္ေပးျခင္းတြင ္ အေရးာကီသည့္ သတင္း အခ က္အလက္မက န္ရွ ေအ င္ 

အတည္ျပ်ဳရသည္။ ၅ Ws (ဘ လြဲ၊ ဘယ္ေနရ ၊ ဘယ္အခ  န္၊ ဘယ္သူ၊ ဘ ောက င့္) + ၁ H (ဘယ္လ ို) စသည္တ ို႔ေမးသင့္သည္။ 

စိုေဆ င္းထ းသည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ  းမွ JOB COACH သည္ အလိုပ္တ ဝန္ ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ မႈတစ္ခိုအေပၚ အေျခခံ၍ 

တ ဝန္ရွ သူႏွင့္ တ ိုင္ပင္ေဆြးေႏြးျပီး အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခို ေရးဆြြဲရသည္။ 

 

အလိုပ္ခြင္တြင ္ စိုေဆ င္းရရွ ထ းသည့္ သတင္းအခ က္အလက္က ို မည္သ ို႔ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ ပံိုႏွင့္ မသန္စြမ္းသူက ို အလိုပ္အခ  န္ 

ဇယ းအောက င့္ မည္သ ို႔ရွင္းျပရမည္က ို ေအ က္တြင္ ဥပမ ေပးထ းသည္။ 

 

၁။ အလိုပတ္ ဝနမ္  းသတမ္တွျ္ခငး္ 

မသန္စြမ္းသူ ျပီးစီးေအ င္လိုပေ္ဆ င္ရမည့္ အလိုပ္တ ဝန္စ ရင္းက ို အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမၾံကီးၾကပသ္ူက သ ရမည္။ 

ဥပမ - 

မိုန္႔စ းခန္းႏွင့္ မီးဖ ိုေခ  င ္သန္႔ရွင္းရန္ တ က သည့္ အလိုပ္တ ဝန္မ  းပါဝင္သည္။ 

- မိုန္႔စ းခန္း- မိုန္႔စ းခန္း ာကမ္းျပငက္ ို တံျမက္စည္းလွည္းျပီး ဖိုန္သိုတ္ျပီး စ းပြြဲမ  းက ို သန္႔ရွင္းေအ င ္သိုတ္ပါ။ 

- မီးဖ ိုေခ  င-္ မီးဖ ိုေခ  င ္ာကမ္းျပင္က ို တံျမက္စည္းလွည္းျပီး ဖိုန္သိုတ္ျပီး ပန္းကန္မ  းက ိုေဆးောက ပါ။ 

အလိုပ္တ ဝန္မ  းက ို ျပည့္ျပည့္စံိုစံိုႏွင့္ စ ောက င္းတ ိုတ ိုေရးပါ။ ဥပမ - မိုန္႔စ းခန္းာကမ္းျပင္က ို တံျမက္စည္းလွည္းပါ၊ 
မိုန္႔စ းခန္းာကမ္းျပင္က ို ဖိုန္သိုတ္ပါ စသည္ျဖင့္။ 

၂။ ဘကစ္ံိုလႊမး္ျခ်ံဳေသ  အလိုပအ္ခ  နဇ္ယ း 

JOB COACH သည္ တ ဝန္ရွ သကူ ေပးအပ္ထ းေသ  အလိုပ္တ ဝန္အေပၚ အေျခခံ၍ လိုပ္ေဆ င္ရမည့္ အလိုပ္တစ္ခိုခ င္းစီ၏ 
အခ  န္က ို သ သင့္သည္။ ထ ိုသတင္းအခ က္အလက္ျဖင့္ JOB COACH သည္ မသန္စြမ္းသူက ို လမ္းညႊန္ကူညီေပးမည့္ 
အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခို ေရးဆြြဲႏ ိုင္သည္။ 

ဥပမ - 

၉း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းာကမ္းျပင္က ို တံျမက္စညး္လွည္း ဖိုန္သိုတ္ပါ၊ 
၁၀း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းထြဲရွ  စ းပြြဲမ  းက ို သိုတ္ပါ။ 
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၃။ အလိုပေ္ရ က၊္ အလိုပဆ္ငး္ စ ရငး္သြငး္ခ  နႏွ္င့္ န းေနခ  နမ္  း 

Job coach သည္ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတြင္ ျပီးစီးရမည့္အလိုပ္မ  း အလိုပ္ေရ က္ စ ရင္းသြင္းခ  န္ႏွင့္ အလိုပ္ဆင္း စ ရင္းသြင္းခ  န္တ ို႔ 
ထည့္သြင္းေရးဆြြဲသင့္သည္။ 

ဥပမ - 

၈း၃၀ အလိုပ္ေရ က္ စ ရင္းသြင္းခ  န ္(အခန္းAတြင ္ယူနီေဖ င္းလြဲပါ) 

၁၁း၀၀ န းေနခ  န-္ မိုန္႔စ းခန္းတြင ္လက္ဖက္ရည္ေသ က္ပါ မိုန္႔စ းပါ 

၁၃း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းတြင္ ေန႔လယ္စ စ းပါ၊ အန းယူပါ 

၁၇း၁၀ အလိုပ္ဆင္းခ  န္ စ ရင္းသြငး္ပါ 

၄။ အလိုပတ္ညေ္နရ  

မသန္စြမ္းသူက ို ၄င္းအလိုပ္လိုပ္ရမည့္ ေနရ အတ အက က ို ေျပ ျပထ းသင့္သည္။ လ ိုအပ္ပါက မသန္စြမ္းသူက ိုယ္တ ိုင္ ေနရ က ို 
သ ႏ ိုင္ရန ္အေထ က္အကူျဖစ္သည့္ သေကၤတလကၡဏ မ  း အသံိုးျပ်ဳပါ။ 

ဥပမ - 
၉း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းက ို တံျမက္စည္းလွည္းပါ ဖိုန္သိုတ္ပါ 
၁၀း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းထြဲရွ  စ းပြြဲမ  းက ို သိုတ္ပါ 
၁း၁၅ မိုန္႔စ းခန္းထြဲရွ  စ းပြြဲမ  းက ို သိုတ္ပါ၊ သန္႔ရွင္းပါ၊ မီးဖ ိုေခ  င္ထြဲရွ  ပန္းကန္မ  းက ို ေဆးောက ပါ။ 

၅။ အသံိုးျပ်ဳရမည့္ ပစၥညး္က ရ ယ မ  း 

JOB COACH သည္ မသန္စြမ္းသူမ  း လိုပ္ငန္းတစ္ခိုစီအတြက ္အသံိုးျပ်ဳရမည့္ ပစၥည္းက ရ ယ မ  းက ို သတ္မွတ ္ေဖ ္ျပထ းသင့္သည္။ 
လ ိုအပ္ပါက ကတ္ျပ းမ  း၊ အေရ င္မ  းသံိုး၍ ထည့္သြင္းေဖ ္ျပရမည။္ 

ဥပမ - 
၁၀း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းထြဲရွ  စ းပြြဲမ  းက ို သိုတ္ပါ။  

(ပစၥည္းက ရ ယ -ပန္းေရ င္အဝတ္၊ ေရပံိုးအျပ ၊ sunlight ဆပ္ျပ မႈန္႕) 

၆။ အလိုပခ္ြငအ္တြငး္ရွ  စညး္မ ဥစ္ညး္ကမး္မ  း 

အလိုပ္တ ဝန္မ  းက ို လိုပ္ေဆ င္ရန္ မသန္စြမ္းသူမ  းလ ိုက္န ရမည့္ စည္းမ ဥ္းစည္းကမ္းမ  းက ို သတ္မွတ္ေဖ ္ျပပါ။ 

ဥပမ -  
၁၃း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းတြင္ ေန႔လယ္စ စ းျပီး အန းယူပါ။ 

၇။ အလိုပခ္ြငတ္ြင ္အေရးပါသည္ ့အျခ းက စၥရပမ္  း 

JOB COACH သည္ မသန္စြမ္းသူမ  း သ သင့္သည့္ အျခ းအေရးာကီးက စၥမ  းက ို မွတ္သ းထ းျပီး မည္သည့္ ရႈပ္ေထြးမႈက ိုမဆ ို 
ေရွ င္ရ ွးရန ္ န းလည္ႏ ိုင္သည္အထ  ရွင္းရွင္းလင္းလင္း အသ ေပးသင့္သည္။ ဥပမ - မည္သူက ာကီးာကပ္သ ူ ျဖစ္ောက င္း၊ 
ျပႆန ျဖစ္လ လွ င္ မည္သူက ို အစီအရင္ခံရမည္ျဖစ္ောက င္းႏွင့္ ႏွစ္စဥ္ခြင့္ယူရန္ မည္သ ို႔ေလွ  က္ထ းရမည္ျဖစ္ောက င္း စသည္ျဖင့္။ 
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လပုင္နး္္ဥအ္ဆင့္ဆင့္အား ဆနး္္္သ္ံုးသပခ္ က ္ႏ င့္ အလပုအ္ခ နိဇ္ယား ေရးဆစြဲျခငး္ 

 

အလုပ္တာဝန္ ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က ္ေရးဆစြဲရာတစင္ ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရန ္လိုအပ္ေသာ အေရးၾကီးသည့္ က႑ ၃ ရပ္မ ာ ေအာက္ပါတုိ႔ 
ျဖ္ၾ္ကသည္။ 

၁။ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကိုင္နုိင္မႈ အဆင့္ 
၂။ လုပ္ေဆာင္ရ မည့္တာဝန္မ ား 
၃။ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပုိးမႈ၏ အေထာက္အကူ (မသန္္စမ္းသူအား ဝုိင္းဝန္းပံပ့ိုးမႈေပးရန္ 

လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအား တာဝနေ္ပးအပ္ျခင္း) 

မသန္္စမ္းသူမ  အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန ္ႏ င့္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ား ျဖ္္ေပၚလာေ္ရန္အတစက္ 
အထက္တစင္ ေဖာ္ျပထားေသာ က႑မ ားကုိ အေလးေပး ဂရု္ိကု္ လုပ္ေဆာင္သင့္ပါသည္။ JOB COACH မရ ိသည့္အခ ိန္တစင္ 
မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈေပးသူ ျဖ္္လာမည့္ အလုပ္ရ င/္တာဝန္ရ  ိ ဝန္ထမ္း မ ားႏ င့္ 
ေဆစးေႏစးေျပာဆုိျခင္းအား ပံုမ န ္ လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။ အလုပ္တာဝန ္ ဆန္း္္္သံုးသပ္ခ က္မ တ္္ဆင့္ ေရးဆစြဲထားေသာ 
အလုပ္အခ ိန္ဇယားကိုလည္း ေပးအပ္ထားေသာ တာဝန္မ ား ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းအဆင့္ အေပၚတစင ္ အေျခခံျပီး 
ေရးဆစြဲရမည္။ ္ာမဖတန္ုိင္သည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္မူ၊ ၄ငး္တုိ႔ နားလည္သေဘာေပါက္လာေ္ရန္အတစက ္ ရုပ္ပံုမ ား ႏ င့္ 
သေကၤတမ ားကုိ လိုအပ္လိမ့္မည္ျဖ္္သည္။  

 

 

 

 

 

လုပ္နုိင္္စမ္း 
အဆင့္ 

လုပ္ေဆာင္ရ 
မည့္တာဝန ္

မ ား 

လုပင္န္းသေဘာ
အေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚ 
ေသာ ပံ့ပုိးမႈ၏ 
အေထာက္အက ူ
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အလိုပတ္ ဝန ္ခြြဲျခမး္စ တျ္ဖ မႈအေပၚ အေျခခသံည့္ အလိုပအ္ခ  နဇ္ယ း ဥပမ  
၈း၄၅ ေရ က္ခ  န ္စ ရင္းသြင္းပါ 

(အဝတလ္ြဲခန္းတြင ္ယူနီေဖ င္းလြဲပါ) 
၉း၀၀ မိုန္႔စ းခန္း ာကမ္းျပင္က ို တံျမကစ္ည္းလြဲပါ၊ ဖိုန္သိုတပ္ါ 

(က ရ ယ မ  း-တံျမကစ္ည္း၊ ေရပံိုးအစ မး္၊ Max ဆပ္ျပ မႈန္႕) 
၁၀း၀၀ မိုန္႔စ းခန္းရွ  စ းပြြဲမ  းက ို သိုတ္ပါ။ 

(က ရ ယ မ  း-ပန္းေရ င္အဝတ၊္ ေရပံိုးအျပ ၊ sunlight ဆပ္ျပ မႈန္႕) 
၁၁း၀၀ န းခ  န-္မိုန္႕စ းခန္းတြင ္လက္ဖက္ရညႏ္ွင့္ မိုန္႔စ းန းခ  န ္
၁၁း၁၅ စ းပြြဲမ  းက ိုရငွ္းပါ၊ မိုန္႔စ းခန္းရွ  စ းပြြဲမ  းႏွင့္သိုတ္ပါ၊ မီးဖ ိုေခ  ငရ္ွ  ပန္းကန္မ  းက ိုေဆးပါ 

(က ရ ယ မ  း- ပန္းေရ င္အဝတ၊္ ေရပံိုးအျပ ၊ ေဖ တ့ံိုး၊ sunlight ဆပ္ျပ မႈန္႕) 
၁၃း၀၀ ေန႕လယ္စ စ းခ  န-္ မိုန္႔စ းခန္းထြဲတြင ္စ းပါ၊ အန းယူပါ 
၁၄း၀၀ စ းပြြဲမ  းက ိုရငွ္းပါ၊ မိုန္႔စ းခန္းရွ  စ းပြြဲမ  းႏွင့္သိုတ္ပါ၊ မီးဖ ိုေခ  ငရ္ွ  ပန္းကန္မ  းက ိုေဆးပါ 

(က ရ ယ မ  း- ပန္းေရ င္အဝတ၊္ ေရပံိုးအျပ ၊ ေဖ တ့ံိုး၊ sunlight ဆပ္ျပ မႈန္႕) 
၁၆း၀၀ မီးဖ ိုေခ  င ္ာကမ္းျပငက္ ို တံျမက္စည္းလြဲပါ၊ ဖိုန္သိုတပ္ါ 

(က ရ ယ မ  း-တံျမကစ္ည္း၊ ေရပံိုးအစ မး္၊ Max ဆပ္ျပ မႈန္႕) 
၁၇း၀၀ က ရ ယ အ းလံိုးက ို သ ိုေလွ င္ခန္းမွ  သ မ္းပါ 
၁၇း၀၅ (အဝတလ္ြဲခန္းတြင ္အဝတလ္ြဲပါ) 
၁၇း၁၀ အလိုပဆ္င္းခ  န ္စ ရင္းသြင္းပါ 
 

JOB COACH သည္ မသန္စြမ္းသူႏွင့္အတူ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းက ို ေသခ  ာကည့္၍ သူ႔အရွ န္ျဖင့္ လ ိုက္န ႏ ိုင္ျခင္းရွ ရမည္။ 

မရွင္းသည္တ ို႔က ို ေမးခြန္းေမးခြင့္ျပ်ဳပါ။ အလိုပ္အေနအထ း၊ ျပီးစီးရမည့္တ ဝန္မ  းႏွင့္ သတင္းအခ က္အလက္ 

အေသးစ တ္အ းလံိုးက ို န းလည္မႈရွ မရွ  စစ္ေဆးရန ္ ထ ိုသူက ို အလိုပ္အခ  န္ဇယ းက ို ရွင္းျပခ ိုင္းပါ။ အလိုပ္ဝင္ခါစ 

ပထမအပတ္တြင္ ထ ိုမသန္စြမ္းသူသည္ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းက ို လ ိုက္န ႏ ိုင္ျခင္းရွ မရွ ႏွင့္ တ ဝန္ေပးထ းသည့္ အလိုပ္မ  းက ို 

လိုပ္ေဆ င္ႏ ိုင္ျခင္းရွ မရွ  JOB COACH က ေစ င့္ာကည့္စစ္ေဆးရမည္။ မသန္စြမ္းသူသည္ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းက ို သ ို႔မဟိုတ္ 

အလိုပ္တ ဝန္မ  းႏွင့္ ပတ္သက္ျပီး အခက္အခြဲရွ ပါက အလိုပ္အေနအထ းတစ္ခိုလံိုးႏွင့္ ရင္းႏီွးလ သည္အထ  JOB COACH 

က အာကံေပးကူညီသင့္သည္။ JOB COACHူ မရွ လွ င္ ကူညီေပးႏ ိုင္ရန ္ မသန္စြမ္းသူမ  းက ို JOB COACH က 

ကူညီေထ က္ပံ့ေပးပံိုက ို တ ဝန္ရွ သူက ေစ င့္ာကည့္ေလ့လ သင့္သည္။ 

 

အႏွစခ္ ်ဳပ ္
 အလိုပ္တ ဝန္ ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ မႈသည္ တစ္ေန႔တ အတြင္း ျပီးစီးရမည့္တ ဝန္မ  းက ို မသန္စြမ္းသူမ  းန းလည္ောက င္ 

ေသခ  ေစရန ္မရွ မျဖစ္လ ိုအပ္သည့္ ျဖစ္စဥ္တစခ္ိုျဖစ္သည္။ 

 JOB COACH သည္ အလိုပ္တ ဝန္ ခြြဲျခမ္းစ တ္ျဖ မႈအေပၚ အေျခခံ၍ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခို ျပင္ဆငရ္သည္။ 

 အလိုပ္အခ  န္ဇယ းသည္ ခ မွတ္ထ းသည့္ တ ဝန္မ  း၊ အသံိုးျပ်ဳရမည့္ ပစၥည္းမ  း၊ အလိုပ္တ ဝန္ႏွင့္ န းခ  န္မ  းအတြက္ 

အခ  န္၊ လိုပ္ငန္းတစ္ခိုခ င္းစီ၏ သတ္မွတ္ေနရ မ  းက ို မသန္စြမ္းသူမ  း န းလည္ႏ ိုင္ရန ္ အေထ က္အကူျပ်ဳႏ ိုင္ရမည္။ 

လ ိုက္န ရလြယ္ကူသည့္ အလိုပ္အခ  န္ဇယ းတစ္ခိုသည္ အလိုပ္ခြင္အတြင္း ရႈပ္ေထြးမႈမ  းောက င့္ ျဖစ္ေပၚေစသည့္ 

ဖ စီးမႈမ  းက ို ေလွ  ့ခ ရန္ ကူညီေပးျပီး ပ ိုမ ိုေက င္းမြန္သည့္ စြမ္းေဆ ငရ္ည္ရလဒ္မ  း ျဖစ္ေပၚေစသည္။ 

JOB COACH မရွ ခ  န္တြင ္တ ဝန္ရွ သူဝန္ထမ္းမ ွမသန္စြမ္းသူမ  းက ို ကူညီရန္ ျပင္ဆငရ္ တြင္လည္း အကူအညီျဖစ္ေစသည္။ 
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အခန္း ၁၀  -- လုပ္ငန္းခစင္အတစင္းအနီးကပ္ပ့ံပုိးမႈ - 
နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ ၁ - 
အလုပ္တာဝန္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာမႈ 
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

အလုပ္တစင္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ား ျပ လုပ္ေပးေနသည့္ကာလအေတာအတစင္း၊  JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသ ူ
မ ား ၄င္းတုိ႔၏ လုပ္ငန္းမ ားတစင ္ ကစ မ္းက င္မႈရ ိလာေ္ရန္အတစက္ ေအာက္တစင္ေဖာ္ျပထားေသာ အဓိက နည္းလမ္းမ ား ပါဝင္သည့္ 
နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ကုိ အသံုးျပ ၾကသည္။  

နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ ၁၊  လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း 
နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ ၂၊  အနိမ့္ဆံုး ၾကားဝင္လုပေ္ဆာင္ခ က ္
နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ ၃၊  လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ  ပ္ၥည္း  

ဤအခန္းတစင္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္၏ ရည္ရစယ္ခ က္အား ရ င္းလင္းေဖာ္ျပျပီး လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းကိုလည္း 
အေသး္ိတ ္ေဆစးေႏစးသစားမည္ျဖ္္သည္။ လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားမ  လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကို နားလည ္
သေဘာေပါက္ျပီး အမ ားအနည္းဆံုးျဖင့္ လုပ္ကိုင္နိုင္ေ္ရန္အတစက္ အလုပ္တာဝန္မ ားကို အုပ္္ုငယ္မ ားဖစြဲ႔ျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားမႈနည္းလမ္း 
မ ား ေရးဆစြဲရန္အတစက္ သင္ၾကားမႈမတုိင္ခင ္ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ျခင္း တ္္ခုပင္ျဖ္္ပါသည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား။ 

o နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္အား မိတ္ဆက္ျခင္း 

o လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း 

o လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း၏ ရည္ရစယ္ခ က ္

o လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း ဖန္တီးမႈ ျဖ္္္ ဥ ္

o ရုိးရ င္းျပီး နားလည္ရန္လစယ္ကူေသာ ညႊန္ၾကားခ က္မ ား 

o လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း ဥပမာမ ား 

o အႏ ္္ခ  ပ္ 

 

 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

 ၁။ အလုပတ္ာဝန ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း 
၂။ နည္း္န္က္  လမ္းညႊန္ခ က ္

 
ii. အနိမ့္ဆံုး ၾကားဝငလ္ပု္ေဆာငခ္ က ္
iii. လက္္စြဲ ာအုပ ္ႏ င့္ အေထာကအ္ကူျပ  

ပ ၥ္ည္း အသံုးျပ ျခင္း 
 

i. လုပင္န္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း 
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နညး္္န္က္  ညႊနၾ္ကားခ က ္

 

 

 

 

နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ဆုိသည္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ား ကိုယ့္ကိုကိုယ္ အားကုိးျပီး လုပ္ေဆာင္နုိင္ေ္ရန ္ သင္ၾကားပို႔ခ ရာတစင ္
နားလည္သေဘာေပါက္ရန ္လစယ္ကူသည့္ နည္း္န္္တ္္ချုဖ္ပ္ါသည္။ ဤနည္းလမ္းတစင္ မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးအား အိမ္မ  အလုပ္ခစင္သို႔ 
သစားလာနုိင္ရန ္ သင္ၾကားျခင္း၊ မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးအား လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကိ ု အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန ္ သင္ၾကားျခင္း 
သို႔မဟုတ္ မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးအား ၄င္း၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ထိေရာက္္စာ ေျပာဆိုဆက္ဆံလာနုိင္ေ္ရန ္သင္ၾကားေပးျခင္း တုိ႔ 
ပါဝင္ၾကသည္။ အလုပ္သစားျခင္း၊  ေပးအပ္ထားေသာ တာဝန္မ ားအား လုပ္ေဆာင္ျခင္း၊ လုပ္ငန္းခစင္ႏ င့္ အံဝင္ဂစင္က  ေျပာင္းလြဲျပ မူနုိင္ 
ရန ္ ႏ င့္ ဆက္ဆံေျပာဆိုေရး အ္ရ ိသည့္ က႑မ ားတစင္ မိမိကိုယ္ကိ ုအားကုိးလို္ိတ္ ျမ င့္တင္ေပးရာတစင္ နားလည္ရန ္လစယ္ကူေသာ 
နည္းလမ္းမ ားအသံုးျပ  သင္ၾကားရန္ ္စမ္းရည္မ ားအား JOB COACH အေနျဖင့္ မျဖ္္မေန တတ္ကစ မ္းမႈ ရ ိထား ရန ္ လိုအပ္သည္။ 
နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္အား အသံုးျပ ျခင္းျဖင့္၊ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူသည္ တာဝန္ရ  ိဝန္ထမ္းမ ား မသန္္စမ္းသူမ ား 
ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္ နည္း္န္္က ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈတ္္ခုအား ဖစံ႔ျဖိ းမႈရ ိလာေ္ပါသည္။ ဤနည္းလမ္းသည္ မသန္္စမ္းသူ မ ား ၄င္းတို႔၏ 
အလုပ္တာဝန္မ ားကိ ု လုပ္ေဆာငရ္ာတစင ္ မိမိကိုယ္ကိ ု အားကုိးအားထားျပ လာနုိင္ေ္ရန ္ သင္ၾကားေပးရာတစင္ ထိေရာက္မႈရ ေိၾကာင္း 
သက္ေသျပခြဲ့ျပီးျဖ္္သည္။  

 

လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္  

 

 

 

လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္း သည္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္အား ဖစြဲ႔္ည္းထားသည့္ အခ က္ ၃ ခ က္ထြဲမ  တ္္ခုျဖ္္ပါသည္။ 
လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားမ  လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကို နားလည္သေဘာေပါက္ျပီး အမ ားအနည္းဆံုးျဖင့္ 
လုပ္ကိုင္နိုင္ေ္ရန္အတစက္ အလုပ္တာဝန္မ ားကို အုပ္္ုငယ္မ ားဖစြဲ႔ျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားမႈ နည္းလမ္းမ ား ေရးဆစြဲရန္အတစက္ သင္ၾကားမႈ 
မတုိင္ခင ္ၾကိ တင္ျပင္ဆငျ္ခင္း တ္္ခုပငျ္ဖ္ပ္ါသည္။ လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္ခ္ု မရ ိပါက၊ ေနာက္ဆက္တစြဲ အခန္းမ ားတစင္ 
ဆက္လက္ေဆစးေႏစးသစားမည့္ အနိမ့္ဆံုး ၾကားဝင္လုပေ္ဆာင္ခ က ္ ႏ င့္ ထိေရာက္မႈရ ိေသာ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အထိန္းပ္ၥည္း တုိ႔ကုိ 
ဖန္တီးေပးရနမ္ ာ မည္သုိ႔မ   ျဖ္္နုိငလ္ိမ့္မည္ မဟုတ္ေပ။  

JOB COACH အသံုးျပ သည့္ နည္း္န္္က ျပီး တ္္သားတည္းရ ိေသာ နည္း္န္္မ ား 

 မသန္္စမ္းသူမ ားအား လုပ္ငန္းခစငတ္စင္ မိမိကို္ယ္ကိ ုအားကုိးနုိင္ေ္ရန ္သင္ၾကားေပးျခင္း 
 လုပ္ငန္းခစင္တစင ္မသန္္စမ္းသူမ ားအား ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးနုိင္ေ္ရန္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအား ပို႔ခ ေပးျခင္း 

အလုပတ္ာဝန ္
ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း 

အနိမ့္ဆံုး ၾကားဝင ္
လုပေ္ဆာင္ခ က ္

လက္္စြဲ ာအုပ ္ႏ င့္ 
အေထာက္အကူျပ  
ပ ၥ္ည္းမ ား 
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လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္၏ ရညရ္စယခ္ က ္

မသန္္စမ္းသူ၊ JOB COACH ႏ င့္ တာဝန္ရ  ိ ဝန္ထမ္း သို႔မဟုတ္ တာဝန္ေပးထားသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္တုိ႔မ  မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ 
အျမင့္ဆံုး ထုတ္လုပ္နုိင္္စမ္းအား ရရ ိေအာင ္ လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန ္ ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္းအတစက္ လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း ္ိတ္ျဖာျခင္းအား 
လိုအပ္ပါသည္။  

 မသန္္ စမး္သအူတစက ္

 

 

 

 

လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္္ခုသည္ အလုပ္ လုပ္ငန္း္ဥ္အား ရိုးရ င္း္စာ နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ျခင္းျဖင့္ လုပ္ငန္းတာဝန ္
မ ားကုိ မသန္္စမ္းသူမ  သင္ယူရာတစင္ ပိုမို လစယ္ကူလာေ္ပါသည္။ လုိက္လံလုပ္ေဆာင္ရန ္လစယ္ကူေသာ အဆင့္မ ားျဖင့္ ေကာင္းမစန္္စာ 
ေရးသားထားေသာ အလုပ္ လုပ္ငန္း္ဥ္တ္ခ္ုသည္ ထုတ္လုပ္မႈတစင္ အမ ားမ ား ေလ ာ့ခ ရန္အတစက္ အေထာက္အကူျဖ္္ပါသည္။ 
ေကာင္းမစန္ေသာ လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္ခ္ုသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အမ ီအခုိကင္းျပီး ထိေရာက္္စာ လုပ္ကိုင္လာနုိင ္
ေ္မည္ျဖ္္သည္။  
 

 JOB COACH အတစက ္
 
 
 

 

လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္္ခုသည္ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ကိုင္တစယ္ရန္ ခက္ခြဲမႈရ  ိသည့္ လုပ္ငန္း္ဥမ္ ားကို 
အမ ိ းအ္ားခစြဲျခားရာတစင ္အကူအညီျဖ္္ေ္သည္။ လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္္ခ ုဖန္တီးေရးဆစြဲျခင္း ျဖင့္၊ JOB COACH တစင္ 
အလုပ္၌ လက္ေတစ႔ဝင္ေရာက္လုပက္ိုင္ဖူးသည့္ အေတစ႔အၾကံ  ရ ိလာမည္။ ထိုသို႔ လုပ္ေဆာငျ္ခင္းျဖင့္၊ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္နုိ္င္္စမ္းအား 
ဆန္း္္္ေလ့လာခြဲ့ေသာ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္နုိင္္စမ္းေပၚမူတည္ျပီး လစယ္ကူေသာ တာဝန္မ ား ႏ င့္ ခက္ခြဲေသာ 
တာဝန္မ ားကုိ ၾကိ တင္ေမ  ာ္မ န္းျပီး ျပင္ဆငရ္သစား ရမည္။ ခက္ခြဲသည့္ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားအတစက္မူ၊ JOB COACH မ  လုပ္ငန္း္ဥ္အား 
လိုအပ္သလုိ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲရန ္ နည္းလမ္းမ ား ရ ာေဖစရမည ္ သို႔မဟုတ္ မသန္္စမ္းသမူ  လုပ္ငန္း္ဥမ္ ားကို လစယ္ကူ္စာ 
လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန္အတစက္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္မ ား ႏ င့္ အထိန္းပ္ၥည္းမ ားကို ဖန္တီးေပးရမည္။ လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ခာျခင္းျဖင့္၊ JOB 
COACH မ  မသန္္စမ္းသူ နားလည္သေဘာေပါက္ရန္ လစယ္ကူသည့္ တ္္သမတ္တည္းရ ိေသာ သင္ၾကားမႈ နည္း္န္္မ ား ႏ င့္ 
လုပ္ငန္း္ဥမ္ ား ဖန္တီးေရးဆစြဲရမည ္ျဖ္္သည္။  

 

 

 

 

 

 သင္ယူရန ္လစယ္ကူျခင္း 
 ရ င္းလင္းေသာ လုပ္ငန္း္ဥျ္ဖင့္ လုပ္ကိုင္နုိင္ျခင္း 
 အမ ားျပ လုပ္ျခင္း အႏၲရာယ္အား ေလ ာ့ခ ျခင္း 
 ပို၍ အမ ီအခုိကင္းလာျခင္း  

 ခက္ခြဲမႈရ ိသည့္ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ အမ ိ းအ္ားခစြဲျခားရန ္လစယ္ကူျခင္း 
 တ္္သမတ္တည္းရ ိေသာ သင္ၾကားမႈ နည္း္န္္မ ား 
 လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ  ပ္ၥည္း အသံုးျပ နည္း ညႊန္ၾကားခ က္ 
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တာဝနရ္  ိဝနထ္မး္အတစက ္

 
 

 

 

အလုပ္တာဝန္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းမ  တာဝန္ရ  ိဝန္ထမ္း သို႔မဟုတ္ လုပ္ေဖာက္ကုိင္ဖက္တ္္ဦးဦးအား တာဝန္မ ား၏ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲထား 
ေသာ လုပ္ငန္း္ဥ္အား သိရ ိလာေ္ရန ္အေထာက္အကူျဖ္္ေ္သည္။ မသန္္စမ္းသူသည ္လုပ္ငန္းခစင၌္ ထိေရာက္္စာ လုပ္ကုိင္နုိင္လာ 
သည့္အခါတစင္ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈအား ေလ ာ့ခ လာနုိင္ပါသည္။ တာဝန္တ္္ခုအား ထမ္းေဆာင္ရာ၌ နည္း္န္္က လုပ္ငန္း္ဥ္တ္္ခုသည္ 
လုပ္ငန္း္ဥ္အား အသိေပးရာတစင္ ပိုမိုလစယ္ကူေ္သည္။ ေယဘူယ အားျဖင့္၊ ေကာင္းမစန္ေသာ ္န္ ္ ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခုကုိ 
လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္းအား ဂရုတ္ိုက ္အ္ီအ္ဥ္ေရးဆစြဲျခင္းအားျဖင့္ ဖန္တီးရယူနုိင္ပါ သည္။  

 

လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္တ္ခ္အုား ဖနတ္းီေရးဆစြဲသည့္ လပုင္နး္္ဥ ္

 

 

 

 

 

 

လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္္ခုအား မေရးဆစြဲမီ၊ JOB COACH က တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းထံမ  သတင္းအခ က္ အလက္မ ားကို 
ေကာက္ယူရမည္။ JOB COACH မ  လုပ္ငန္း္ဥ္တ္္ခုလံုးအား နားလည္သေဘာေပါက္ရန ္ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူအေပၚတစင္ 
သက္ေရာက္မႈရ ိနုိင္သည့္ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားအားလုံးအား ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားနုိင္ရန္အတစက္ မသန္္စမ္းသူ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ တာဝန္မ ားႏ င့္ 
ပက္သက၍္ အေတစ႔အၾကံ ရယူနုိင္ရန ္ ခစင့္ျပ ခ က္ ေတာင္းယူရမည္။ လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္း တ္္ခု္ီတုိင္းကို 
လုပ္ေဆာင္ရမည့္ လုပ္ငန္း္ဥတ္္္ခုလံုးအေပၚ ဂရုတ္ိုက္ ေကာက္ယူခြဲ့ေသာ ေလ့လာဆန္း္္္ခ က္ေပၚ အေျခချံပီး 
ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ရသည္။ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ နားလည္သေဘာေပါက္ရန္ ႏ င့္ လုပ္ေဆာင္ရန ္ အခက္အခြဲေတစ႔ေ္သည့္ လုပ္ငန္း္ဥ္ 
မ ားကုိ ေတစ႔ရ ိရေသာအခါတစင္ သံုးသပ္အကြဲျဖတ္ျခင္း ႏ င့္ လုိအပ္သလိ ုျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း တုိ႔အား ျပ လုပ္ေပးရသည္။ 

 

 

 

 

 

 

 

 လုပ္ငန္းတာဝန္၏ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲထားေသာ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကို သိရ ိထားျခင္း 
 အနီးကပ္ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပ္ျခင္းအား ေလ ာ့ခ ျခင္း 
 တိုးတက္မႈ မ တ္တမ္း ႏ င့္ ေရးမ တ္ျခင္းတစင ္အကူအညီေပးျခင္း 
 ေကာင္းမစန္ေသာ ္န္ ္ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈ အ္ီအ္ဥ္တ္္ခ ုဖန္တီးေရးဆစြဲရာတစင္ အကူအညီေပးျခင္း   

တာဝန္ရ  ိဝန္ထမ္းထံမ  သတင္းအခ က္အလက္မ ား 

 အလုပ္တာဝန ္လုပ္ငန္း္ဥ္အား JOB COACH မ  လက္ေတစ႔က  အေတစ႔အၾကံ ရယူျခင္း 

 လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္းတ္္ခုအား ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ျခင္း 

 သံုးသပ္အကြဲျဖတ္ျခင္း ႏ င့္ လိုအပ္သလုိ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း 

 



106 

 

 
 

ရိးုရ ငး္ျပးီ နားလညရ္နလ္စယက္ေူသာ ညႊနၾ္ကားခ ကမ္ ား 

 

 

 

 

လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္းအား ေရးသားရာတစင္ ရိုးရ င္းမႈရ ိျပီး နားလည္ရန္ လစယ္ကူေ္ရမည္။ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ဖတ္ရႈရာ 
တစင္ ္ိတ္ရႈပေ္ထစးမႈျဖ္္ေ္မည့္ အေသး္ိတ္မ ား ေဖာ္ျပေရးသားျခင္း ႏ င့္ ္ာေၾကာင္းရ ည္မ ား ေရးသားျခင္းကို ေရ ာင္ရ ားရမည္။ 
ညႊန္ၾကားခ က ္္ာေၾကာင္းတ္ေ္ၾကာင္း္ီတစင ္လုပ္ေဆာငရ္မည့္ အခ က္တ္္ခ က္သာလ  င္ ပါဝင္သင့္ပါသည္။ တာဝန္အား ျပီးဆံုးေအာင္ 
လုပ္ေဆာင္နိုငရ္န္အတစက္ အသံုးျပ ရမည့္ အရာဝတၴ ၏ အမည္အား ႏ င့္ လုပ္ေဆာင္ခ က္တ္္ခခု င္း္ီ၏ အမည္အား ေဖာ္ျပေပးပါ။ 
ညႊန္ၾကားခ က္မ ားေပးသည့္အခါတစင္ တ္္သမတ္တည္းရ ိေနရမည္။ တူညီေသာ ညႊန္ၾကားခ က္တ္ခ္ုအတစင္း အသံုးျပ ထားေသာ 
ေဝါဟာရမ ား၊ ္ကားလံုးမ ား ႏ င့္ အမည္မ ားအား ေျပာင္းလြဲပါက မသန္္စန္းသူအား နားလည္မႈ ရႈပ္ေထစးသစားေ္လိမ့္မည္။  

 

လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္၏ ဥပမာမ ား 

 လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္ ဥပမာ ၁၊ ပလပေ္ခါငး္တ္ခ္အုား တပဆ္ငျ္ခငး္ 

၁။ ပလပေ္ခါငး္တ္ခ္အုား တပဆ္ငျ္ခငး္ လပုင္နး္္ဥ ္

၁။ သံငုတ္မ ားအား ပလပ္ေခါင္းအိမ္တစင္ ထည့္သစင္းပါ။ 
၂။ ပလပ္ေခါင္း အဖံုးအား တပ္ဆင္ပါ။ 
၃။ ပလပ္ေခါင္းအား အေပၚသို႔ လ န္ခ ထားပါ။ 
၄။ ပလပ္ေခါင္းအား ္ားပစြဲေပၚတငပ္ါ။ 
၅။ ဝက္အူလ ည္မ ားထည့္၍ ပိတ္ပါ။  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ရိုးရ င္းမႈရ ေိ္ျပီး အလစန္အကစ ံ မေသး္ိတ ္မေဖာ္ျပပါႏ င့္။ 
 ္ာတ္္ေၾကာင္းလ  င္ လုပ္ေဆာင္္ရာ တ္္ခုသာလ  င္ ေဖာ္ျပေပးပါ။ 
 တ္္သမတ္တည္းျဖ္္ပါေ္။ 
 အရာဝတၴ ၏ အမည္ကုိ ေဖာ္ျပေပးပါ။ 
 လုပ္ေဆာင္ရမည့္ အခ က္အား ေဖာ္ျပေရးသားပါ။  
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၂။   အ္တိအ္ပိငုး္မ ားအား အမညေ္ပးပါ။ 

အ္ိတ္အပိုင္းမ ားကုိ အမည္ေပးရန္မ  အလစန္အေရးၾကီးပါသည္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ ညႊန္ၾကားခ က္မ ားေပးရာတစင ္
နားလည္မႈလစြဲေခ ာ္မႈမ ားကုိ ေရ ာင္ရ ားနုိင္ေပလိမ့္မည္။ 

 

ဝက္အူလ ည့္ 

 

ပလပ္ေခါင္းအဖံုး    
    

ပလပ္ေခါင္းအိမ ္

 

ပလပ္ေခါင္းသံငုတ္မ ား  

 

 

၃။ လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္ 

 

 

၁။ သံငုတ္မ ားအား ပလပ္ေခါင္း   ၂။ အဖံုးပိတ္ပါ။      ၃။ ပလပ္ေခါင္းအား လ န္ခ ထားပါ 
    အိမ္တစင္ ထည့္သစင္းပါ။        ၄။ ပလပ္ေခါင္းအား ္ားပစြဲေပၚတင္ပါ။  

          ၅။ ဝက္အူလ ည့္မ ားထည့္၍ ပိတ္ပါ။ 
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 လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္ ဥပမာ ၂၊ အသင့္လပုထ္ားေသာ ေခါကဆ္စြဲေျခာကအ္ား ခ ကျ္ပ တျ္ခငး္ 

၁။ ေခါက္ဆစြဲေျခာက္ဗူးအဖံုးပိတ္အား တ္္ဝက္ခန္႔ဖစင့္ပါ။ 
၂။ အရသာမႈန္႔မ ား ထည့္ပါ။ 
၃။ ေရေႏစးအား ေဖာ္ျပထားေသာ သတ္မ တ္ေရခ ိန္အထိ ေလာင္းထည့္ပါ။ 
၄။ ဗူးအဖံုးပိတ္ကုိ ပိတ္ပါ။ 
၅။ ၅ မိန္္ခန္႔ ၾကာသည္အထိ ေ္ာင့္ပါ။ 
၆။ ေခါက္ဆစြဲမ ားအား ခရင္းဇစန္းျဖင့္ ေမႊေပးပါ။ 

 

 

 

 

 

 

 

အႏ ္ခ္  ပ ္

 နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ဆုိသည္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ား ကိုယ့္ကိုကုိယ ္အားကုိးျပီး လုပ္ေဆာင္နုိင္ေ္ရန ္သင္ၾကားပို႔ခ ရာ 
တစင္ နားလည္သေဘာေပါက္ရန္ လစယ္ကူသည့္ နည္း္န္္တ္္ချုဖ္ပ္ါသည္။ 

 နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္အား အသံုးျပ ျခင္းျဖင့္၊ JOB COACH သည္ တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းမ ား မသန္္စမ္းသူမ ား 
ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္နည္း္န္္က ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈတ္္ခုအား ဖစံ႔ျဖိ းမႈရ ိလာေ္ပါသည္။ 

 လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားမ  လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကို နားလည္သေဘာေပါက္ျပီး အမ ားအနည္း 
ဆံုးျဖင့္ လုပ္ကိုင္နိုငေ္္ရန္အတစက္ အလုပ္တာဝန္မ ားကို အုပ္္ုငယ္မ ားဖစြဲ႔ျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားမႈ နည္းလမ္းမ ား ေရးဆစြဲရန္ 
အတစက္ သင္ၾကားမႈမတုိင္ခင ္ၾကိ တင္ျပင္ဆငျ္ခင္း တ္္ခုပင္ျဖ္္ပါသည္။ 

 မသန္္စမ္းသူ၊ JOB COACH ႏ င့္ တာဝန္ရ  ိ ဝန္ထမ္း သို႔မဟုတ္ တာဝန္ေပးထားသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ တို႔မ  
မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ အျမင့္ဆံုး ထုတ္လုပ္နုိင္္စမ္းအား ရရ ိေအာင ္လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန ္ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္းအတစက္ လုပ္ငန္း တာဝန္ 
ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းအား လိုအပ္ပါသည္။  
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အခန္း ၁၁ -- လုပ္ငန္းခစင္အတစင္းအနီးကပ္ပ့ံပုိးမႈ - 
နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ ၂ - 
အနိမ့္ဆုံးၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ခ က္ 
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

အနည္းဆံုးၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ခ က္၏ ရည္မ န္းခ က္မ ာ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ အခ ိန္အတိုဆံုးကာလအတစင္း မိမိကိုယ္ကို 
အားကုိးလို္ိတ္ ရ ိလာေအာင ္ လုပ္ေဆာင္ေပးရန္ျဖ္္သည္။ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအား နားလည္းရန္လစယ္ကူေသာ 
ခ ဥ္းကပ္မႈျဖင့္ သင္ၾကားပို႔ခ ရန္အတစက္ ညႊန္ၾကားခ က ္အဆင့္ ၄ ဆင့္ကိ ုအသံုးျပ ပါသည္။ ထို႔အတူ ဤခ ဥ္းကပ္မႈသည္ မသန္္စမ္းသူမ  
လိုအပ္ေသာ ပံပိုးမႈအဆင့္ကိုလည္း အဆံုးအျဖတ္ေပးပါသည္။ မသန္္ စမ္းသူမ  ၄င္းလုပ္ေဆာငရ္မည့္ အလုပ္တာဝန္မ ားကို ကစ မ္းက င္ 
လာသည္ႏ င့္အမ   ပံ့ပိုးမႈအဆင့္အား တျဖည္းျဖည္း ေလ ာ့ခ ျပီး မသန္္စမ္းသူမ  ကိုယ့္ကိုကုိယ္ အားကိုးလုပ္ေဆာင္နုိင္သည့္အခါတစင္ 
ပံ့ပိုးမႈအား ရပ္ဆုိင္းရမည္။ အနည္းဆံုး ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ခ က္အား ေအာင္ျမင္္စာ လုပ္ေဆာင္ရန ္ ္စမ္းရည္မ ား ႏ င့္ 
တုိးတက္မႈမ တ္တမ္းမ ားကုိ သိမ္းဆည္းျခင္း အေၾကာင္းအား ဤအခန္းတစင္ ဆက္လက္ေဆစးေႏစးသစားပါမည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o အနည္းဆံုး ၾကားဝင္လုပ္ေဆာငခ္ က္အား မိတ္ဆက္ျခင္း 

o ညႊန္ၾကားခ က္ အဆင့္ ၄ ဆင့္ 

o အနည္းဆံုး ၾကားဝင္လုပ္ေဆာငခ္ က္ ေအာင္ျမင္္စာရရ ိရန ္္စမ္းရည္မ ား 

o အမ ားကင္းေသာ သင္ယူေလ့လာမႈ ႏ င့္ ္မ္းသပ္္္္ေဆးျခင္းႏ င့္အမ ားေထာက္ျပျခင္း 

o တုိးတက္မႈမ တ္တမ္းမ ားကုိ သိမ္းဆည္းထားျခင္း 

o အန ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

JOB COACH ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

 ၁။ အလုပတ္ာဝန ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း 
၂။ နည္း္န္က္  လမ္းညႊန္ခ က ္

i. လုပင္န္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း 
 
 

iii. လက္္စြဲ ာအုပ ္ႏ င့္ အေထာကအ္ကူျပ ပ္ၥည္း 
အသံုးျပ ျခင္း 

 

ii. အနည္းဆံုး ၾကားဝငလ္ုပ္ေဆာင္ခ က ္
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အနညး္ဆံုး ၾကားဝငလ္ပုေ္ဆာငခ္ က ္
 

 

 

 

အနည္းဆံုး ၾကားဝင္လုပ္ေဆာငခ္ က္ကုိ ေအာင္ျမင္္စာ ရရ ိနိငရ္န္အတစက္၊ JOB COACH တ္္ဦးမ  အလုပ္တာဝန္မ ား၊ 
တာဝန္တ္္ခုျခင္း္ီတစင ္ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ အဆင့္မ ား ႏ င့္ အသံုးျပ ရမည့္ ပ္ၥည္းကိရိယာမ ားအား ဂရုတ္ိုက္ေလ့လာရန ္ လုပ္ငန္း 
တာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္္ရပ ္ လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ နည္း္န္္က ေသာခ ဥ္းကပ္မႈတ္္ခုကို အသံုးျပ ရသည္။ ထို႔ေနာက္တစင္၊ JOB 
COACH မ  ညႊန္ၾကားခ က္ အဆင့္ ၄ ခ က္အား အသံုးျပ ျပီး တာဝန္တ္္ခုျခင္း္ီ၏ လုပ္ငန္းအဆင့္ဆင့္ကို မသန္္စမ္း သူအား 
သင္ၾကားေပးရန္အတစက ္  လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းကို အသံုးျပ ပါသည္။ မသန္္စမ္းသူမ  မိမိ၏ တာဝန္မ ားကုိ 
လုပ္ေဆာင္ရာတစင ္လိုအပ္ေသာ ပံပ့ိုးမႈမ ားကို ဆံုးျဖတ္ေပးရာတစင ္ညႊန္ၾကားခ က္ အဆင့္ ၄ခ က္ကုိ အသံုးျပ ၾကသည္။ မသန္္စမ္းသူမ  
၄င္း၏ လုပ္ကိုင္မႈ္စမ္းရည ္တုိးတက္လာသည္န င့္အမ   JOB COACH သည္ မိမိ၏ ညႊန္ၾကားခ က္အေရအတစက္မ ားကုိ ေလ ာ့ခ ပ္္ရန ္
သို႔မဟုတ္ ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ခ က္အား ေလ ာ့ခ ေပးရန ္ အျမြဲတမး္ ရည္မ န္းထား ရသည္။ အနည္းဆံုး ၾကားဝင ္ လုပ္ေဆာင္ခ က ္
ခ ဥ္းကပ္မႈသည္ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ အတိုဆုံးအခ ိန္ကာလတ္္ခုအတစင္း မိမိကိုယ္ကိ ု အားကုိးလုပ္ကိုင္လို္ိတ္အား တျဖည္းျဖည္း 
ရရ ိလာေ္ပါသည္။ ဤုလုပ္ငန္း္ဥအ္ား ေအာင္ျမင္ရန ္မည္သုိ႔လုပ္ေဆာင္ရမည္ကုိ ေအာက္ပါ ေဆစးေႏစးခ က္မ ားျဖင့္ ္မ္းသပ္သစားမည္။ 
 

ညႊနၾ္ကားခ က ္အဆင့္ ၄ ခ က ္

        

     

အထက္ပါ ပံုတစင္ ႏႈတ္ျဖင့္ ညႊန္ၾကားျခင္း (V)၊ လက္ဟန္ေျခဟနျ္ဖင့္ ညႊန္ၾကားျခင္း (G)၊ သရုပ္ျပလုပ္ေဆာင္ျခင္း (M)၊ ရုပ္ပို္င္းဆိုင္ရာ 
ထိေတစ႔ျခင္းျဖင့္ လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္း (P) ္သည္တို႔ပါဝင္ေသာ ညႊန္ၾကားခ က္ အဆင့္ ၄ ခ က္ကုိ ေဖာ္ျပထားသည္။ ပံု၏ ေအာက္ေျခရ  ိ
အလႊာတစင္ ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ျခင္းအဆင့္သည္ ပိုမိုျမင့္မားပါသည္။ ပံုမ န္အားျဖင့္၊ ရုပ္ပိငု္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္း 
တုိ႔ကုိ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈ လိုအပ္ေသာ ဆိုးရစားျပင္းထန္သည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အသံုးျပ ပါသည္။ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း 
တုိးတက္လာသည္ႏ င့္အမ   JOB COACH မ  ညႊန္ၾကားခ က္အဆင့္အား ပိုပိုျမင့္ေသာ အလႊာသုိ႔ ေရာက္ရ ိေအာင ္ တျဖည္းျဖည္းခ င္း 
လုပ္ေဆာင္သစားရသည္။  

 

ေအာက္ပါအခ က္မ ားကုိ အသံုးျပ ၍ နည္း္န္္က ္စာ ညႊန္ၾကားခ က္ေပးျခင္း…… 

 လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း 
 ညႊန္ၾကားခ က ္အဆင့္ ၄ ခ က္ 
 အနည္းဆံုး ပံ့ပိုးမႈ 
 ျဖ္္နုိင္သမ   အတိုဆုံးေသာအခ ိန္ကာလ 

ၾက
ားဝင္လ

ုပ္ေဆ
ာင္ျခင္း၏

 ပမာဏ
သ
ည္

 ပိရမ္္ 
ေအ

ာက
္ေျခသ

ို႔ေရာက
္ေလ

မ ားလ
ာေလ

ျဖ္္သ
ည္

။  

ႏႈတ္ျဖင့္ သစယ္ဝိုက္ ညႊန္ၾကားျခင္း  

ႏႈတ္ျဖင့္ တုိက္ရိုက္ ညႊန္ၾကားျခင္း 

တ္္ဆင့္ခ င္း္ီ သရုပ္ျပျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားေပးျခင္း 

ဦး စ္ာ သရုပ္ျပလုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားေပးျခင္း 

ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ သစယ္ဝိုက္ျပီး လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္း  

ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ တုိက္ရိုက ္လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္း 
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ဥပမာ၊ အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူမ  ၄င္း၏တာဝန္အား သရုပ္ျပလုပေ္ဆာင္ျခင္းအဆင့္ျဖင့္ လုပ္ကိုင္လာနုိင္ျပီဆုိလ  င္ လက္ဟန္ေျခဟန္ 
ျဖင့္ သင္ၾကားေပးသည့္ အဆင့္သို႔ေျပာင္းပါ၊ ထို႔ေနာက္တစင ္ ႏႈတ္ျဖင့္ ညႊန္ၾကားျခင္းအဆင့္သို႔ ထပ္ေျပာင္းျပီး မသန္္စမ္းသူမ  အမ ီအခုိ 
ကင္း္စာ လုပ္ကုိင္လာနုိင္ေ္ရန ္ရယ္ရစယ္၍ ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ျခင္းအား ေလ ာ့ခ ေပးပါ။ ေအာက္ပါ ရုပ္ပံုမ ားတစင္ ညႊန္ၾကားခ က္အဆင့္ 
မ ားကို အေသး္ိတ ္ေဖာ္ျပထားပါသည္။  

၁။ ႏႈတျ္ဖင့္ ညႊနၾ္ကားေပးျခငး္  

ႏႈတ္ျဖင့္ညႊန္ၾကားျခင္းတစင ္ႏႈတ္ျဖင့္ သစယ္ဝုိက္ ညႊန္ၾကားျခင္း ႏ င့္ ႏႈတ္ျဖင့္ တုိက္ရုိက္ ညႊန္ၾကားျခင္း တို႔ပါဝင္ၾကသည္။ 

 ႏႈတျ္ဖင့္ တုိကရ္ုိက ္ညႊနၾ္ကားျခငး္ 

ပန္းကန္ျပားအျဖ်ဴအား ေဆးေၾကာပါ ္သည့္ ္ကားလံုးမ ားကုိ အသံုးျပ ျပီး ညႊန္ၾကားပါ။ ပန္းကန္ေဆးေၾကာျခင္း ျပီးဆံုးသစားသည့္ 
အခါ တစင္၊ JOB COACH မ  အျခား ညႊန္ၾကားခ က္အသ္္တ္္ခုအား ထပ္မံေျပာၾကားနုိင္သည္။ ဥပမာ၊ အခု ထမင္းအုိး ႏ င့္ 
ဒယ္အုိးမ ားကို ေဆးေၾကာပါ။ 

 

ႏႈတျ္ဖင့္ တုိကရ္ုိက ္ညႊနၾ္ကားျခငး္ 
 

 ႏႈတျ္ဖင့္ သစယဝ္ုိက ္ညႊနၾ္ကားျခငး္ 

ေနာက္ထပ ္ ဘာဆက္လုပ္ရမလြဲ ္သည့္ အရိမ္အျမစက္ ္ကားလံုးမ ား ေျပာေပးပါ။ မသန္္စမ္းသူမ လည္း ႏႈတ္ျဖင့္ ျပန္လည္ေျဖၾကား 
လာေအာင္ ၾကိ း္ားပါ။ ဥပမာ၊ ပန္းကန္ျပားအျဖ်ဴမ ားအား ေဆးေၾကာရမယ္ သို႔မဟုတ္ မသန္္စမ္းသူတစင္ ္ကားေျပာရန ္အခက္အခြဲရ ိပါ 
က ပန္းကန္ျပားအျဖ်ဴမ ားအား လက္ည ိ းထိုးညႊန္ျပရမည္။ မသန္္စမ္းသူမ  ပန္းကန္ျပားမ ားအား ေဆးေၾကာျခင္း ျပီးဆံုးသစားသည့္အခါ 
တစင္၊ JOB COACH မ   ေနာက္ထပ္ ဘာဆက္လုပ္ရမလြဲ ဟုေျပာျပီး ေနာက္တ္္ခါ အ္ေဖာ္ေပးပါ။ အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူမ  ႏႈတ္ျဖင့္ 
သစယ္ဝိုက္သည့္ညႊန္ၾကားခ က္မ ားကို လုိက္လံလုပ္ေဆာင္နုိင္ပါက၊ ထမင္းအုိး ႏ င့္ ဒယ္အုိးမ ားကုိ ေဆးၾကာရမည္ဟု ျပန္လည္ 
တံု႔ျပန္ေျပာဆုိနုိင္ပါလိမ့္မည္။  

 

 

 

 

ေနာက္တ္္ခု၊ ပန္းကန္ျပား 
အျဖ်ဴမ ားကုိ ေဆးေၾကာပါ။  ဟတု္ကြဲ ့!! 
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ႏႈတျ္ဖင့္ သစယဝ္ုိက ္ညႊနၾ္ကားျခငး္ 

 

၂။ လကဟ္နေ္ျခဟနျ္ဖင့္ ျပသျခငး္ 

လက္ဟန္ေျခဟန္ျဖင့္ ျပသျခင္းသည္ လႈပ္ရ ားမႈဥပမာတ္ခ္ုအား ေဖာ္ျပေပးသည့္ သင္ၾကားမႈ နည္း္န္တ္္္ခုျဖ္္ပါသည္။ ဤက႑တစင ္
ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ျခင္းအဆင့္သည္ သရုပ္ျပ လုပ္ေဆာင္ျခင္းထက္ အနည္းငယ္ အဆင့္နိမ့္ပါသည္။ လက္ဟန္ေျခဟနျ္ဖင့္ ျပသျခင္းကိ ု
ပံုမ န္အားျဖင့္ ႏႈတ္ျဖင့္ညႊန္ၾကားျခင္းႏ င့္အတူ တစြဲသုံးေလ့ရ ိသည္။ သရုပ္ေဖာ္ပံု A တစင္ ျပသထားသည့္အတုိင္း၊ JOB COACH မ  
“ေရပိုက္အ္ိမ္းကိ ုတပ္ဆင္လုိက္ပါ” ဟု ေျပာေနသည့္ တ္္ခ ိန္တည္းတစင္ အ္ိမ္းေရာင္ ေရပုိက္အား လက္ျဖင့္ညႊန္ျပ ပါ။ အကယ္၍ 
မသန္္စမ္းသူသည္ ႏႈတ္ျဖင့္ညႊန္ၾကားခ က္မ ားကုိ နားလည္ရန ္အခက္အခြဲရ ိေနပါက သို႔မဟုတ္ အ္ိမ္းေရာင္ ေရပိုက္အား မသိရ ိပါက၊ 
သရုပ္ေဖာ္ပံု B တစင္ ေဖာ္ျပထားသည့္အတုိင္း JOB COACH မ  “ေရပိကု္အ္ိမ္းကို တပ္ဆင္ပါ” ဟု ႏႈတ္မ ေျပာေနခ ိန္တစင္ ေရပုိက္အား 
ကိုင္ထားေပးရမည္။  

 

 

ေနာက္ထပ္ဘာ 
ဆက္လပု္ရမလြဲ။ 

ပန္းကန္ျပား 
အျဖ်ဴေတစကို 
ေဆးေၾကာရ 
မယ။္ 

အ္ိမ္းေရာင္ ေရပိုက္ကုိ 
တပ္ဆင္လုိက္ပါ 

အ္မိး္ေရာင ္ေရပုိကက္ိ ု
ညႊနျ္ပပါ။ 

လပုေ္ဆာငျ္ခငး္ျဖင့္ ျပသပါ။ 
ေရပိကုအ္ား ကိငုထ္ားပါ။ 
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၃။ သရပုျ္ပလပုေ္ဆာငျ္ခငး္ 

သရုပ္ျပလုပေ္ဆာင္ျခင္းတစင္၊ JOB COACH သည္ မသန္္စမး္သူေဘးမ ေန၍ အလုပ္မ ားကုိ လုပ္ေဆာင္ျပသေပးရသည္။ 
သရုပ္ျပလုပေ္ဆာင္ျခင္းတစင ္နည္းလမ္း ႏ ္္ခ ုရ ိပါသည္။ ၄င္းတုိ႔မ ာ တ္္ဆင့္ခ င္း္ ီသရုပ္ျပျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားေပးျခင္း ႏ င့္ ဦး္စာ သရုပ္ျပ 
လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားေပးျခင္း တုိ႔ျဖ္္ပါသည္။ 

 ဥးီ္စာ သရပုျ္ပလပုေ္ဆာငျ္ခငး္ျဖင့္ သငၾ္ကားေပးျခငး္ 

 JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအား လုပ္ကိုင္ရမည့္အခ က္မ ားကို ျပသေပးသည္။ 
 JOB COACH ၏ သရုပ္ျပမႈအား ေလ့လာျပီးသစားသည့္အခါတစင္ မသန္္စမ္းသူမ  ၄င္းကိုယ္တုိင္ လက္ေတစ႔လုပ္ေဆာင္ရန ္

ၾကိ း္ားရမည္။  
 

 

 

 တ္ဆ္င့္ခ ငး္္ ီသရပုျ္ပသငၾ္ကားေပးျခငး္  

အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူမ  ဦး္စာသရုပ္ျပလုပေ္ဆာင္ျခင္းျဖင့္ သင္ၾကားေပးျခင္းအား လိုက္လံမလုပ္ေဆာင္နိုင္ပါက၊ ေအာက္ပါပံုတစင္ 
ျပထားသည့္အတုိင္း JOB COACH မ  အလုပ္အား မသန္္စမ္းသူႏ င့္အတူ လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ တ္္ဆင့္ခ င္း္ ီ
သရုပ္ျပသငၾ္ကားေပးျခင္းကိ ုအသံုးျပ ရမည္။  

 

 

 

 

 

JOB COACH မ  
ဦး္စာ သရုပ္ျပပါ။  

ကို္ယ္ကိုတိုင္ 
လုပ္ေဆာင္ၾကည့္ပါ။ 
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၄။ ရပုပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာ ထေိတစ႔မႈျဖင့္ လမး္ေၾကာငး္ေပးျခငး္ 

ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္းသည္  မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သူမ ားကုိ ေထာက္ပံ့မႈေပးရန္အတစက္ အသံုးျပ ေသာ 
ပံ့ပုိးမႈ သို႔မဟုတ္ ၾကားဝင္လုပေ္ဆာင္ခ က္တုိ႔၏ အျမင့္ဆံုးေသာအဆင့္ျဖ္္သည္။ ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ လမ္းေၾကာင္းေပး ျခင္း 
သို႔မဟုတ္ ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာထိေတစ႔မႈျဖင့္ ညႊန္ၾကားျခင္း ျပ လုပ္ရာ၌ ေအာက္ပါပံုတစင္ ေဖာ္ျပထားသည့္ အတုိင္း ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈကို 
လိုအပ္ပါသည္။ JOB COACH မ  ျပတင္းေပါက္အား သန္႔ရ င္းရန ္ လိုအပ္သည့္ ေရႊ႕လ ားမႈကို လမ္းေၾကာင္းေပးရန ္ မသန္္စမ္းသူ၏ 
တံေတာင္ဆ္္အား ညင္သာ္စာ ထိေတစ႔/ကိုင္တစယ္ပါ။  

 ရပုပ္ိငုး္ဆုိငရ္ာထေိတစ႔မႈျဖင့္ သစယဝ္ုိကျ္ပးီ လမး္ေၾကာငး္ေပးျခငး္ 

 

တ္္ပံု္ံတည္း 
လုိက္လုပ္ပါ။  

တ္္ပံု္ံတည္း 
လုိက္လုပ္ပါ။  

တ္ဆ္င့္ခ ငး္္ ီသရပုျ္ပသငၾ္ကားေပးျခငး္ (အ္ိတ္အပိုင္းမ ားကို တပ္ဆင္ျခင္း) 

တ္ဆ္င့္ခ ငး္္ ီသငၾ္ကားပို႔ခ ေပးျခငး္ (ျပတင္းေပါက္အား အဝတ္ျဖင့္သုတ္ျပီး ေဆးေၾကာျခင္း) 

အျခားတ္္ဖက ္
သို႔သုတ္ပ္္ပါ။  

ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ သစယ္ဝိုက္္စာ လမ္းေၾကာင္းသင္ၾကားေပးျခင္း 
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အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူမ  အထက္တစင္ျပခြဲ့ေသာ ပံုပါအတုိင္း JOB COACH ၏ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ သစယ္ဝိုက္ 
လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္းအား လိုက္လံလုပ္ေဆာင္ရန ္အခက္အခြဲ ၾကံ ေတစ႔ရသည့္အခါတစင္၊ JOB COACH မ  ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာထိေတစ႔မႈျဖင့္ 
တုိက္ရုိက ္ လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္းအား အသံုးျပ ရမည္။ ဤနည္းလမ္းသည္ မသန္္စမ္းသူ၏ လက္ကိ ု ကိုင္ျပီး ျပတင္းေပါက္အား 
သန္႔ရ င္းရန္အတစက္ လိုအပ္သည့္ မ န္ကန္ေသာ ေရႊ႕လ ားမႈ ႏ င့္ အင္အား္ိုက္ထုတ္မႈတို႔ကုိ ေအာက္တစင္ ေပးထားေသာ ပံုအတုိင္း 
လုပ္ေဆာင္ရသည့္အတစက္ ပိုမုိအား္ိုက္ထုတ္ရသည့္ အနီးကပ္ ၾကားဝင္လုပ္ေဆာငခ္ က္ တ္္ခုပင္ျဖ္သ္ည္။  

 ရပုပ္ုိငး္ဆုိငရ္ာ ထေိတစ႔ျခငး္ျဖင့္ တုိကရ္ုိက ္လမး္ေၾကာငး္ေပးျခငး္ 

 

အနညး္ဆံုး ၾကားဝငလ္ပုေ္ဆာငျ္ခငး္အား ေအာငျ္မင္္ စာရရ နိုိငရ္န ္္စမး္ရညမ္ ား 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ဤ အနည္းဆံုးၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ျခင္း ခ ဥ္းကပ္မႈအား ေအာင္ျမင္္စာ အသံုးျပ သည့္ JOB COACH တစင္ သင့္ေတာ္သလုိ 
ခ ီးမစမ္း္ကားေျပာဆိျုခင္း၊ အမ ားျပင္ေပးျခင္း၊ ေနရာယူျခင္း ႏ င့္ သင့္ေလ ာ္သည့္ အကစာအေဝးမ  ေ္ာင့္ၾကည့္ျခင္း တုိ႔အား 
လုပ္ေဆာင္ရန ္္စမ္းရည္မ ားလည္း ရ ိသင့္ေပသည္။ 

 

 
အမ ားမ ားကုိ ခ က္ခ င္း 

ျပ ျပင္ေပးပါ။ 

အကယ္၍ အလုပ္အား 
မ န္မ န္ကန္ကန္ ျပီးဆံုး 
သစားပါက၊ ခ က္ခ င္း 
ခ ီးမစမ္းေျပာဆိုေပးပါ။ 

မသန္္စမ္းသ၏ူ 
သနသ္ည့္ လကဘ္က ္
အျခမ္းတစင ္ရပ္ပါ။ 

အကစာအေဝးအား 
တျဖည္းျဖည္း တိုးျမ င့္ 
သစားပါ။  

အျခားတ္္ဖက ္
သို႔သုတ္ပ္္ပါ။  

ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔မႈျဖင့္ သစယ္ဝိုက္္စာ လမ္းေၾကာင္းသင္ၾကားေပးျခင္း 
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၁။ ခ းီမစမး္္ကားေျပာျခငး္/အတညျ္ပ ေပးျခငး္ 

မသန္္စမ္းသူအား တ္္ခုခုလုပေ္ဆာင္ရန ္ သင္ၾကားပို႔ခ ေပးေနသည့္အခါတစင္၊ လုပ္ေဆာင္မႈမ န္ကနသ္ည့္သူမ ားအား  ခ ီးမစမ္း္ကား 
ေျပာဆိုေပးျခင္းျဖင့္ မ န္ကန္ေသာလုပ္ေဆာင္ခ က္အား အားေပးလႈံ႔ေဆာ္ေပးရန ္ အေရးၾကီးသည္။ အဆိုပါ မသန္္စမ္းသူ အား 
“ဒီလိုလုပ္တာမ န္တယ္”၊ “ေကာင္းတယ္” ္သျဖင့္ ေခါင္းညိမ့္ေျပာဆိုျပီး အတည္ျပ ေပးရမည္။  

၂။ အမ ားျပ ျပငေ္ပးျခငး္ 

မသန္္စမ္းသူမ  အမ ားျပ လုပ္သည့္အခါတစင္၊ မ န္ကန္ေသာနည္းလမ္းအား ျပသျပီး ညႊန္ၾကားေပးပါ။ မသန္္စမ္းသူအား ္ိတ္အားည ိ်ဴးႏစမ္း  
ေ္မည့္ အပ က္သေဘာေဆာင္ေသာ ္ကားလံုးမ ားကို ေျပာဆိုျခင္းအား ေရ ာင္က ဥ္ပါ။ အမ ားျပ ျပင္ျပီးသစားသည့္ ေနာက္တစင္ မ န္၊ မမ န ္
အတည္ျပ ေျပာၾကားေပးပါ။ 

၃။ ေနရာယျူခငး္ 

JOB COACH သည္ မိမိကိုယ္ကိ ုမသန္္စမ္းသူႏ င့္ သင့္ေတာ္ေသာ အကစာအေဝးတစင္ ေနရာယူရန ္ခန္႔မ န္းထားရ မည္။ မသန္္စမ္းသူ၏ 
ကိုယ့္ကိုကုိ အားထားနိုင္္စမ္း ျမင့္တက္လာသည္န င့္အမ   JOB COACH မ  ၄င္း၏ အကစာအေဝးအား တျဖည္းျဖည္း တုိးျမင့္သစားရန္ 
အလစန္အေရးၾကီးပါသည္။ ဦး္စာအေနျဖင့္၊ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ ေဘးနားတစင္ေနရမည္ျဖ္္ျပီး ထိေရာက္မႈရ ိေသာ 
ဆက္သစယ္ေျပာဆိုေရးအတစက ္ မ က္လုံးခ င္း္ံု၍ ေျပာဆုိနုိင္ရမည္။ မ က္ႏ ာခ င္းဆုိင္အေနအထားသည္ ဘယ္ညာဘက္ေျပာင္းျပန ္
ျဖ္္ေ္သည့္အတစက္ ရုပ္ပိငု္းဆုိင္ရာ ထိေတစ႔ျခင္းျဖင့္ လမ္းေၾကာင္းေပး ျခင္းအား အခက္အခြဲေတစ႔ေ္ျပီး နားလည္မႈ ရႈပ္ေထစးေ္ပါသည္။  

၄။ အကစာအေဝး 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

မိမိကိုယ္ကိ ု အားကုိးနုိင္မႈ လိုအပ္သည့္အခါတစင္၊ JOB COACH သည္ မိမိရပ္ေနသည္ကိ ု မသန္္စမ္းသူမ  မျမင္နုိင္ သည့္ 
အကစာအေဝးမ ေန၍ မသန္္စမ္းသူအား ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာရမည္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္၊ JOB COACH သည္ မိမိမရ ိသည့္ 
အခ ိန္တစင္ မသန္္စမ္းသူမ  ၄င္း၏အလုပ္မ ားကို ကိုင္တစယ္နုိင္္စမ္းအား ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျပီး ျမင္ေတစ႔နုိင္လိမ့္မည္  ျဖ္္သည္။ 

အထက္ပါပံုတစင္ ျပထားသည့္အတုိင္း JOB COACH သည္ လုပ္ငန္းခစင္မ  တျဖည္းျဖည္း ခ င္း ေပ ာက္ကစယ္သစားရမည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ 
JOB COACH အေနျဖင့္ လုပ္ငန္းခစင္မ  ေပ ာက္ကစယ္သစားရန ္ ခ ိနက္ိုက္မႈသည္ မသန္္စမ္းသူမ  အလုပ္္စမ္းရည ္ သင္ယူနုိင္္စမ္း ႏ င့္ 
အလုပ္ခစင္ႏ င့္အံဝင္ဂစင္က မႈရ ိေအာင္ ေျပာင္းလြဲမႈျပ နုိင္္စမ္းေပၚတစင္ မတူည္ပါသည္။  

 

 မသန္္စမ္္းသူႏ င့္ မ က္လုံးခ င္းဆံုနုိင္ေသာ အေနအထားရရ ိနုိင္သည့္ ဘက္ျခမ္းတစင္ ေနရာယပူါ။ 

 မသန္္စမ္းသူ၏ ေနာက္ဖက္မ က္ေ္ာင္းထိုးေနရာ ္သည့္တို႔တစင္ အနည္းငယ္ေနာက္ဆုတ္ျပီး ေနရာယူပါ။ 

 မသန္္စမ္္းသူ၏ ျမင္ကစင္းျပငပ္ေရာက္သည့္ေနရာမ ားတစင္ ေနရာယူပါ။ 

 အလုပ္လုပ္သည့္ေနရာမ  အေဝးတ္္ေနရာတစင္ ေနပါ။ 

ပထမ 
အပတ ္

ဒတုယိ 
အပတ ္

တတယိ 
အပတ ္

္တတၴု 
အပတ ္
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အမ ားကငး္ေသာ သငယ္ေူလလ့ာမႈ ႏ င့္ ္မး္သပ္္ ္ေ္ဆးျခငး္ႏ င့္အမ ားေထာကျ္ပျခငး္ 

 

 

 

 

 

 

 

 

နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္က႑ေအာက္တစင္၊ မသန္္စမ္းသူမ ား လုပ္ငန္းသေဘာတရားအား အေတာ္အတန္ မသင္ယူရေသးမီ 
မ ားယစင္းေသာ လုပ္ေဆာင္မႈမ ားကို ျပ မူျခင္းမ  ၾကိ တင္တားဆီးရန္ (အမ ားကင္းေသာ သင္ယူေလ့လာမႈ) အတစက္ JOB COACH သည္ 
ညႊန္ၾကားခ က္မ ားကို ၾကိ တင္ပို႔ခ ေပးနုိင္ရန္ သင္ယူေလ့လာမႈပံု္ံတ္္ခုအား အေျခခံအားျဖင့္ ေျပာင္းလြဲအသံုးျပ ရ သည္။ 
ေယဘူယ အားျဖင့္၊ အမ ားကင္းေသာ သင္ယူေလ့လာမႈသည္ သင္ယူေလ့လာမႈအလစန္ခက္ခြဲသူမ ားႏ င့္ သင့္ေတာ္မႈရ ိပါသည္။  

္မ္းသပ္္္ေ္ဆးျခင္း ႏ င့္ အမ ားေထာက္ျပျခင္း ခ ဥ္းကပ္မႈဆိုသည္မ ာ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူမ ားကို ၄င္းတို႔မ  ေကာင္း္စာ 
မသင္ယူရေသးသည့္ တ္္္ံုတ္ရ္ာကိုပင ္ လုပ္ေဆာင္ရန ္ ခစင့္ျပ ျခင္းျဖ္္ေပသည္။ အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူမ  မ ားယစင္းေသာ 
လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားကို လုပ္ေဆာင္ပါက၊ JOB COACH မ  “ဒီလိုလုပ္တာ မ န္ပါသလား” ဟု ေမးျမန္း၍ မ ားယစင္းမႈကို ညႊန္ျပေပးရမည္။ 
အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူမ  ္မ္းသပ္္္္ေဆးျခင္း ႏ င့္ အမ ားေထာက္ျပျခင္းက႑တစင ္ မ န္ကန္္စာလုပ္ေဆာင္ခြဲ့ပါက၊ JOB COACH မ  
“ဒီလိုလုပ္တာ မ န္တယ္” ဟု ေျပာဆိုျပီး ခ ီးမစမ္းေပးရမည္။ ဤခ ဥ္းကပ္မႈသည္ မသန္္စမ္းမႈနည္းပါးသူအတစက္ျဖ္္ျပီး မ န္ကန္မႈ ႏ င့္ 
မ ားယစင္းမႈတို႔၏ ျခားနားခ က္ကို အက ိ းသင့္ အေၾကာင္းသင့္ နားလည္သေဘာေပါက္နုိင္သည့္သူမ ားႏ င့္ သင့္ေတာ္ပါသည္။  

တိးုတကမ္ႈမ တတ္မး္မ ားကုိ သမိး္ဆညး္ထားျခငး္ 

 

 

 

 ညႊန္ၾကားခ က္ အဆင့္ ၄ ခ က္ 

 

လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းတ္္ခုတစင္ နည္း္န္္က ညႊန္ၾကားခ က္တ္္ခု၏ လုပ္ငန္း္ဥ္အား မ တ္တမ္းတင္ရန္အတစက္ အထက္ 
တစင္ျပထားသည့္အတိုင္း သေကၤတမ ားကုိ အသံုးျပ ျခင္းျဖင့္ မသန္္ စမ္းသူမ  မိမိကိုယ္ကိ ု အားကိုးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းအား ေအာင္ျမင္္စာ 
ရရ ိျခင္း ရ ိ၊မရ  ိႏ င့္ ပံ့ပုိးမႈလုိအပ္ေသာ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ JOB COACH မ  အမ ိ းအ္ား ခစြဲျခားလာနုိင္မည္။  

 

 

 

အမ ားကငး္ေသာသငယ္မူႈသည ္ေအာကေ္ဖာ္ျပပါလမူ ားႏ င့္   ္မး္သပ္္ ္ေ္ဆးျခငး္ႏ င့္အမ ားေထာကျ္ပျခငး္ ခ ဥး္ကပမ္ႈ 
သင့္ေတာ္မႈရ ပိါသည။္      သည ္ေအာကေ္ဖာ္ျပပါလမူ ား ႏ င့္ သင့္ေတာ္မႈရ သိည။္  

 
 မ န္ကန္ေသာနည္းလမ္း ႏ င့္ အမ ားမ ား၏ ျခားနားခ က္အား 

ထပ္ခါထပ္ခါ ညႊန္ၾကားမႈမ ား မျပ လုပ္ဘြဲ နားမလည္နုိင္သ ူ
မ ား။ 

 မ တ္ဥာဏ္အား မေကာင္းျခင္း ႏ င့္ ယခင္ ္္္ေဆးမႈမ ားကို 
ရ င္းရ င္းလင္းလင္း နားမလည္သူမ ား။ 

 ယံုၾကည္မႈကင္းမြဲ့ျပီး ဂရုတ္ိုက္ရ ိျပီး ထပ္ခါထပ္ခါ 
သင္ၾကားပို႔ခ မႈအား လိုခ င္သည့္သူမ ား။  

 

 မ န္ကန္ေသာနည္းလမ္း ႏ င့္ အမ ားမ ား၏ ျခားနားခ က္ကုိ 
တ္္ခါတည္းျဖင့္ နားလည္သေဘာေပါက္နုိ္င္သည္။ 

 မ တ္ဥာဏ္အားေကာင္းျပီး ယခင္ ္္္ေဆးမႈမ ားကုိ 
အမ ားအယစင္းမရ ိဘြဲ ျပန္လည္မ တ္မိနို္္င္သူမ ား 

 ရင့္က က္လုိသည့္ ဆႏၵ ႏ င့္ အျပ သေဘာေဆာင္ေသာ 
္ိတ္ေန္ိတ္ထားရ ိသူမ ား 

မိမကိိုယက္ိ ုအားကိးုလပု္ေဆာငန္ုိင္ျခင္း  + 

ႏႈတ္ျဖင့္ ညႊန္ၾကားျခင္း    V 

လက္ဟန္ေျခဟန္ျဖင့္ ညႊန္ၾကားျခင္း  G 

သရပု္ျပ လုပ္ေဆာင္ျခင္း   M 

ရုပ္ပို္င္းဆုိင္ရာထေိတစ႔မႈျဖင့္ လမ္းေၾကာင္းေပးျခင္း P 
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ေအာက္တစင္ေဖာ္ျပထားေသာ ဇယားသည္ အလုပ္ခစင္ရ  ိမသန္္စမ္းသူ၏ တိုးတက္မႈမ တ္တမ္း ဥပမာတ္ခ္ုျဖ္ပ္ါသည္။ 

 

 

 

 

  

 

 

 

လုပ္ေဆာင္ရမည့္တာဝန္မ ားအေပၚ မသန္္စမ္းသူ၏ နားလည္နုိင္မႈ အဆင့္အား JOB COACH အေနျဖင့္ သိရ ိ နားလည္ထားရန ္
အေရးၾကီးပါသည္။ မ တ္တမ္းဇယား ေရးဆစြဲထားျခင္းသည္ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ၏ တိုးတက္မႈကို သိရ ိလာေ္ရန္ 
အေထာက္အကူေပးသည့္ အသံုးဝင္ေသာနည္းတ္္ချုဖ္္သည္။  

လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း လုပ္ေဆာင္ခ က ္တုိးတက္မႈအတစက္ ႏ ္္ဦးႏ ္္ဖက္၏ ္ံပ္္မ တ္အား ေအာင္ျမင္္ စာရရ ိရန္အတစက ္မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ 
တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းႏ င့္အတူ ေဆစးေႏစး ေျပာဆုိရာတစင္လည္း မ တ္တမ္းဇယားကုိ အသံုးျပ ၾကသည္။  

အႏ ္ခ္  ပ ္

 အနည္းဆံုး ၾကားဝင္လုပ္ေဆာငျ္ခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူအား လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မိမိကိယု္ကုိ အားကုိးလုပ္ကိုင္နိုင္္စမ္း 
ရရ ိလာေ္ရန ္JOB COACH မ  အသံုးျပ သည့္ ခ ဥ္းကပ္မႈတ္္ချုဖ္္သည္။ 

 မသန္္စမ္းသူအား နားလည္ရန္လစယ္ကူေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈျဖင့္ သင္ၾကားပို႔ခ ရာတစင ္ညႊန္ၾကားခ က ္အဆင့္ ၄ ဆင့္ကိ ုအသံုးျပ  
ၾကသည္။ ဤခ ဥ္းကပ္မႈျဖင့္၊ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအား လုပ္ငန္းႏ င့္ ပက္သက္ျပီး ထိေရာက္မႈရ ိေသာ 
နည္းလမ္းျဖင့္ သင္ယူေလ့လာနုိ္္င္ေ္ျပီး တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းအေနျဖင့္လည္း မသန္္စမ္းသူအား ညႊန္ၾကားရန ္
မ န္ကန္ေသာခ ဥ္းကပ္မႈအား သင္ယူနုိင္ေ္ရန ္အေထာက္အကူျဖ္္ေ္ပါသည္။  

 မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းတို႔မ  အတူတူခ မ တ္ထားေသာ ္ံပ္္မ တ္မ ားကို ရရ ိနုိင္ေအာင ္မသန္္စမ္းသူ၏ တိုးတက္မႈ 
အား ေ္ာင့္ၾကည့္ရန္အတစက္ တိုးတက္မႈမ တ္တမ္းအား သိမ္းဆည္းထားရန္ အေရးၾကီးပါသည္။   

 JOB COACH မရ ိသည့္အခ ိန္မ ားတစင္ မသန္္စမ္းသူမ  မိမိကိုယ္ကို္ အားကုိးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ရ ိလာသည့္အခါ၌၊ JOB COACH 
မ  ၄င္း၏ ပံ့ပိုးမႈအား တျဖည္းျဖည္း ေလ ာ့ခ ျပီး ေနာက္ဆုံးတစင္ လုပ္ငန္းခစင္မ  ထစက္ခစာသစားရမည္။  

 

 

 

 

 

 

ေန႔ ၁ ၂ ၃ 

၁။  ပ္ၥည္းသိမ္းရန္ ေသတၲာအား ဖစင့္ပါ။ + + + 

၂။  ေသတၲာထြဲတစင္ အိပ္ကိ ုထည့္ပါ။ G V + 

၃။  ယူနီေဖာင္း ဝတ္ပါ။ M G V 

၄။  ဦးထုတ္ေဆာင္းပါ။ P P P 

၅။  ႏ ာေခါင္း္ည္း/မ က္ႏ ာကာ တပ္ပါ။ G V V 

၆။  ေသတၲာကို ပိတ္ပါ။ V V + 
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အခနး္ ၁၂ -- အလုပ္ခစင္အတစင္း အနီးကပ္ ပ့ံပုိးမႈ - 

နည္း္န္္က ညႊန္ၾကားျခင္း III –                    
လက္ စ္ြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္းမ ား 
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အထိန္းပ္ၥည္း တို႔အား JOB COACH မရ ိသည့္အခါတစင္ မသန္္စမ္းသူအား အေထာက္အကူ ေပးရန္ 
အသံုးျပ ၾကသည္။ ညႊန္ၾကားခ က္လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ဆုိသည္မ ာ လမ္းညႊန္ခ က္ ႏ င့္ မိမကိိုယ္ကို ္္္ေဆးျခင္းအတစက္ 
မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ လုပ္ငန္းခစငအ္တစင္း အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္မည့္ အကူပ္ၥည္းတ္္ခုျဖ္္ပါသည္။ အေထာက္အကူျပ  
ပ ၥ္ည္းဆုိသည္မ ာ JOB COACH မ  တာဝန္ရ  ိ ဝန္ထမ္းႏ င့္အတူ မသန္္စမ္းသူ လုပ္ကိုင္ရာတစင ္ ပိုမိလုစယ္ကူေ္ရန ္ ဖန္တီးထားသည့္ 
ပ ၥ္ည္းကိရိယာမ ား ျဖ္္ၾကပါသည္။  

ေခါင္္ဥမ္ ား 

o မိမိကိုယ္ကိ ုအားကိုးနိုင္္စမ္းအား ျမ င့္တင္ေပးသည့္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အထိန္းပ္ၥည္း 

o လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ ပ ၥ္ည္းတုိ႔၏ အေရးပါမႈ 

o ညႊန္ၾကားျခင္း လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ နမူနာ 

o ညႊန္ၾကားျခင္း လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ နမူနာ ရုပ္ျပကတ္ျပားမ ား 

o အထိန္းအကစပ္ပ္ၥည္း နမူနာမ ား 

o အသံုးဝင္ျပီး အတည္ျပ ထားေသာ အကူပ္ၥည္းမ ားအား အသံုးျပ ျခင္း 

o မိမိကိုယ္ကိ ုအားကုိးနုိင္္စမ္း ရရ ိရန ္လုပ္ေဆာင္ခ က္အဆင့္မ ား 

o အႏ ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

 

JOB COACH ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

 ၁။ အလုပတ္ာဝန ္ဆန္း္္သ္ံုးသပ္ျခင္း 
၂။ နည္း္န္က္  လမ္းညႊန္ခ က ္

i. လုပင္န္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း 
ii. အနည္းဆံုး ၾကားဝငလ္ုပေ္ဆာငခ္ က ္

 
 
 

iii. လက္္စြဲ ာအုပ ္ႏ င့္ အေထာကအ္ကူျပ  
ပ ၥ္ည္းမ ား  
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မမိကိိယုက္ိ ုအားကိးုနိငု္္ စမး္အား ျမ င့္တငေ္ပးသည္ ့လက္္ စြ္ဲ ာအပု ္ႏ င္ ့အထနိး္ပ ၥ္ညး္ 

မမိကိုိယက္ိ ုအားကိးုနိငု္္ စမး္ ရရ ရိန ္

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အထိန္းပ္ၥည္းမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူအား လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မိမိကို္ယ္ကုိ အားကုိးနိုင္္စမ္း ရရ ိလာေအာင္ 
လုပ္ေဆာင္ေပးသည့္ နည္း္န္က္  ညႊန္ၾကားခ က ္ ခ ဥ္းကပ္မႈ၏ အ္ိတ္အပိုင္းတ္္ခုပင္ျဖ္္သည္။ JOB COACH ၏ 
အခန္းက႑မ ားထြဲမ  တ္္ခုမ ာ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ JOB COACH ၏ တုိက္ရိုက ္ ညႊန္ၾကားခ က ္ မပါဘြဲ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ 
အမ ီအခိုကင္း္စာ လုပ္ေဆာင္နုိင္ေ္ရန္အတစက ္ လမ္းညႊန္ခ က္ေပးရန ္ အေထာက္အပံ့ေပးေသာ အကူအညီပ္ၥည္း တ္္ခုခုအား 
ဖန္တီးေပးရန္ ျဖ္္သည္။  

ညႊန္ၾကားခ က ္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ကို JOB COACH မရ ိသည့္အခါတစင္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ အကူအညီတ္္ခုအျဖ္ ္ အသံုးျပ ၾကသည္။ 
လက္္စြ္ဲ ာအုပ္တစင္ JOB COACH ၏ ပံ့ပိုးမႈမရရ ိဘြဲ ေပးအပ္ထားေသာ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကို လုပ္ေဆာင္ရန္အတစက္ မသန္္စမ္းသူမ  
လုိအပ္ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ေရးသစင္းထားပါသည္။ ဤ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္တစင္ လုပ္ငန္းတာဝန္အား လုပ္ေဆာင္ရမည့္ 
လုပ္ငန္းသေဘာတရား ႏ င့္ လုပ္ငန္းအဆင့္ဆင့္အား ထည့္သစင္းထားရမည္။ အရိုးရ င္းဆံုးအသစင္သို႔ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲထားသည့္ 
ညႊန္ၾကားခ က္မ ားကုိလိုအပ္ေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ လုပ္ငန္းတာဝန ္ လမ္းညစန္ခ က္အျဖ္္ အသံုးျပ ရမည္ျဖ္္သည့္အတစက္ 
၎္ာအုပ္ထြဲတစင္ ရ င္းလင္းေသာ အသံုးအႏႈန္းမ ားျဖင့္ ရုပ္ျပပံုမ ား ထည့္သစင္းျပီး ေရးသား သင့္ေပသည္။  

အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္းမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူအား ထိေရာက္္ စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန္အတစက္ ဖန္တီးထားေသာ ကိရိယာအကူ 
ပ ၥ္ည္းမ ားျဖ္္ၾကသည္။ အေထာက္အကူျပ ပ ၥ္ည္းမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားမ  လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားအား ပိုမိုလစယ္ကူ္စာ 
လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန ္ ဒီဇုိင္းေရးဆစြဲထားျခင္း ျဖ္္သည္။ ေကာင္းမစန္္စာ ဒီဇုိင္းေရးဆစြဲထားေသာ အေထာက္အကူျပ  ပ္ၥည္မ ားသည္ JOB 
COACH မရ ိသည့္အခါတစင္လည္း ထိေရာက္္စာ လုပ္ကုိင္နုိင္ေ္ရန ္လမ္းညႊန္ခ က္ေပးနိုင္ပါသည္။  

 

 

 

 

 
အလပုႏ္ င့္ တစြဲဖကေ္ပးျခငး္ 

မသန္္စမ္းသူ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ 
လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္

 
တုိကရ္ုိက ္ပံပ့ိးုမႈေပးျခငး္ 

နည္း္န္္က  ညႊန္းၾကားခ က္ေပးျခင္း 
လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း 
ညႊန္ၾကားျခင္း အဆင့္ ၄ ဆင့္ 

 
လုပင္နး္သေဘာအေလ ာက္ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ တည္ေဆာက္ျခငး္ 
လိုအပ္ျပီး အလားအလာရ ိေသာ ပံ့ပိုးမႈအား ခစြဲျခားေဖာ္ ထတု္ျခင္း 

္န္တ္က  ဖန္တီးထားေသာ ပံ့ပိုးမႈ တည္ေဆာက္ျခင္း 

 
လက္္ စြ္ဲ ာအုပ ္ႏ င့္ အထနိး္ပ ၥ္ညး္မ ား ဖနတ္းီျခငး္ 

မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန ္
ပံ့ပိုးမႈေပးသည့္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားျခင္း ခ ဥ္းကပ္မႈ 

လပုင္နး္ခစငအ္တစငး္ အလပုအ္ကိငု ္
ရရ ေိရး ္မီၾံကးီၾကပသ္၏ူ အခနး္က႑ 



123 

 

 

လက္္ စြ္ဲ ာအပု ္ႏ င့္ အေထာကအ္ကျူပ  ပ ၥ္ညး္မ ား၏ အေရးပါမႈ  

 

 

 

 

 

လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င ္အေထာက္အကူျပ  ပ္ၥည္းတုိ႔သည္ ့ JOB COACH မ  အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈအား ေလ ာ့ခ ရာတစင ္အသံုးျပ ၾက သည္။ JOB 
COACH အား လႊြဲေပးမည့္အ္ား၊ မသန္္စမ္းသူသည္ သူ/သူမ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ လုပ္ငန္းမ ား သို႔မဟုတ္ နည္း္န္မ္ ားကို 
ေမ့ေပ ာက္သစားသည့္အခါတစင္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား အသံုးျပ ရန္ မသန္္စမ္းသူအား သင္ၾကားေပးသည္။ အထိန္းပ္ၥည္းသည္ 
အလုပ္တာဝန္ လုပ္ငန္း္ဥ္အား အရိုးရ င္းဆံုး ေျပာင္းလြဲရာတစင ္ အကူအညီျဖ္္ျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းသူအား အျခားလူမ ား၏ ပံ့ပိုးမႈ 
သို႔မဟုတ္ လမ္းညႊန္ခ က္အား ရရ ရိန ္ မလိုအပ္ဘြဲ တာဝန္အား ကစ မ္းက င္္စာ လုပ္ေဆာင္နုိင္ေ္မည္ျဖ္္သည္။ JOB COACH သည္ 
မသန္္စမ္းသူမ  လုိအပ္ေသာ အေထာက္အကူပ္ၥည္းမ ားအား မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပုိးမႈေပးရာမ  မေပ ာက္ကစယ္ခင္  ရရ ိထားေအာင ္
လုပ္ေဆာင္ထားရန ္လုိအပ္ေပသည္။  

ထို႔အတူ၊ လက္္စြ္ဲ ာအုပ ္ ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ  ပ္ၥည္းမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူမ ားမ  ၄င္းတုိ႔၏ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကုိ 
လိုက္လံလုပ္ေဆာင္ရာတစင ္ တိက မႈရ ိေ္ရန ္ လမ္းညႊန္ထားသည့္အတစက္ မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္လုပ္ရာတစင ္ အမ ားအယစင္းမ ား 
လုပ္ေဆာင္ျခင္းအား ေလ ာ့ခ ရာ တစင္ အသံုးျပ ၾကသည္။ မသန္္စမး္သူမ ားမ  ၄င္းတုိ႔၏ လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားကုိ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား 
အဆင့္မ ားအလုက္ လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ ကိုယ့္ကုိကိုယ္ ္္ေ္ဆးနုိင္ပါသည္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ ေပးထားေသာ 
လုပ္ငန္းတာဝန္မ ားကို မ ားယစင္း္စာ လုပ္ေဆာင္ျခင္းအား ေလ ာ့ခ ရန္ ႏ င့္ အလုပ္တာဝန္မ ားကို အမ ားအယစင္းကင္း္စား တိတိက က  
လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန ္ အေထာက္အကူျဖ္္ေ္လိမ့္မည္။ ထိုသို႔ေသာ အကူအညီသည္ မသန္္ စမ္းသူအား လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း 
အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကို္င္နုိ္င္ေ္ လိမ့္မည္ျဖ္္သည္။  

တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းအား မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ ပံ့ပုိုးမႈနုိ္င္သည့္ သင္ၾကားမႈေပးရန္အတစက္၊ JOB COACH သည္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ 
အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္းမ ားကို တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း၏ အကူအညီႏ င့္အတူ ဖန္တီးလုပ္ေဆာငန္ုိင္သည္။ ဤသို႔ လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္၊ 
တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းသည္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ  ပ္ၥည္းမ ား၏ အေရးပါမႈအား သင္ယူနုိင္လာျပီး လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ 
အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္း၏ ရည္ရစယ္ခ က္အား အျခားလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားကုိ အသိေပးနုိင္လာမည္ျဖ္္သည္။ 
လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားကုိ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အထိန္းပ္ၥည္းမ ား အေရးပါမႈ၏ ရည္ရစယ္ခ က္အာ အသိေပးျခင္းျဖင့္၊ ၄င္းတို႔မ  
မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း နည္း္န္္က ညႊန္ၾကားခ က္ လိုအပ္မႈအား ပိုမိ ု နားလည္သေဘာေပါက္လာမည္ျဖ္္သည္။ 
ထိုသုိ႔ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈမ တ္္ဆင့္ မသန္္စမ္း သူအတစက္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း လုပ္ငန္းသဘာဝအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပုိးမႈ္န္္အား 
ထိေရာက္္စာ ဖန္တီးရယူနုိင္ေပမည။္  

 

 

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူအတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ားကို JOB COACH မ  ေလ ာ့ခ နိုင္ေ္ျခင္း 

မသန္္ စမး္သူအား အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိ္င္ေ္ျခင္း 

လပုေ္ဖာ္ကိငုဖ္ကမ္ ားမ  ထိေရာက္္စာ ပံ့ပုိးမႈေပးနုိင္ျခင္း 
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ညႊနၾ္ကားခ က ္လက္္ စြ္ဲ ာအပု ္နမနူာတ္ခ္ ု

 

ညႊနၾ္ကားခ က ္လက္္ စြ္ဲ ာအပု ္

ၾကိ တင္ျပင္ဆငျ္ခင္း။ ပလပ္္တ္ ္အိတ္မ ား၊ တိပ္မ ား၊ တန္ဖိုးသတ္မ တ္္က္မ ား 

၁။ မုန္လာဥန ီ၃ ဥအား ပလပ္္တ္္အိတ္ထြဲသို႔ ထည့္္ပါ။ 
၂။ အိတ္ထိပ္ဝအား ္ည္းပါ။ 
၃။ ထို႔ေနာက္တိပ္ျဖင့္ပတ္ပါ။ 
၄။ ေ္ းႏႈန္း တန္္ဖိုးတပ္ပါ။ 
၅။ ျခင္းတ္္လံုးထြဲတစင္ ထည့္ပါ။ 
 

အထက္ပါပံုသည္ ညႊန္ၾကားခ က္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္၏ နမူနာတ္္ခုဘြဲျဖ္္ပါသည္။ ဤညႊန္ၾကားခ က ္ ၄ ခ က္ကုိ ္ာေၾကာင္းတုိမ ားျဖင့္ 
ေဖာ္ျပထားပါသည္။ JOB COACH မ  လက္္စြ္ဲ ာအုပ္၏ အဆင့္မ ားအား တ္္ဆင့္မ  မက န္ေ္ဘြဲ အဆင့္မ ားအတုိင္း လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ 
မသန္္စမ္းသူအား သင္ၾကားပို႔ခ ေပးရသည္။ JOB COACH မ  သင္ၾကားပို႔ခ မႈ အဆင့္ တ္္ဆင့္ခ င္း္ီအား မည္သုိ႔လုပ္ေဆာင္ရမည္ကုိ 
လက္ေတစ႔လပု္ေဆာင္ျပသေပးရန ္ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ား သူ/သူမမ  မ န္ကန္္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္သည့္ အခ ိန္အထိ လက္ေတစ႔လုပ္နုိင္ရန္ 
ခစင့္ျပ ေပးရမည္။  

လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား အၾကိမ္မ ား္စာ အသံုးျပ ျပီးသည့္အခါတစင္၊ မသန္္စမ္းသူမ ားသည္ ညႊန္ၾကားခ က္မ ားအား မ တ္သားထားနုိင္ျပီး 
တ္္ဆင့္ခ င္း္ီအား မည္သုိ႔လုပ္ေဆာင္ရမည္ကို မ တ္မိလာလိမ့္မည္ျဖ္္သည္။ လုပ္ေဆာင္ရန ္ အဆင့္မ ားထြဲမ  တ္္ဆင့္ဆင့္အား 
မသန္္စမ္းသူမ  ေမေ့လ ာ့သစားသည့္အခါတစင္ သူ/သူမမ  လက္္စြ္ဲ ာအုပထ္ြဲရ ိ ညႊန္ၾကားခ က္မ ားကို ဖတ္ရႈအသံုးခ သစားပါလိမ့္မည္။  

 

 

 

 

အလပု ္- မနုလ္ာဥနမီ ားအား ထပုပ္ိးုျခငး္ 

အလုိအေလ ာက္ 
တိပ္ျဖတ္္က ္

ေ္ းႏႈန္းသတ္မ တ္ 
္က ္

ပလပ္္တ္ ္အိတ ္
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ညႊနၾ္ကားျခငး္ လက္္ စြ္ဲ ာအပု ္နမနူာ ရပုျ္ပကတျ္ပားမ ား 

ရုပ္ျပကတ္မ ားအသစင္ျပ လုပ္ထားေသာ ညႊန္ၾကားခ က္ ကတ္ျပားမ ားသည္ ္ာဖတ္ရန ္ ခက္ခြဲသည့္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ထိေရာက္္စာ 
ဆက္သစယ္မႈ ျပ လုပ္ေပးနုိင္သည္။ ကတ္တ္္ခု္ီတစင ္ ညႊန္ၾကားခ က ္ တ္္ခု္ီသာ ရ ိသင့္ပါသည္။ ကတ္တ္္ခု္ီတစင ္ ရိုးရ င္းျပီး 
နားလည္ရန္လစယ္ကူေသာ ေဖာ္ျပခ က္မ ားကို ထည့္သစင္းအသံုးျပ ရမည္။ ရုပ္ျပကတ္ျပားမ ားကုိ ေအာက္တစင္ ေဖာ္ျပထားပါသည္။  

ကတ ္နပံါတ ္၁ 

 

 

၁။ ပလပ္္တ္္အိပ္ထြဲသို႔ 
မုန္လာဥန ီ၃ ဥကိ ုထည့္ပါ။ 

 

၂။ အိတ္ဝအား ္ုျပီးက ္္လိုက္ပါ။ 

 

ကတ ္နပံါတ ္၂ 
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ကတ ္နပံါတ ္၃ 

 

 

 

 

 

၃။ အိတ္ထိပ္ဝအား တိပ္ျဖင့္ပတ္ပါ။ 

 

ကတ ္နပံါတ ္၄ 

၄။ ေ္ းႏႈန္းတပ္ပါ။ 
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ကတ ္နပံါတ ္၅ 

 

အထနိး္ပ ၥ္ညး္ နမနူာမ ား 

 

 

 

၅။ မုန္လာဥအထုပ္မ ားအား 
ျခင္းထြဲသို႔ထည့္ပါ။ 

 

ပံု္ကံစကမ္ ား ဒဂီ ္တ္ယ ္နာရ ီ

အမ  ိးအ္ား ခစြဲျခားသည့္ တဆံပိခ္စကမ္ ား အလိအုေလ ာက ္တပိထ္တုေ္ပးသည့္္က ္
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အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္းမ ားသည္ အလုပ္ လုပ္ကိုင္ရာတစင ္ အခက္အခြဲရ ိသည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အကူအညီေပးရန္အတစက္ 
အသံုးျပ ေသာ ကိရိယာမ ား၊ လမ္းညႊန္ခ က္မ ား၊ ပံု္ံကစက္မ ား ျဖ္္ပါသည္။ ဥပမာ၊ အေရ ႕္ာမ က္ႏ ာတစင္ ျပထားသည့္ 
ပံု္ံျပကစက္တ္ခ္ုအား CD အေခစခ ပ္မ ားကို တံဆိပ္တပ္ဆင္ရာတစင ္ အခက္အခြဲရ ိသည့္ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အကူအညီေပးရာတစင္ 
အသံုးျပ နိုင္သည္။ အမ ိ းအ္ား ခြဲစျခားသည့္ တံဆိပ္ခစက္မ ားသည္ ္ာရစက္္ာတမ္းမ ားအား အ္ီအ္ဥ္တက  ထားရန ္
အခက္အခြဲၾကံ ေတစ႔ရသည့္ မသန္္ စမ္းသူမ ား တံဆိပ္ကပ္ရာတစင္ ပိုမိုလစယ္ကူေ္ရန ္ လမ္းညႊန္ေပးသည့္ ပ္ၥည္းတ္္ခု ျဖ္္လာသည္။ 
အလိုအေလ ာက္ တိပ္ထုတ္ေပး္က္အား ထုပ္ပိုးရာတစင ္တိက သည့္ တိပ္အတုငိ္းအတာ လိုအပ္ေသာအခါ၌ အသံုးျပ ရမည္။ နာရီတစင ္
အခ ိန္ၾကည့္ရန ္ အခက္အခြဲရ ိသူမ ား အတစက္၊ ဒီဂ ္္တယ္နာရီမ ားသည္ ေရစးခ ယ္္ရာတ္္ခုပင္ျဖ္္သည္။ အမ ားအားျဖင့္ 
အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္းမ ားကုိ ရိးုရ င္းေသာ ပ ၥ္ည္းမ ားအား အသံုးျပ ျပီး ဖန္တီးရယူနုိင္ပါသည္။  

 

အသံုးဝငျ္ပးီ အတညျ္ပ ခ ကရ္ရ ထိားသည့္ အကပူ ၥ္ညး္မ ားကုိ ေထာကပ္ံေ့ပးျခငး္ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္တုိ႔မ  သေဘာတူထားေသာ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ သို႔မဟုတ္ ပ္ၥည္းမ ား ္သည့္ အကူအညီမ ားကို ေထာက္ပံ့ေပး 
ရန ္အေရးၾကီးပါသည္။ ညႊန္ၾကားခ က္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ကြဲ့သုိ႔ေသာ အကူအညီမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာ 
ခ က္မ ားေပၚတစင္ အေျခခံ ေရးဆစြဲထားသင့္ေပသည္။ JOB COACH အေနျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ  မိမိကိုယ္ကိ ု အားကုိးလုပ္ကိုင္နုိင္သည့္ 
နယ္ပယ္မ ားတစင္ ပံ့ပိုးမႈမ ား မျပ လုပ္ေပးရပါ။ မသန္္စမ္းသူမ  ပိုမို ထိေရာက္္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္လာေ္ရန္ အတစက္ အကူအညီမ ား (သို႔) 
ပ ၥ္ည္းမ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အလုပ္ရ င ္ (သို႔) တာဝန္ရ  ိ ဝန္ထမ္းထံမ  အၾကံဥာဏ္မ ား ႏ င့္ အတည္ျပ ခ က္မ ားကို အျမြဲတမ္း ရယူပါ။ 
္န္္ေပၚတစင ္ သို႔မဟုတ္ လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနေပၚတစင္ အပ က္သေဘာေဆာင္သည့္ သက္ေရာက္မႈမ ားရ ိနုိင္ေသာ အကူအညီမ ား 
သို႔မဟုတ္ ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ အၾကံျပ ျခင္းမ  ေရ ာင္ရ ားပါ။  

 

 

 

 

 

 

 

မသန္္ စမး္သအူတစက ္သင့္ေလ ာ္ေသာ အကအူညမီ ားကိ ု  အလပုရ္ ငမ္  အတညျ္ပ ထားေသာ အကအူည/ီ ပ ၥ္ညး္ 
အကအူည/ီပ ၥ္ညး္မ ား ေထာကပ္ံေ့ပးပါ။     မ ား ေထာကပ္ံေ့ပးပါ။ 

 

 မသန္္စမ္းသူသည္ မိမိကိုယ္ကို အားကိုးလုပ္ကိငု္နုိင္သည့္ 
နယ္ပယ္မ ားတစင္ ပံ့ပိုးမႈမ ား မျပ လုပ္ေပးပါန င့္။ 

 လိုအပ္သည့္အခါတစင္ သင့္ေလ ာ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈအား 
ျပ လုပ္ေပးပါ။ 

 အၾကံျပ ထားေသာ အကူအညီ/ပ ၥ္ည္း၊ ကိရိယာမ ား၏ 
အသံုးဝင္မႈအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ ေကာက္ယူထားပါ။  

 

 အလုပ္ရ င္မ  အတည္ျပ ထားေသာ ပံပိုးမႈ သို႔မဟုတ္ 
အကူအညီမ ားအား အဆိုျပ တင္သစင္းပါ။ 

 တာဝန္ရ  ိဝန္ထမ္းႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးရာတစင ္လိုအပ္ေသာ 
အကူအညီ/ပ ၥ္ည္းမ ားအား ဖန္တီးရယူပါ။ 

 အၾကံျပ ထားေသာ အကူအညီ/ပ ၥ္ည္းမ ားသည္ ္န္္ေပၚ 
တစင္ သို႔မဟုတ္ လုပ္ငန္းခစင ္အေျခအေနေပၚတစင ္အပ က္ 
သေဘာေဆာင္ေသာ သက္ေရာကမ္ႈမ ား မရ ိသင့္ပါ။ 
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မမိကိိယုက္ိ ုအားကိးုလပုက္ိငုန္ုိင္္ စမး္ ရရ ရိန ္နညး္လမး္အဆင့္မ ား 

 

 

 

 

 

 

 
အထက္ပါဇယားတစင္ မသန္္စမ္းသူမ  ပံ့ပိုးမႈအတစက္ ညႊန္ၾကားခ က္လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား အသံုးျပ ၍ ္္္ေဆးရန္ သင္ယူနိုင္လာသည္ႏ င့္ 
အမ    JOB COACH ႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ား၏ ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ တျဖည္းျဖည္းခ င္း မည္သုိ႔ ေလ ာ့ခ ရမည္ကုိ ေဖာ္ျပထားပါသည္။  
 
၁။ JOB COACH မ  ပံ့ပိုးမႈ္တငလ္ုပ္ေဆာင္ေပးသည့္အခါ လုပ္ငန္းတ္္ခုခ င္း္ီအေပၚတစင ္ ညႊန္ၾကားခ က္ မ ားေပးျခင္းျဖင့္ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈအား လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။ 
၂။ JOB COACH ႏ င့္ တာဝန္ရ ဝိန္ထမး္ သို႔မဟုတ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ  ဖန္တီးေရးဆစြဲထားေသာ ညႊန္ၾကားခ က္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား 

မသန္္စမ္းသူမ  အသံုးျပ တတ္မည္။ 
၃။ JOB COACH က လုပ္ငန္းခစင္မ  တျဖည္းျဖည္း ေနာက္ဆုတ္ေပ ာက္ကစယ္သစားသည္ႏ င့္အမ  ၊ မသန္္စမ္းသူမ  ညႊန္ၾကားခ က ္

လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား လိုအပ္သည့္အခါတစင္ လမ္းညႊန္ခ က္အျဖ္ ္အသံုးျပ သစားနုိင္ရမည္။ မသန္္စမ္းသူမ  အလုပ္တစင္ အခက္အခြဲမ ား 
ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရသည့္အခါ အဓိက ပံ့ပိုးမႈေပးေသာ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖကႏ္ င့္အတူ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးသစားရမည္။  

၄။ မသန္္စမ္းသူသည္ လုပ္ေဖာ္ကိုငဖ္က္၏ အကူအညီကုိ ရယူမည့္အ္ား ညႊန္ၾကားခ က္လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား အသံုးျပ ျခင္းျဖင့္ 
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မိမိကိုယ္ကို အားကုိးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း တျဖည္းျဖညး္ တိုးတက္မႈရ ိလာမည္ျဖ္္သည္။ 

 

အႏ ္ခ္  ပ ္
 

 လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ  ပ္ၥည္းမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူ၊ JOB COACH ႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ား အတစက္ 
အသံုးဝင္ပါသည္။ 

 JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူႏ င့္ သင့္ေတာ္မႈရ ိျပီး အလုပ္ရ င္မ  အတည္ျပ ထားေသာ အကူအညီ/ ပ္ၥည္းမ ားကုိ ေထာက္ပံ့ 
ေပးရမည္။ 

 မသန္္စမ္းသူသည္ ညႊန္ၾကားခ က္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အား အသံုးျပ ၍ ကုိယ္တုိင္္္္ေဆးမႈျပ လုပ္ျခင္းျဖင့္ မိမိကို္ယ္ကို အားကုိး 
လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ရရ ိနိုငပ္ါသည္။  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

မသန္္စမ္းသူသည္ JOB COACH ထံမ  တိုက္ရုိက္ညႊန္ၾကားခ က္မ ားကုိ လက္ခံရရ ိသည္။ 

မသန္္စမ္းသူသည္ JOB COACH ႏ င့္အတူ ္္္ေဆးမႈ ျပ လုပ္သည္။ 

မသန္္စမ္းသူသည္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္အတူ ္္္ေဆးမႈ ျပ လုပသ္ည္။   

မသန္္စမ္းသူသည္ ညႊန္ၾကားခ က္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္အသံုးျပ ၍ ္္္ေဆးမႈ ျပ လုပ္သည္။  
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အခနး္ ၁၃ -- လုပင္နး္သေဘာအေလ ာက္ ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ  
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ (လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖကမ္ ားမ  လက္တစြဲကူညီျခင္း) သည္ JOB COACH မရ ိသည့္အခါတစင္ 
မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ  လုပ္ေဆာင္ေပးသည့္ အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအတစက္ အသံုးျပ ေသာ ္ကားအသံုးအႏႈန္းတ္္ခု 
ျဖ္္ပါသည္။ ဤပံ့ပိုးမႈသည္ မသန္္ စမ္းသူအတစက္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေ္ရန ္ မသန္္စမ္းသူ၊ အလုပ္ရ င ္ ႏ င့္ JOB 
COACH တို႔အတစက္ မရ ိိမျဖ္္လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈျဖ္္သည္။ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္္တင္ခန္႔အပ္လိုက္သည့္ 
အခ ိန္မ ္၍ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရယူရန ္ ရည္မ န္းလုပ္ေဆာင္ရမည္။ နည္း္န္္တက  
ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚသည့္ ပံ့ပိုးမႈအေၾကာင္းကုိ ဤအခန္းတစင ္ဆက္လက္ေဆစးေႏစးသစားပါမည္။ 

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္အား ျမ င့္တင္ေပးသည့္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ 

o Job Coach ဗဟိုျပ  ္ံပံု္ံ ႏ င့္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ ဗဟုိျပ  ္ံပံု္ ံ

o လုပ္ေဆာင္ပံုအား တ္္ထပ္တည္းက ေ္သည့္ သစယ္ဝိုက္ေသာပံ့ပိုးမႈ ္ံပံု္ံ 

o အလုပ္အကိုင္ ပံ့ပိုးမႈ လုပ္ငန္း္ဥ ္သေဘာတရား 

o လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈ အမ ိ းအ္ား ၂ မ ိ း 

o နည္း္န္္တက  ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚသည့္ ပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရယူျခင္း 

o အန ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

 

 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ ကိုက္ည ိျခင္း 

လပုင္နး္သေဘာအေလ ာက ္ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 
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ေရရ ညတ္ညျ္မြဲေသာ အလပုအ္ကိငုအ္ား ျမ င့္တငေ္ပးသည့္ လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ 
ပံပ့ိးုမႈ 

 

 

 

 

 

 

 

 

လိုလုိလားလား လုပ္ေဆာင္ေပးျခငး္ သို႔မဟုတ္ နည္း္န္္က ဖစံ႔ျဖိ းလာသည့္ မသန္္စမ္းသူအတစက ္လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚ 
သည့္ ပံ့ပိုးမႈ သို႔မဟုတ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ  ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိရန္ 
မျဖ္မ္ေန လိုအပ္ပါေပသည္။ မသန္္စမ္းသူမ  လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားသည္ အလုပ္သို႔သစားလာျခင္း၊ တာဝန္ထမ္းေဆာငျ္ခင္း၊ နားခ ိန ္
အတစင္း အျခားသူမ ားႏ င့္ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံျခင္း သို႔မဟုတ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအၾကား ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရးကိ္ၥ မ ားျဖ္္နုိင္ပါ 
သည္။ ဥပမာ၊ အ္္ဇူဒင ္ သည္ ဟုိတယ္တ္္ခု၏ အဝတ္ေလ  ာ္ဖစတ္ျခင္း အလုပ္တစင္ ဝင္ေရာက္လုပ္ကိုငန္ုိင္သည့္ 
အေျခအေနရ ေိသာ္လည္း အမ ားျပည္သူသံုး သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရး (လုိင္းကား) အသံုးျပ သစားလာရန္မ ာ သူ႔အတစက္ အလစန္ၾကီးမား 
ေသာ ္ိန္ေခၚမႈတ္ရ္ပျ္ဖ္ေ္နသည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ အ္္ဇူဒင္ ၏ အိမ္အနီးအနားတစင္ေနထုိင္သည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက ္ တ္္ဦးဦး၏ 
ပံ့ပိုးကူညီမႈ ရရ ိမည္ဆိုလ  င္၊ သူ၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  သူ႔အား မနက္တိုင္း လိုင္းကားမ တ္တုိင္တစင္ ေ္ာင့္၍ အလုပ္သို႔ အသစားအျပန္ 
အတူတူလိုက္ပါေပးမည္ဆိုလ  င္ အ္္ဇူဒင ္ အေနျဖင့္ အလုပ္သို႔ ေန႔တုိင္း သစားလာနုိင ္ မည္ျဖ္္သည္။ အလုပ္လုပ္ခ ိန ္
ႏ ္္လၾကာလာလ  င္၊ အ္္ဇူဒင ္သည္ အလုပ္ႏ င့္အိမ္ အသစားအျပန္ လမ္းေၾကာင္းအား ရင္းႏ ီးသိရ ိလာ ပါလိမ့္မည္။ ထုိအခါတစင္ အ္္ဇူဒင ္
သည္ တ္္ဦးတည္း သစားလာရန္ ကို္ယ့္ကိုကုိယ္ ယံုၾကည္မႈ ရ ိလာပါသည္။  

 

 

 

 
မသန္္စမ္းသူသည ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားထံမ  သင့္ေတာ္ေသာ ပံံ့ပိုးမႈမ ား ရရ ိလ  င္ မိမိကိုယ္ကိ ု အားကိုးလုပ္ကိုင္နိုင္္စမ္းအား ပိုမိ ု
ျမန္ဆန္္ စာ ရရ ိလာနုိင္လိမ့္မည္။ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အျခား လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားထံမ  ပံ့ပိုးမႈမ ား ရရ လိ  င္ သူ/သူမသည္ အလုပ္တစင္ 
ဆက္လက္လပု္ကုိင္သစားမည့္ အလားအလာ ပိုရ ိနုိင္ပါသည္။  

မသန္္စမ္းသူအတစက ္ ပံ့ပိုးမႈ လုပ္ေဆာင္ေပးရန ္ အေရးပါသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္တ္္ဦးဦးအား တာဝန္ေပးျခင္းျဖင့္ အလုပ္သေဘာ 
အေလ ာက ္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈကို ဖန္တီးထားေသာ အလုပ္ရ င္သည္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ေအာင္ျမငမ္ႈရ ျိပီး ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ 
အလုပ္အကိုင္အား ျမ င့္တင္ေပးပါသည္။ ထိုသုိ႔ေသာ ကုမၸဏီသည္ မသန္္စမ္းသူအလုပ္သမားအား ကုမၸဏီအတစက္ အက ိ းရ ိေသာ 
အလုပ္သမားအင္အား တ္္ခုအျဖ္ ္ေပၚလစင္ေ္ေအာင္ ျမ င့္တင္ေပးရာေရာက္ပါသည္။  

 

 မသန္္စမ္းသူ ပံုမ န္ အလုပ္ လုပ္နုိင္ေ္ရန္အတစက ္ပံ့ပုိးမႈမ ားကို ဝန္ထမ္းမ ားမ  လိုလုိလားလား 
သို႔မဟုတ္ နည္း္န္္တက  ေထာက္ပံ့ေပးျခင္း 

တာဝန ္ထမ္းေဆာင္ျခင္း 

အလုပ္သို႔ သစားလာျခင္း 

နားခ ိန္ 

ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရးကိ္ၥ 

ပံပ့ိးုမႈ 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈကို ေအာက္ေဖာ္ျပပါလူမ ားမ  လိုအပ္ပါသည္။  

မသန္္စမ္းသူ အလုပ္ရ င္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူ
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လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈအား ေအာင္ျမင္္ စာ ဖန္တီးရယူျပီးေသာ အခါတစင္ JOB COACH ပံ့ပိုးမႈသည္ 
တျဖည္းျဖည္ခ င္း ေလ ာ့နည္းသစားရမည္။ ဤအေျခအေနတစင္၊ မသန္္စမ္းသူမ  JOB COACH မလိုဘြဲ ထိေရာက္္စာ 
လုပ္ကိုင္နုိင္လာသည့္အတစက္ မသန္္စမ္းသူႏ င့္ အလုပ္ရ င္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈအား ေအာင္ျမင္္စာ လုပ္ေဆာင္နုိင္ခြဲ့ျပီဟ ု JOB COACH မ  
ေခၚဆိုနုိင္ပါသည္။  

 

JOB COACH ဗဟိျုပ  ္ပံံု္ ံႏ င့္ လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ ဗဟိျုပ  ္ပံံု္ ံ

 

အထက္တစင္ ျပထားေသာ JOB COACH ဗဟိုျပ သည့္ ္ံပံု္တံစင္ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးသည့္ 
တ္္ဦးတည္းေသာ ဇာတ္ေကာင္အျဖ္ ္သတ္မ တ္ထားသည္။ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚ ေသာပံ့ပိုးမႈ ဗဟိုျပ သည့္ ္ံပံု္ံတစင္၊ 
JOB COACH သည္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္ အတစက္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ ႏ င့္ အတူတကစ 
လက္တစြဲလုပ္ေဆာင္ရသည္။ JOB COACH သည္  မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈမ ား တုိက္ရိုက္ျပ လုပ္ေပးမည့္အ္ား 
လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရယူရန ္ အျမြဲတမ္း ဦး္ားေပး လုပ္ေဆာင္ရမည္။ မသန္္စမ္းသူသည္ JOB 
COACH မ က္ေမ ာက္ရ ိေနသည့္အခ ိန္တစင္ တာဝန္ေပးထားသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ထံမ  ညႊန္ၾကားခ က္မ ား ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈအား ရယူရန ္
သင္ယူထားရမည္။ သို႔မ သာလ  င္ လုပ္ေဖာ္ကို္င္ဖက္ အေနျဖင့္ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပုိးမႈေပးရန္အတစက္ သင့္ေတာ္ေသာ 
္စမ္းရည္မ ားအားလုံးကုိ သင္ယူေလ့လာနုိင္မည္ ျဖ္ပ္ါသည္။  

 

 

 

 

JOB COACH ဗဟုိျပ  ္ပံံု္ ံ လုပင္နး္သေဘာအေလ ာက္ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ ဗဟုိျပ  ္ပံံု္ ံ

 

အလုပ္အကိုင္ 
ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူ 

မသန္ စ္မ္းသူ 

ဝန္ထမ္း 

အလုပ္အကိုင္ 
ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူ 

မသန္ စ္မ္းသူ 

ဝန္ထမ္း 

JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအား တုိက္ရုိက္ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္းထက္ လုပ္ငန္းသေဘာ အေလ ာက ္ျဖ္္ေပၚေသာ 
ပံ့ပိုးမႈ ဖန္တီးျခင္းအား ပို၍ ဦး္ားေပးသင့္သည္။  
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လပုေ္ဆာငပ္ံ ုတ္ထ္ပတ္ညး္က ေ္သည့္ သစယဝ္ုိကေ္သာ ပံပ့ိးုမႈ ္ပံံု္ ံ

 

အထက္ပါပံုရ ိ ဇယားတစင္ တုိက္ရုိက္ပံ့ပိုးမႈ ္ံပံု္ံသည္ JOB COACH မရ ိသည့္အခါ၌ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ေမ  ာ္မ န္းထားေသာ 
အလုပ္လုပ္ကိုင္နုိင္မႈ ရရ ိေအာင ္ပံပ့ိုးမႈေပးနုိင္လိမ့္မည္ မဟုတ္ေၾကာငး္ ေဖာ္ျပေနပါသည္။ ဤအေျခအေနတစင္၊ မသန္္စမ္းသူသည္ JOB 
COACH အေပၚတစင္ အလစန္ပင္ အမ ီအခုိျပ ေနရသည္။ ဆန္႔က င္ဘက္အေနျဖင့္၊ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပုိးမႈေပးရန္အတစက္ 
လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက ္သုိ႔မဟုတ္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား သင္ၾကား ပို႔ခ ေပးထားသည့္ သစယ္ဝုိက္ေသာ ပံ့ပိုးမႈ 
္ံပံု္ံတစင္ လိုအပ္သည့္အခ ိန္တုိင္း ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိးုမႈသည္ အျမြဲတမ္းရ ိေနသည့္ 
အတစက္ေၾကာင့္ ပိုမိုေကာင္းမစနေ္သာ အလုပ္လုပ္ကိုင္နုိင္မႈအား ရရ ိနုိင္သည့္ အလားအလား မ ား္စာ ရ ိပါသည္။ ဤဇယားတစင ္ JOB 
COACH ၏ တုိက္ရုိက္ပံ့ပိုးမႈအေပၚတစင္ မ ီခုိေနမည့္အ္ား လုပ္ငန္း သေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးလုပ္ေဆာင္ျခင္း 
၏ အေရးပါမႈကိ ုရ င္းရ င္းလင္းလင္း ေဖာ္ျပထားပါသည္။  

 

 

 

 

 

 

 

တုိကရ္ုိကပ္ံပ့ိးုမႈ ္ပံံု္ ံ သစယဝ္ိကုပ္ံပ့ိးုမႈ ္ပံံု္ ံ

လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း လိုအပ္ေသာ အဆင့္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း လိုအပ္ေသာ အဆင့္ 

မိမ
ိက
ိုယ္
က
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ား
ကို
းန
ိင္္
စမ္း

 
အ
ဆ
င့္ 

တ
ုိက္
ရုိက

္ပံ့ပ
ိုးမ
ႈ 

မိမိကိုယ္ကို အားကိုးနုိင္ စ္မ္း 
မလံုေလာက္သည့္အတစက္ 
အလုပ္ မလုပ္နိုင္ျခင္း  
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င့္ 

လုပ္ငန္း သေဘာ 
အေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚ 
ေသာ ပ့ံပုိးမႈ 

တ
ုိက
္ရုိက

္ ပံ့ပိုးမႈ 
သ
စယ
္ဝိုက

္ေသ
ာ ပံ့ပိုးမႈ 
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လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈသည္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ေအာင္ျမင္မႈရ ိေသာ အလုပ္အကိုင္အား ျမ င့္တင္ေပးရန ္
မရ ိမျဖ္ ္ လိုအပ္ေသာေၾကာင့္၊ အလုပ္အကုိင္ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥတ္္္ခုအား မည္သုိ႔ဖန္တီးရမညက္ုိ JOB COACH တုိင္း 
သင္ယူေလ့လာထားရမည္။ အထက္တစင္ေဖာ္ျပထားေသာ ပံ့ပုိးမႈအ္အီ္ဥ္ ရ င္းလင္းျပခ က္တစင္၊ မသန္္စမ္းသူ ေလ့လာဆန္း္္္ခ က္ 
ေကာက္ယူျခင္း ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း တို႔အား ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခ ု မေရးဆစြဲမ ီ အျပီးသတ္ 
လုပ္ေဆာင္ထားရမည္။ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသ ူလိုအပ္ေသာ ပံံ့ပုိးမႈပမာဏ (အဆင့္) န င့္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ရရ ိနိုင္ ေသာပံ့ပိုးမႈ 
တို႔ႏ င့္ပက္သက္ျပီး တိက ေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္တ္္ခ ု ရရ ိထားရမည္။ ဂရုတ္ိုက ္ ္ိ္္္ထားေသာ ဤဆန္း္္္ခ က္မ ားျဖင့္၊ JOB 
COACH ၏ ပံ့ပိုးမႈ ႏ င့္ ဖန္တီးရယူနုိင္ေသာ လုပ္ငန္းအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚလာသည့္ပံ့ပိုးမႈ အ္ရ ိသည္တို႔အေပၚ အေျခခံ၍ 
ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခု အား JOB COACH မ  ဖန္တီးေရးဆစြဲရမည္။  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 မသန္္စမ္းသူမ  မိမိကိုယ္ကိ ုအားကိုးလုပ္ကုိင္ 
ႏိုင္္စမ္း ရရ ိနုိင္သည့္ ေနရာမ ား 

 ပံ့ပိုးမႈလုပ္ေဆာငေ္ပးျခင္းျဖင့္ မိမကိိုယ္ကို 
အားကုိးလုပ္ကို္င္နုိင္္စမ္း ရရ ိနိုင္သည့္ 
ေနရာမ ား 

 ပံ့ပိုးမႈအဆင့္ မည္မ   လုိအပ္သနည္း။ 
 ထိေရာက္မႈရ ေိသာ ပ့ံပိုးမႈ နညး္လမ္းမ ားမ ာ 

အဘယ္နည္း။ 
 မညမ္  ေလာကေ္သာ ပံ့ပိုးမႈအား 

လုိအပ္ပါသနည္း။ 
 
 မသန္္စမ္းမႈေၾကာင့္ အခက္အခြဲရ ိသည့္ ေနရာ 

 အလုပႏ္ င့္ တစြဲဖကေ္ပးျခင္း ႏ င့္ အလုပအ္ား 
လိုအပသ္လို ျပ ျပငမ္စမ္းမံျခင္း  

 

မသန္္စမ္းသူ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္  

 

 

 မည္သုိ႔ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ ေမ  ာ္မ န္းရရ ိနိုငပ္ါ 
သနည္း။ 

 ပံ့ပိုးမႈ္န္ ္တ္္ခုခုမ ား ရ ိထားႏ င့္ပါသလား။ 

 အဓိက အေရးပါသူ ရ ိေနပါသလား။  

လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ပံ့ပုိးမႈ အ္ီအ္ဥ ္

(အလားအလာ ရ ိေသာ 
ပ့ံပုိးမႈ) 

JOB COACH 
+  

လုုပ္ငန္းသေဘာ 
အေလ ာက္ 

ျဖ္္ေပၚေသာ ပ့ံပိုးမႈ 
 



136 

 

 

 

အလုပ္အကိုင္ ပံ့ပိုးမႈ လုပ္ငန္း္ဥ ္သေဘာတရား 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

အထက္ေဖာ္ျပပါဇယားတစင ္ မသန္္စမ္းသူ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း လုပ္ေဆာင္သည္ ့ အဆင့္မ ာပင ္ လုပ္ငန္းသေဘာ 
အေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥ္အား ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရပါသည္။ အလုပ္ႏ င့္ တစြဲဖက္ေပးျခင္း ျဖ္္္ဥျ္ပီးဆံုးသစားသည့္အခါတစင္၊ 
မသန္္စမ္းသူမ  လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အံဝင္ဂစင္က လာေ္ရန ္ ႏ င့္ ကစ မ္းက င္္စာ လုပ္ကုိင္နုိင္ေအာင ္ ပံ့ပုိးမႈမ ားေပးရန္အတစက္ ္န္္တက  
ဖစြဲ႔္ည္းထားေသာ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္အား ေရးဆစြဲရသည္။ တာဝန္ရ ဝိန္ထမ္း၊ မသန္္စမ္းသူ ႏ  င့္အတ ူ အလုပ္လုပ္သည့္ အဓိက 
လုပ္ေဖာ္ကုိင္ဖက္တုိ႔သည္ အ္ီအ္ဥ္အား ေသေသခ ာခ ာ နားလည္သေဘာေပါက္ရန ္ ႏ င့္ အ္ီအ္ဥ္အား သေဘာတူရန္အတစက္ 
ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္ေရးဆစြဲရာတစင ္ ပါဝင္လုပ္ေဆာငရ္မည္။ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈကာလအတစင္း၊ လုပ္ငန္း သေဘာအေလ ာက္ 
ျဖ္္ေပၚေသာပံပ့ုိးမႈသည္ JOB COACH ၏ လမ္းညႊန္ခ က္ႏ င့္အတူ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္ ္တင္ပါဝင္လာပါသည္။ JOB 
COACH ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ လာသည့္အခါတစင္ လုပ္ငန္းသေဘာ အေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံပ့ိုးမႈသည္ အဓိကက သည့္ ပံ့ပုိးမႈျဖ္္လာသည္။ 
လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရယူရန ္အဆင့္မ ားကုိ ေအာက္တစင္ေဖာ္ျပထားပါသည္။  

ပထမအဆင့္။ 

ေကာငး္မစနေ္သာ ဆကဆ္ေံရး တညေ္ဆာကျ္ခငး္ 

၁။ ပံပ့ုိးမႈေပးျခငး္ မ္တငမ္ ီအ္ညး္အေဝးက ငး္ပေတစ႔ဆံုျခငး္ 

သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ဖလ ယ္မ  ေဝရန္အတစက္ တရားဝငအ္္ည္းအေဝးတ္္ခု က င္းပရန္ အေရးၾကီးပါသည္။ အ္ည္းအေဝး 
တစင္၊ JOB COACH မ  အလုပ္ရ င္ ႏ င့္ တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း (မန္ေနဂ ာ ႏ င့္ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပ္သ)ူ တို႔အား မသန္္စမ္းမႈ၊ မသန္္စမ္းသူ၏ 
ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ အခ က္အလက္မ ား ႏ င့္ ္ရုိက္လကၡဏာ၊ ျဖ္္နုိင္ေခ ရ ိေသာ ္ိန္ေခၚမႈမ ား၏ အေသး္ိတ ္ အခ က္ အလက္မ ား 
ႏ င္ ့၄င္း္ိနေ္ခၚမႈမ ားကို ရင္ဆုိင္ေက ာ္လႊားရန္အတစက္ လိုအပ္ေသာအခ ိန္ အတုိင္းအတာတုိ႔ကုိ ရ င္းလင္းေျပာျပရမည္။  

 

 

 

မသန္္စမ္းသူ ဆန္း္္္ေလ့လာခ ကေ္ကာက္ယူျခင္း 

လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း 

အလုပ္ေနရာ ရ ာေဖစျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပုိးမႈ 

ည ိႏႈိုင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ 
္္္ေဆးျခင္း 

 

လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အနီးကပ္ပံံပိုးမႈ 

အလုပ္ႏ င့္ တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

လပုင္နး္သေဘာအ 
ေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ 
ပံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥအ္ား 
ဤေနရာတစင ္္တင ္
သည။္ 

လပုင္နး္သေဘာအ 
ေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ 
ပံပ့ိးုမႈသည ္ဤေနရာ 
မ ္ ၍ အဓကိ အေရးပါ 
လာသည္။ 

ပံ့ပုိးမႈအ
္ီအ

္ဥ္တ
္္ခုအ

ား ္ီ္ဥေ္ရးဆ
စြဲျခင္း 
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၂။ JOB COACH မ  ၎၏ အခနး္က႑ကိ ုရ ငး္ျပျခငး္ 

JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္အား ပံ့ပုိးမႈမ ား မည္သုိ႔ ျပ လုပ္သစားမည္ျဖ္္ေၾကာင္း ရ င္းလင္း္စာ ေျပာျပေပးရမည္။ 
လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရယူရန ္ ရည္မ န္းထားေၾကာင္း ရ င္းျပျပီး JOB COACH မရ ိသည့္အခ ိန္တစင္ 
တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း ႏ င့္ တာဝန္ေပးထားေသာ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈျဖ္္လာေ္ရန ္
မည္သုိ႔ သင္ၾကားပို႔ခ သစားမည္ျဖ္္ေၾကာင္း ရ င္းလင္းေျပာျပပါ။  

၃။ တာဝနရ္ ဝိနထ္မး္မ ားႏ င့္ ေကာငး္မစနေ္သာ ဆကဆ္ေံရး တည္္ေဆာကျ္ခငး္ 

တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း၊ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ တုိ႔ႏ င့္ ေကာင္းမစန္ေသာ ဆက္ဆံေရးတ္္ခု တည္ေဆာက္နုိင္ရန ္ ၾကိ း္ားလုပ္ေဆာင္ရ 
မည္။ ကုမၸဏီဝန္ထမ္းမ ားမ လည္း JOB COACH ၏ ပံ့ပိုးမႈရရ ိရန္ သက္ေသာင့္သက္သာရ ိျပီး JOB COACH ရ ိေနျခင္းအား  
ေၾကာက္ရစံ႕သလိ ုမခံ္ားရသင့္ေပ။  

ဒတုယိအဆင့္။ 

ေကာငး္မစနေ္သာ လပုင္နး္ခစင ္ဆကဆ္ေံရးတ္ခ္ ုတညေ္ဆာကျ္ခငး္ 

၁။ ္ီ္ ဥၾ္ကးီၾကပသ္၊ူ အဓကိ လပုေ္ဖာ္ကိငုဖ္ကတ္ို႔ႏ င့္ ေကာငး္မစနေ္သာ ဆကဆ္ေံျပာဆိေုရး တညေ္ဆာကျ္ခငး္ 

သစားေရာက္လည္ပတ္သည့္အခါတိုင္း၊ တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း ႏ င့္ အဓိကလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ တို႔အား အလည္အပတ္၏ ရည္ရစယ္ခ က္ကုိ 
အသိေပးရမည္ျဖ္္ျပီး မသန္္စမ္းသူအတစက္ ျပ လုပ္ေပးရန ္သင္္ီ္ဥထ္ားသည့္ ပံ့ပုိးမႈတစင္ သူ/သူမမ  ပါဝင္လုပ္ေဆာင္နုိင္ရန ္အတစက္ 
သင္လုပ္ခ င္သည့္ အေၾကာင္းအရာႏ င့္ ပက္သက္ျပီးေဆစးေႏစးေျပာဆိုပါ။ 

၂။ မသန္္ စမး္သမူ  မမိကိိယုက္ိ ုအားကိးုလို္ တိ ္ရရ ေိအာင ္ကညူေီပးရာတစင ္အတတူကစ လပုေ္ဆာငျ္ခငး္ 

မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ မိမိကိုယ္ကိ ု အားကုိးလုပ္ကိုင္နို္င္္စမ္း ရရ ိေအာင္ကူညီေပးရန္အတစက္ သင္သည္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ႏ င့္ 
အတူ လက္တစြဲလုပ္ေဆာင္သစားရန ္ ရည္မ န္းထားေၾကာင္း အ္ကတြဲကပင္ ရ င္းရ င္းလင္းလင္းေျပာျပထားပါ။ မသန္္စမ္းသူကုိ သင္၏ 
ပံ့ပုိးမႈ အ္ီအ္ဥ္အား ရ င္းလင္းေျပာျပျခင္းျဖင့္ မိမိကိုယ္ကိ ု အားကိုးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ရရ ိေအာင ္ မည္သုိ႔လုပ္ေဆာင္သစားရမည ္
ျဖ္္ေၾကာင္း ရ င္းျပပါ။  

၃။ မသန္္ စမး္သမူ  လိအုပေ္သာ ပံပ့ုိးမႈႏ င့္ ပကသ္ကျ္ပးီ အဓကိ လပုေ္ဖာ္ကိငုဖ္ကအ္ား အသေိပးပါ 

မသန္္စမ္းသူမ  လိုအပ္ေသာ ပံ့ပုိးမႈႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား အသိေပးရန္ အေရးၾကီးပါသည္။ မသန္္စမ္းသူႏ င့္ 
ဆက္သစယ္ေျပာဆိုျခင္း ႏ င့္ ညႊန္ၾကားျခင္းလုပ္ေဆာငရ္ာတစင ္JOB COACH သည္  ကုမၸဏီရ ိ ဝန္ထမ္းမ ား အတစက္ ္ံျပပုဂိၢ လ္တ္္ဦးပင္ 
ျဖ္္သည္။ ထို႔ေၾကာင့္၊ ဥပမာေကာင္းတ္္ခုျဖ္္ရန္ ႏ င့္ ္ံႏႈန္းေကာင္းရန ္ အလစန္အေရးၾကီးပါသည္။ မသန္္စမ္းသူအား 
သင္ၾကားပို႔ခ ရာတစင္ သင္ အသံုးျပ သစားမည့္ နည္း္န္္က  ခ ဥ္းကပ္မႈအေၾကာင္း အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိငု္ဖက္ကုိ ရ င္းျပျပီး မသန္္စမ္းသူ 
လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန ္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားျခင္းအား သင္မည္သုိ႔အသံုးျပ သည္ကို ေ္ာင့္ၾကည့္ ေလ့လာရန္ အဓိက 
လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ေတာင္းဆုိပါ။  
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လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ အမ  ိးအ္ား ၂ မ  ိး 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ အမ ိ းအ္ား ၂ မ ိ းရ ိပါသည္။ ၄င္းတို႔မ ာ အေျခအေနအရ တစန္းအားေပးခံရေသာ ပံ့ပိုးမႈ 

ႏ င့္ နည္း္န္္တက  ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ ပံ့ပိုးမႈ တို႔ျဖ္္သည္။ ၄င္း ပံ့ပိုးမႈမ ားသည္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင္ 
အေရးၾကီးသည့္ အခန္းက႑တစင္ ပါဝင္သည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ နည္း္န္္က  ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ ပံ့ပိုးမႈသည္ တည္ျငိမ္ေသာ ပံ့ပုိးမႈျဖ္္သည့္ 
အတစက္ ဤ ပံ့ပိုးမႈကို ပိုမိုၾကိ က္ႏ ္သ္က္ၾကသည္။  

အေျခအေနအရ တစနး္အားေပးခရံေသာ ပံပ့ိးုမႈ 

 မသန္္စမ္းသူ လိုအပ္ေသာ ပံ့ပုိးမႈမ ားကုိ ဝန္ထမ္းမ ားမ  လိုလုိလားလား ျပ လုပ္ေပးသည့္အခါတစင္ အေျခအေနအရ 
တစန္းအားေပးခံရေသာ ပံ့ပိုးမႈ ျဖ္လ္ာသည္။  

 မသန္္စမ္းသူအတစက ္ ပံ့ပိုးမႈ ျပ လုပ္ေပးရန ္ ဂရုတ္ုိက္ ကူညီေပးသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္သည္ အဓိက အေရးပါသည့္ 
လူတ္္ဦးျဖ္္လာသည္ကို မၾကာခဏ ေတစ႔ရသည္။  

 အဓိက အေရးပါသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  ၄င္း၏ တာဝန္မ ားကို အျခားဝန္ထမ္းမ ားအား ေကာင္း္စာ မလစြဲေျပာင္းေပးဘြဲ 
ပ က္ကစက္သည့္အခါတစင္ လစယ္ကူ္စာ ထိခုိက္နုိင္သည့္အတစက္ ဤနည္းလမ္းသည္ အေကာင္းဆုံး ခ ဥ္းကပ္မႈေတာ့ 
မဟုတ္ေပ။  

 အဓိက အေရးပါသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  မသန္္စမ္းသူကို တ္္ဦးတည္း ပံ့ပိုးကူညီရသည့္အတစက္ ဝန္ထုပ္ဝန္ပိုးအျဖ္ ္
ခံ္ားရသည့္အခါတစင္ အပ က္သေဘာေဆာင္သည့္ ေႏ ာင့္ေႏ းမႈမ ား ျဖ္္ေပၚလာနုိင္သည္။  

နညး္္န္တ္က  ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ ပံပ့ုိးမႈ  

 JOB COACH မ  အလုပ္ရ င္ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းျဖင့္ နည္း္န္္တက  ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ ပံ့ပုိးမႈအား ေရးဆစြဲဖန္တီးသည္။  

 JOB COACH မ  လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပုိးမႈ လုပ္ရျခင္း၏ အေၾကာင္းျပခ က္မ ား ကို ရ င္းလင္းေျပာျပျပီး 
အဓိကလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္တ္္ဦးအား တာဝန္ခန္႔အပ္ျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ လိုအပ္သည့္ ေကာင္းမစန္ေသာ ပံ့ပိုးမႈ 
္န္္တ္္ခုအား ဖန္တီးအသံုးျပ ရန္ ကုမၸဏီအား ေတာင္းဆုိပါ။ 

 

 

မသန္္စမ္းသူ လိုအပ္ေသာ ပံ့ပုိးမႈမ ားကုိ ဝန္ထမ္းမ ားမ  
လိုလုိလားလား ျပ လုပ္ေပးသည္။ 
 
ဂရုတ္ုိက ္ကူညီေပးသည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္သည္ အဓိက 
အေရးပါသည့္ လူတ္္ဦးျဖ္္လာသည္။ 
 
အဓိက အေရးပါသည့္လူမ  ေနရာေျပာင္းျခင္း၊ အလုပ္ထစက ္
ျခင္း၊ အလုပ္မ  အနားယူျခင္း သို႔မဟုတ္ အလုပ္အေျခအေန 
(အလုပ္မ ားျခင္း၊ ္သျဖင့္) တို႔ေၾကာင့္ လစယ္ကူ္စာ 
ထိခုိက္နုိင္ပါသည္။ 

အဓိက အေရးပါသည့္ လူအတစက္ ဝန္ထုပ္ဝနပ္ိုး ျဖ္္လာ 
နုိင္ျပီး အပ က္သေဘာေဆာင္သည့္ ေႏ ာင့္ေႏ းမႈမ ား 
ျဖ္္ေပၚလာနုိင္သည္။  

အေျခအေနအရ တစနး္အားေပးခရံေသာ ပံပ့ိးုမႈ  

ကုမၸဏီ၏ သေဘာတူညီခ က္ ႏ င့္ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္မႈျဖင့္ 
ပံ့ပိုးမႈ္န္္တ္္ခုအား တရားဝင ္ဖန္တီးလုပ္ေဆာင္ျခင္း 

လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  မသန္္စမ္းသူ၏ လိုအပ္ခ က္မ ားကို 
သူ၊သူမ၏ တာဝန္တ္္ရပ္အျဖ္ ္လုပ္ေဆာင္ေပးသည္။ 
ဤဝန္ထမ္းသည ္မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပုိးမႈ ျပ လုပ္ေပးရာ 
တစင္ JOB COACH ၏ လုပ္ေဖာ္ ကိုင္ဖက္တ္္ဦးျဖ္္လာ 
သည္။ 

ပံ့ပိုးမႈ္န္္အား အေကာင္အထည္ေဖာ္ လုပ္ေဆာင္ျပီးသည့္ 
အခါတစင္၊ မသန္္စမ္းသူအတစက ္တည္ျငိမ္ေသာ ပံ့ပုိးမႈအား 
ဖန္တီးျပီးသားျဖ္္သည္။   

နညး္္န္တ္က  ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ ပံပ့ိးုမႈ 
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 အဓိက လုပ္ေဖာ္ကုိင္ဖက္သည္ မသန္္စမ္းသူအား ပ့ံပိုးမႈေပးသည့္အခါတစင္ JOB COACH ႏ င့္အတူ 
လက္တစြဲလုပ္ေဆာင္ရမည္။ JOB COACH မရ ိသည့္အခါတစင္၊ အဆိုပါ အဓိကလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  တျဖည္းျဖည္းခ င္း 
မိမိကို္ယ္ကိ ုအားကုိလုပ္ကိုင္နိုင္္စမး္ တုိးတက္လာသည့္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ား ေပးလာနုိင္မည္ ျဖ္္သည္။  

 အဆိုပါ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  အျခားလုပ္ေဖာ္ကို္င္ဖက ္ တ္္ဦး၊ ႏ ္္ဦးအား မသန္္စမ္းသူကို ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္
ကူညီနုိင္ေ္ရန ္ သင္ၾကားေပးနုိင္ျပီး ၄င္းတုိ႔မ လည္း လက္ရ ိ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ မရ ိသည့္/ မလာသည့္အခါတစင္ 
ဝင္ေရာက ္လုပ္ေဆာင္ေပးနုိင္ပါလိမ့္မည္။  

 

နညး္္န္တ္က  ဖစံ႔ျဖ ိးလာေသာ လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚသည့္ ပံပ့ိးုမႈအား ဖနတ္းီရယျူခငး္ 

 

 

 

 

 

 

 

 

နည္း္န္္က  ဖစံ႔ျဖိ းလာေသာ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚလာေသာ ပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရယူသည္ ့လုပ္ငန္း္ဥ္တစင္၊ JOB COACH 
မ  ေအာက္ပါအဆင့္မ ားကို လုပ္ေဆာင္ရမည္။  

၁။ မသန္္ စမး္သအူား ပံပ့ိးုမႈေပးရနအ္တစက ္ျဖ္န္ိငုေ္ခ ရ ေိသာ အဓကိ လပုေ္ဖာ္ကိငုဖ္ကတ္္ဥ္းီအား ေရစးခ ယျ္ခငး္  

မသန္္စမ္းသူႏ င့္အတူ မည္သုိ႔ လက္တစြဲလုပ္ကိုင္ရမည္ကုိ သင္ယူရနအ္တစက္ ပင္ကိုယ္္စမ္းရည ္ ႏ င့္ ္ိတ္ေန္ိတ္သေဘာထား 
ရ ိေသာ တ္္ေယာက္ေယာက္ကို ေရစးခ ယ္ရန္ အေရးၾကီးပါသည္။ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္သင့္ေတာ္ေသာ 
အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ေရစးခ ယ္ေပးရမည္။  

၂။ အခနး္က႑မ ားအား ခစြဲျခား ရ ငး္ထတုျ္ခငး္ 

အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား သူ/သူမ၏ အခန္းက႑မ ာ မသန္္စမ္းသူ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ပံ့ပိုးမႈေပးရန္ျဖ္္ေၾကာင္း ရ င္းျပပါ။ 
အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္သည္ မသန္္စမ္းသူ၏ ဆရာတ္္ေယာက္အေနျဖင့္မဟုတ္ဘြဲ အေပါင္းအသင္း သူငယ္ခ င္းတ္္ေယာက္ 
ပင္ျဖ္္သည္။ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္သည္ ၄င္း၏ မသန္္စမ္းသူ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  တာဝနထ္မ္းေဆာင္သည့္အခါတစင္ 
ပံ့ပုိးမႈေပးရမည္၊ မသန္္စမ္းသူအား အျခားလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ပူးေပါင္းဆက္သစယ္ လုပ္ကိုင္နုိင္လာေအာင္ ကူညီေပးရမည့္ 
အျပင ္လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ျဖ္ေ္ပၚလာနုိင္ေသာ အျခားလုိအပ္ခ က္မ ား ႏ င့္ ကိ ၥ္ရပ္မ ားအတစက္ ပံ့ပိုးကူညီမႈမ ား လုပ္ေဆာင္ေပး 
ရမည္။  

 

 

 

ျဖ္္နိငု္ေခ ရ ေိသာ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ ေရစးခ ယ္ပါ။ 

အခန္းက႑မ ားအား ခစြဲျခားရ င္းထတု္ပါ။ 

အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ညႊန္ၾကားသူ အျဖ္္ ခစင့္ျပ ပါ။ 

လိုအပ္ပါက ၾကားဝင္လုပ္ေဆာငေ္ပးပါ။ 

ရ ိထားႏ င့္ေသာ နည္းပညာမ ားကို တိုးတက္ေကာင္းမစန္လာေအာင္ လုပ္ေဆာငပ္ါ။ 

JOB COACH ပံ့ပိုးမႈ ေလ ာ့ခ ျပီး ရံဖန္ရံခါ လုိက္လံ္္္ေဆးေပးပါ။ 
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၃။ အဓကိ လပုေ္ဖာ္ကိငုဖ္ကအ္ား ညႊနၾ္ကားသ ူအျဖ္ ္ခစင့္ျပ ျခငး္ 

ပထမဦး္စာ၊ သင့္အေနျဖင့္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္ကုိ မသန္္စမ္းသူအား မည္သုိ႔ ပံ့ပုိးမႈေပးသည္ကို အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ 
အား ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာခစင့္ေပးပါ။ သင္မ  လုပ္ေဆာင္ရမည့္ အဆင့္တ္္ဆင့္ခ င္း္ီကို မသန္္စမ္းသူအား မည္သုိ႔ ရ င္းလင္းေျပာျပ 
သည္ကု ိအဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ရ င္းရ င္းလင္းလင္း ေျပာျပပါ။ ထို႔ေနာက္၊ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ညႊန္ၾကားသူအျဖ္္ 
လုပ္ခုိုင္းပါ။ အကယ္၍ အလုပ္ႏ င့္ ပက္သက္ျပီး လိုအပ္သလုိ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲမႈမ ား လုပ္ေဆာင္ရန ္လုိအပ္ပါက၊ JOB COACH မ  
တာဝန္ရ  ိဝန္ထမ္း၊ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ႏ င့္အတူ လက္တစြဲျပီး လုပ္ေဆာင္္ရာရ ိသည္မ ားကို လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။  

၄။ လိအုပပ္ါက ၾကားဝငလ္ပုေ္ဆာငေ္ပးျခငး္ 
JOB COACH မ  လိုအပ္ပါက ၾကားဝင္လုပ္ေဆာငေ္ပးရမည္။ ဥပမာ၊ အကယ္၍ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  မသန္္စမ္းသူအား 
ညႊန္ၾကားခ က္ေပးရာတစင ္ နည္းလမ္းအမ ားမ ားကို အသံုးျပ ေနသည္ကို ေတစ႔ျမင္ရပါက၊ အဆိုပါ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား 
မ ားယစင္းေနေၾကာင္းေျပာျပျပီး မသန္္စမ္းသူအား ညႊန္ၾကားရာတစင ္သူ/သူမ၏ ္စမ္းရည္အား တိုးတက္မႈ ရ ိလာေ္ရန ္လိုအပ္ေသာ 
လုပ္ငန္း္ဥ္အဆင့္မ ားကို သတ္မ တ္ေပးရမည္။  

၅။ ရ ထိားႏ င့္ေသာ နညး္ပညာမ ားကုိ တိးုတကေ္ကာငး္မစနလ္ာေအာင ္လပုေ္ဆာငျ္ခငး္ 
အကယ္၍ JOB COACH အခ ိ ႕ေသာ အသံုးျပ သည့္ နည္း္န္္မ ားသည္ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ လိုက္လံလုပ္ ေဆာင္ရန္ 
အခက္အခြဲမ ား ရ ိေနသည္ကို ေတစ႔ရ ိရပါက၊ လုပ္ငန္းတာဝန ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း ႏ င့္ အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္းမ ားကို အလုပ္ရ င္ႏ င့္ 
တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း၊ အဓိက လုပေ္ဖာ္ကိုင္ဖက္ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းျဖင့္ ျပ လုပ္ဖန္တီးေပးရမည္။ ထုိ႔ေနာက္ မသန္္စမ္းသူမ  
၄င္း၏ လုပ္ငန္းမ ားကို ပိုမိုထိေရာက္္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ရန္အတစက္ သင္ၾကားေပးရာတစင ္ လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာ ျခင္း ႏ င့္ 
အေထာက္အကူျပ  ပ ၥ္ည္းမ ားအား အသံုးျပ ရမည္။  

၆။ JOB COACH ပံပ့ိးုမႈ ေလ ာခ့ ျပးီ ရဖံနရ္ခံါ လုိကလ္ံ္ ္ေ္ဆးေပးျခငး္ 

 

အထက္ပါပံုတစင္ ျပထားသည့္အတုိင္း၊ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္သည္ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပုိးမႈေပးရန ္အဆင္သင့္ျဖ္ေ္နသည့္အခါတစင္၊ 
JOB COACH သည္ လုပ္ငန္းခစင္မ  တျဖည္းျဖည္းခ င္း ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္းကုိ လုပ္ငန္းသေဘာ အေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ 
ျဖ္္ေပၚလာျပီးမ သာလ  င္ လုပ္ေဆာင္နုိင္သည္။ ထို႔ေနာက္၊ JOB COACH က အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  ျပ လုပ္ေပးေသာ ပံ့ပိုးမႈအား 
ဆန္း္္္ေလ့လာရန္အတစက္ ရံဖနရ္ံခါ လုိက္လ ံ္္္ေဆးမႈမ ားကို ျပ လုပ္ေပးရမည္။ JOB COACH မ  အကယ္၍ လုပ္ငန္းအားလုံးသည္ 
ေကာင္းမစန္ေနပါက အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား အတည္ျပ ေျပာၾကားေပးရမည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ အကယ္၍ ျပႆနာတ္္္ံုတ္္ရာ 
ျဖ္္ပစားပါက၊ JOB COACH မ  လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ေျပာၾကားရမည္ျဖ္္ျပီး အေျခအေနအား တိုးတက္ေကာင္းမစန္လာေ္မည့္ 
နည္းလမ္းမ ားကုိ အၾကံ ေပးရမည္။ အကယ္၍ အလုပ္လုပ္ရာတစင္ နည္းပညာပိုင္းဆုိင္ရာ ျပႆနာတ္ခ္ုခု ျဖ္္ေနပါက၊ အလုပ္အား 
လိုအပ္သလုိ ျပ ျပင္မစမ္းမျံခင္း သို႔မဟုတ္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားျခင္း ခ ဥ္းကပ္မႈအား လိုအပ္ပါက အသံုးျပ ရမည္။  

 

 

ပံ့ပ
ိုးမ
ႈ အ
ဆ
င့္ 

ပံ့ပိုးမႈ အ္ 
ေလ ာ့ခ ျခင္း 

ပံ့ပုိးမႈ 
ရပ္တန္႔ျခင္း 

JOB COACH 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ 
ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ 
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မသန္္စမ္းသူမ  အျခား လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ေပါငး္သင္းဆက္ဆံေရး ျပႆနာ တ္္ခုခုရ ေိနသည့္ အေျခအေနမ ားလည္း ရ ိလာနုိင္ပါ 
သည္။ ထိုသုိ႔ေသာ ကိ္ၥျဖ္္ေပၚလာသည့္အခါတစင္၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းအား ျဖင့္ 
ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္ျဖ္္ျပးီ အေျခအေနအား တုိးတက္ေကာင္းမစန္လာေ္ရန္အတစက္ လိုအပ္ေသာ လုပ္ေဆာငခ္ က္မ ားကို 
ျပ လုပ္ရန ္အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား အၾကံျပ  ေျပာဆုိေပးရမည္။  

အႏ ္ခ္  ပ ္

 လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈသည္ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္အား 
ရရ ိရန ္အတစက္ အသက္ေသစးေၾကာပင္ျဖ္္သည္။  

 လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ ရ ိျခင္း၏ အဓိက ရည္ရစယ္ခ က္မ ာ မသန္္စမ္းသူသည္ လုပ္ငန္းခစင္တစင္ 
မိမိကိုယ္ကိ ုအားကုိးလုပ္ကိုင္လာနုိင္ေ္ရန္ ျဖ္္သည္။  

 JOB COACH သည္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ႏ င့္ ေကာင္းမစန္ေသာ ဆက္ဆံေရးတ္္ခု တည္ေဆာက္ ထားရမည္။  

 လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ ဖစံ႔ျဖိ းမႈမရရ ိမီ၊ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္
ေကာက္ယူျခင္း၊ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥတ္္္ခုအား ေရးဆစြဲဖန္တီးျခင္း ႏ င့္ အလုပ္ရ င္န င့္ တရားဝင္ ေတစ႔ဆံုေျပာဆိုျခင္းတုိ႔ကုိ 
အရင္လုပ္ေဆာင ္ထားရမည္။  

 JOB COACH ပံ့ပုိးမႈ ေလ ာ့ခ ရုပ္သိမ္းျခင္း ႏ င့္ ရံဖနရ္ံခါ လုိက္လံ္္္ေဆးျခင္း ကာလအတစင္း၊ လုပ္ငန္းခစင္ ေျပာင္းလြဲခ က္မ ား 
(သို႔) မသန္္စမ္းသူအတစက္ တာဝန္ေပးထားေသာ အလုပ္မ ား ေျပာင္းလြဲျခင္း ရ ိ၊မရ  ိ္္္ေဆးေပးရန ္အေရးၾကီးပါသည္။ JOB 
COACH သည္ အေျခအေနတိုးတက္ေကာင္းမစန္လာေ္ရန ္ လိုအပ္ပါက ၾကားဝင ္ လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။ ကုမၸဏီအတစင္းရ  ိ
လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈသည္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈအား ဆက္လက္ေပးနိုင္ေ္ရန္ 
သင့္ေတာ္ေသာ အၾကံဥာဏ္မ ားကို ေျပာၾကားေပးရမည္။   
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အခနး္ ၁၄  --  အလုပအ္ကုိင ္ပံပ့ိးုမႈ အ္အီ္ဥ ္
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ဤအခန္း၌ အလုပ္အကုိင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္ ေရးဆစြဲရာတစင ္ JOB COACH ၏ အခန္းက႑အား နားလည ္ သေဘာေပါက္ေ္ရန ္
အေျခခံသေဘာတရားမ ားကုိ ေရးသားေဖာ္ျပသစားပါမည္။ JOB COACH အေနျဖင့္ ထိေရာက္မႈရ ိေသာ ဝန္ေဆာငမ္ႈ ေပးနုိင္ရန္အတစက္ 
္န္္တက  ဖစြဲ႔္ည္းထားေသာ အလုပ္အကုိင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္ကို မရ ိမျဖ္ ္ လိုအပ္ေပသည္။ ၄င္းအ္ီအ္ဥ္သည္ JOB COACH 
ဝန္ေဆာငမ္ႈ၏ လုပ္ငန္း္ဥ္အားလုံးကုိ ေဖာ္ျပထားရမည္။ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ ဖန္တီးနုိင္ရန္အတစက္ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ 
အလုပ္ရ င္မ ားမ  သင့္ေလ ာ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ား ရရ ိထားေ္ရန္အတစက ္ဤပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္အား မရ ိမျဖ္ ္လိုအပ္ေပသည္။ ဤအခန္းတစင္ 
ေဆစးေႏစးသစားမည့္ ေခါင္း္ဥ္မ ားကို ေအာက္တစင္ ဖတ္ရႈနုိင္ပါသည္။  

o အလုပ္အကိုင္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္၏ ရည္ရစယ္ခ က ္
o မသန္္စမ္းသူ ဗဟုိျပ သည့္ ခ ဥ္းကပ္မႈ 
o အားလုံးျခံ ငံု ထည့္သစင္းထားသည့္ ခ ဥ္းကပ္မႈ 
o အလုပ္အကုငိ္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္အား ဒီဇိုင္းေရးဆစြဲျခင္း 
o ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ ားေပၚ အေျခခံသည့္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ ္
o အလုပ္အကုိင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္ခ္ုတစင္ ပါဝင္သည့္ အဖစြဲ႔မ ား 
o အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္၏ နမူနာပံု္ံတ္္ခ ု
o အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္အား ျပန္လည္ဆန္း္္္ျခင္း 
o မ တ္တမ္းတင္ထားျခင္း 
o ရပ္ဆုိင္းျခင္း 
o အႏ ္္ခ  ပ္ 

 

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

 

JOB COACH ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

 

ပံ့ပုိးမႈ လမ္းေၾကာင္း ႏ င့္ သေဘာတရားမ ားကို 
အဆံုးအျဖတ္ေပးေသာ အေရးၾကီးသည့္ 
ျဖ္္္ဥ ္

အလုပ္အကိုင္ ပံ့ပိုးမႈ အ္ီအ္ဥ္အား 
ေရးဆစြဲျခင္း 
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အလပုအ္ကိငုပ္ံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥ၏္ ရညရ္စယခ္ က ္

အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္ဆုိသည္မ ာ မသန္္စမ္္းသ ူ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္တို႔ျဖင့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးမႈအေပၚ အေျခခံသည့္ 
ဆက္ဆံေရးမ တ္္ဆင့္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူ၏ လုိအပ္ခ က္မ ားကို ေအာင္ေအာင္ျမငျ္မငျ္ဖည့္ဆည္းေပး နုိင္ရန္အတစက္ 
ေကာင္းမစန္ေသာလုပင္န္း္ဥမ္ ားကုိ ဖန္တီးေရးဆစြဲထားေသာ အ္ီအ္ဥ္တ္္ခုပငျ္ဖ္ပ္ါသည္။ အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈ အ္ီအ္ဥ္တစင္ 
အလုပ္ရ င္ ႏ င့္ မသန္္စမ္း သူ၏ မိသား္ုဝင္မ ားကိုပါ ပံ့ပိုးမႈေပးမည့္ အ္ီအ္ဥ္မ ားကုိလည္း ထည့္သစင္းေရး သားထားပါသည္။  

JOB COACH မ  ေရရ ည္ခုိင္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္အား ဖန္တီးနုိ္င္ရန ္ လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားကို မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္မ ားမ  
အေသအခ ာရရ ိေ္ရန္အတစက္ အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္ခ္ု ဖန္တီးေရးဆစြဲရသည္။ ျပ လုပ္ေပးေသာ ပံ့ပုိးမႈမ ားႏ င့္ 
ပက္သက္ေသာ ္ာရစက္္ာတမ္းမ ား၊ အ္ီရင္ခံ္ာမ ား၏ မ တ္တမ္းမ ား ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူ၏ တိုးတက္မႈအေျခအေန 
ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္မ ားကုိ ေနာက္ပိုင္းတစင္ လုိက္လံ္္္ေဆးနုိင္ရနအ္တစက္ နည္း္န္္တက  သိမ္းဆည္းထားရမည္။ ေကာင္းမစန္ေသာ 
ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ ္တ္္ခုသည္ အရည္အေသစးျပည့္ဝျပီး ကုန္က မႈႏ င့္ထုိက္တန္ေသာ ရလဒ္မ ားကို ျမ င္တင္ေပးပါလိမ့္မည္။  

 

မသန္္ စမး္သ ူဗဟိျုပ သည့္ ခ ဥး္ကပမ္ႈ 

 

 

JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူမ ားသည္ ၄င္းတုိ႔၏ လိုအပ္ခ က္မ ားကုိ ထုတ္ေဖာ္ျပသရန ္ လုပ္ပိုင္ခစင့္ ႏ င့္ ေရစးခ ယ္ခစင့္မ ားရ ိျပီး 
ဆံုးျဖတ္ခ က္ခ မ တ္ျခင္းက႑တစင ္ ပါဝင္လုပ္ေဆာင္ခစင့္ရ ိေ္ရန ္ ္ည္းမ ဥ္း္ည္းကမ္းမ ားကို ခ မ တ္ေပးရမည္။ မသန္္စမ္းသူမ ား၏ 
တန္ဖိုးမ ားကုိ ေလး္ားမႈရ ိရန ္ႏ င့္ ၄င္းတုိ႔၏ ဂုဏ္သိကၡာကိ ုကာကစယ္ေပးရမည္။ အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈ အ္ီအ္ဥ ္အတစင္း လုပ္ကိုင္ေသာ 
လက္တစြဲေဖာ္တ္္ဦးအျဖ္္၊ မသန္္စမ္းသူ တ္္ဦးခ င္း္ီသည္ ရည္မ န္းခ က္မ ား ခ မ တ္ရာတစင ္တာဝန္ယရူမည္ ျဖ္ျ္ပီး ခ မ တ္ထားေသာ 
ရည္မ န္းခ က္မ ားကုိ ရရ ိေအာငလ္ုပ္ေဆာင္ရာတစင္လည္း တက္ၾကစမႈရ ိေနရမည္။ ေပ ာ့ေျပာင္းမႈ ႏ င့္ အင္တုိက္ အားတိုက္ရ ိျပီး 
တ္္ဦးခ င္း္ီအေပၚတစင ္ ဗဟိုျပ ခ ဥ္းကပ္မႈႏ င့္အတူ ဤပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခုလံုးတစင္ ရ င္းရ င္းလင္းလင္း ႏ င့္  ပစင့္လင္းမႈရ ိေသာ 
ဆက္သစယ္ေျပာဆုိေရးကိ ုအသံုးျပ သစားရမည္ျဖ္္သည္။  
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မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ JOB COACH တုိ႔တစင္ လက္ေတစ႔က ျပီး ေအာင္ျမငန္ုိင္ေသာ ႏ ္္ဦးႏ ္္ဖက္ သေဘာတူသည့္ ရည္မ န္းခ က္မ ား ရ ိရမည္။ 
လက္ေတစ႔မက ေသာ မည့္သည္ ့ ေမ  ာ္မ န္းခ က္မ ားကုိမဆို တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးမႈျပ လုပ္ရာတစင ္ ေ္ာ္ီး္စာ ရ င္းလင္းတင္ျပ 
ေဆစးေႏစးသစားရမည္။  

အားလံုးျခ ံငံုထည့္သစငး္ထားသည့္ ခ ဥး္ကပမ္ႈ 

 

အလုပ္အကုိင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္ခ္ုသည္ အားလုံးျခံ ငံုထည့္သစင္းထားသည့္ ခ ဥ္းကပ္မႈတ္္ခုျဖ္္ရမည္။ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ၏ 
လက္ရ ိလုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနေပၚအေျခခံျပီး အထက္ပါပံုတစင္ ျပထားေသာ က႑တ္္ခုခ င္း္ီအား ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ ေကာက္ယူရ 
မည္။ အလုပ္အကိုင္္စမ္းရည္ ႏ င့္ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး္စမ္းရည္မ ားအျပင္၊ ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ ရပု္ပိုင္းဆုိင္ရာ ္ီမံၾကီးၾကပ္ေရး 
အပါအဝင္ ေန႔္ဥ္ ေနထုိင္သစားလာမႈ ္ီမံခန္႔ခစြဲေရးတုိ႔ကိုပါ ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရေပမည္။  

လိုအပ္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားကို ္္္ေဆးသည့္အခါတစင္၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူမ ား ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရနုိင္သည့္ ္ိန္ေခၚမႈမ ားကုိ 
ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားျပီး မသန္္စမ္းသူမ ားအေနျဖင့္ ၾကံ ေတစ႔ရလာနုိင္ေခ ရ ိေသာ ္ိန္ေခၚမႈမ ားကုိ ရင္ဆုိင္ေျဖရ င္းရာတစင ္
အကူအညီေပးနုိင္မည့္ အ္ီအ္ဥ္မ ားကုိ ေရးဆစြဲရမည္။  

မသန္္စမ္းသူမ ားမ  အျခားေသာ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အခက္အခြဲမ ားေတစ႔ၾကံ ရသည့္အခါတစင္၊ ၄င္း္နိ္ေခၚမႈ 
အခက္အခြဲမ ားကို ရင့္က က္မႈရ ိျပီး လုပ္ငန္းသေဘာဆန္ဆန ္ တင္ျပေဆစးေႏစးနုိင္ေ္ရန္အတစက္ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူမ ားကို 
ၾကိ တင္ျပင္ဆင္သငၾ္ကားေပးထားရမည္။ ဤသို႔ေသာ အေျခအေနမ ိ းတစင္ မသန္္စမ္းသူမ  အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ႏ င့္ 
တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးေျပာဆိုရန ္ အၾကံ ျပ ထားရမည္ျဖ္ျ္ပီး လိုအပ္လာပါက JOB COACH ထံမ  အၾကံညာဏ္မ ားရရ ိရန ္ အေၾကာင္းၾကား 
ဆက္သစယ္ရမည္။  

 

 

အသက္ေမစးဝမ္း  
ေၾကာင္းမႈဆုိင္ရာ  
ပင္ကိုယ္ စ္မ္းရည္  

အေျခခံက ေသာ လုပ္ငန္းမ ားအား 
လက္ေတစ႔လုပ္ေဆာင္ျခင္း 

ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး စ္မ္းရည္ 

ေန႔္ဥ္ ေနထုိင္မႈဘဝအား ္ီမံခန္႔ခစြဲျခင္း 

္ိတ္ပုိင္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ ရုပ္ပုိင္းဆုိင္ရာ က န္းမာေရး ထိန္းခ  ပ္ကစပ္ကြဲမႈ 
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အလပုအ္ကိငုပ္ံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥတ္္ခ္အုား ဒဇီုိငး္ေရးဆစြဲျခငး္ 

 

 

 

 

 

 

 အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္ဆုိသည္မ ာ မသန္္စမ္္းသူ၊ အလုပ္ရ င္တို႔ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းမ တ္ဆ္င့္ လုိအပ္ေသာ ရည္မ န္းခ က ္
မ ားကို ေအာင္ျမင္္စာ အေကာင္အထည္ေဖာ္ရရ ိေ္ရန္အတစက္ ေကာင္းမစန္ေသာ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ ဖနတ္ီးေရးဆစြဲထားေသာ အ္ီအ္ဥ ္
တ္္ခုပငျ္ဖ္ပ္ါသည္။ အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္ခ္ု တည္ေဆာက္ရာတစင္ ေအာက္ပါအခ က္မ ား ပါဝင္ပါသည္။  

၁။ ေယဘူယ  ရည္မ န္းခ က္မ ား၊ တိက ေသာ ရည္ရစယ္ခ က္မ ား၊ လုပ္ေဆာင္သစားမည့္ လႈပ္ရ ားမႈလုပ္ငန္း္ဥ္မ ား ႏ င့္ အခ ိန္ဇယား 
တို႔ကိ ုခစြဲျခားေဖာ္ထုတ္ျခင္း 

၂။ မသန္္စမ္းသူမ  မိမိၾကိ က္ႏ ္္သက္သည့္ အလုပ္အကိုင္အား ကိုယ္ကိုတုိင္ ဆံုးျဖတ္ခ က္ခ  ေရစးခ ယ္နုိင္ရန္ အေရးၾကီးပါသည္။ 

၃။ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္ေရးဆစြဲသည့္အခါတစင္ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္တို႔ ပါဝင္ရမည္။ 

၄။ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တစင ္လက္ေတစ႔က ျပီး တုိင္းတာနုိင္ေသာ ရည္မ န္းခ က္မ ားကုိသာ ထည့္သစင္းေရးဆစြဲရမည္။ 

၅။ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္အား ေရးဆစြဲရာတစင ္မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ နားလည္သေဘာေပါက္ရန ္လစယ္ကူေသာ ဘာသာ္ကားျဖင့္ 
ေရးသားရမည္။ 

၆။ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ားတစင္ ပါဝင္သူမ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး မသန္္စမ္းသူအား အသိေပးအေၾကာင္းၾကားရမည္။  

၇။ မသန္္စမ္းသူ တ္္ဦးခ င္း္ီအလုိက္ ေတစ႔ၾကံ ရနုိင္ေသာ ္ိန္ေခၚမႈမ ား ႏ င့္ လိုအပ္ခ က္မ ားအေပၚ နားလည္သေဘာေပါက္ရန ္
လိုအပ္ေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို အလုပ္ရ င္အား တင္ျပေပးရမည္။ 

၈။ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအၾကားတစင္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရယူနုိင္မည့္ ခုိင္မာေသာ အ္ီအ္ဥ ္
တ္္ခုအား တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးရမည္။ 

၉။ မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သူမ ား ႏ င့္ ၄င္းတုိ႔၏ မိသား္ုဝငမ္ ားအတစက္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခုအား လိုအပ္ပါသည္။ 
ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာငျ္ခင္းပံပ့ိုးမႈ လိုအပ္သည့္အခါတစင္ အျခားေသာ သက္ဆုိင္ရာ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားႏ င့္ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ျခင္းကို 
လည္း ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရပါမည္။  

 

 

 

 

 

 

မသန္္ စမး္သအူတစက ္ပံပ့ိးုမႈ 
 မသန္္စမ္းသူမ  မိမိကိုယ္ကို အားကုိးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ရရ ိရန္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ ္
 လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကို္င္နုိင္္စမ္းအေပၚ ေမ  ာ္မ န္းထားသည့္ အေျခအေနအား ရရ ိရန ္

အတစက္ ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း 
 
အလပုရ္ ငအ္တစက ္ပံပ့ိးုမႈ 
 မသန္္စမ္းသူအား နားလည္သေဘာေပါက္ေ္ရန ္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ ္
 လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ ဖန္တီးရန္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ ္



147 

 

 

ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကအ္ေပၚ အေျခခထံားသည့္ ပံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥ ္

 

 

 

 

 

 

 

 

အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္ခ္ုကို ေရးဆစြဲရာ၌ ေအာက္တစင္ေဖာ္ျပထားေသာ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္းတုိ႔အေပၚတစင္  
အေျခခံေရးဆစြဲသင့္သည္။ 

မသန္္ စမး္သ၏ူ မမိကိိယုက္ိ ုအားကိးုလပုက္ိငုန္ုိင္္ စမး္ အဆင့္ 

ဤဆန္း္္္ေလ့လာခ က္တစင္၊ မသန္္စမ္းသူ၏ မိမိကိုယ္ကိ ု အားကုိးလုပ္ကိုင္ႏိုင္္စမ္းအား ဆန္း္္ေ္လ့လာရသည္။ ျပ လုပ္ေပးရမည့္ 
ပံ့ပိုးမႈ ပမာဏအား မ တ္သားထားရမည္။ မသန္္စမ္းသူမ ား ရင္ဆုိင္ေတစ႔ၾကံ ရသည့္ တိက ေသာ ္ိန္ေခၚမႈမ ားအတစက္ 
တံု႔ျပန္ေျဖရ င္းခ က္မ ား အား ဂရုတ္ိုက္ ္ီ္ဥ္ေရးဆစြဲနုိင္ေ္ရန ္၄င္း္နိေ္ခၚမႈမ ားကို ္ာရင္းျပ ္ုမ တ္သားထားရမည္။  

မသန္္ စမး္သထူမံ  ေမ  ာ္လင့္ထားေသာ လပုက္ိငုန္ုိင္္ စမး္ 

JOB COACH အေနျဖင့္ မသန္္စမ္းသူထံမ  ေမ  ာ္လင့္ထားေသာ လုပ္ကိုင္နုိ္င္္စမ္းအား ္ိ္္္သံုးသပ္ေပးရမည္။ ဥပမာ၊ ေခါက္သိမ္းရမည့္ 
ကိုယ္သုတ္ပဝါ (တဘက္) အေရအတစက္ သို႔မဟုတ္ တ္္နာရအီတစင္း ထည့္သစင္းရမည့္ သတင္းအခ က္ အလက္ ပမာဏ။ 
မသန္္စမ္းသူထံမ  ေမ  ာ္လင့္ထားေသာ ဆက္သစယ္ေျပာဆုိနိုင္မႈအား ဆန္း္္္ေလ့လာျပီး လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ျဖ္္ေပၚလာနုိင္ေခ ရ ိေသာ 
ေျပာင္းလြဲမႈမ ားကုိ ္္္ေဆးေလ့လာရမည္။  

လပုင္နး္သေဘာအေလ ာက ္ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈအား ရရ နိုိငမ္ႈ 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပုိးမႈအား အသင့္ရရ ိနုိင္ျခင္း ရ ိ၊မရ ိကိုလည္း ဆန္း္္္ေလလ့ာရမည္။ တာဝန္ရ ိပဂုၢိ လ္၏ 
နာမည ္ ႏ င့္ ဆက္သစယ္ရန္လိပ္္ာမ ားကုိလည္း မ တ္သားထားရမည္။ အလားအလာရ ိေသာ နည္း္န္္က  ပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးရန ္
အ္ီအ္ဥ္မ ား ေရးဆစြဲျခင္းကုိလည္း ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္၏ ဦး္ားေပး္ာရငး္တစင္ ထည့္သစင္းထားရမည္။  

 

 

 

 

 

 

 

မသန္္ စမး္သ၏ူ မမိကိိယုက္ိ ု
အားကိးုလပုက္ိငုန္ုိင္္ စမး္ 
အဆင့္ 

မသန္္ စမး္သထူမံ  ေမ  ာ္လင့္ထားေသာ 
လပုက္ိငုန္ုိင္္ စမး္ အေျခအေန  

လပုင္နး္သေဘာအေလ ာက ္
ျဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈအား ရရ နိုိငမ္ႈ 
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အလပုအ္ကုိငပ္ံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥတ္္ခ္တုစင ္ပါဝငသ္ည္ ့အဖစြဲ႔မ ား 
 
ေအာက္တစင္ေဖာ္ျပထားသည့္အတုိင္း၊ ျပီးျပည့္္ံုေသာ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခုတစင ္ မသန္္စမ္းသူမ ား၊ လုပ္ငန္းခစငရ္  ိ အထက္အရာရ ိမ ား၊ 
မိသား္ု ႏ င့္ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ျခင္းအား လိုအပ္မႈရ ိလာပါက သက္ဆုိင္ရာအဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား ္သည့္ ပါဝင္နုိင္သူမ ား အားလုံးကို 
ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားထားရမည္။ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ျပ လပု္ေပးေသာ အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈ ဝန္ေဆာင္မႈမ ား 
လုပ္ငန္း္ဥ္တစင္ ေဖာ္ျပထားေသာ ပါဝင္သူမ ားအားလုံးႏ င့္ ဆက္သစယ္ေျပာဆိုရမည္ ျဖ္္သည့္အတစက္ ၄င္းအေနျဖင့္ 
ေျပာဆိုဆက္ဆံေရး ႏ င့္ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံေရး္စမ္းရည္ ေကာင္းမစန္မႈ ရ ိရမည္ျဖ္္သည္။  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

မသန္္ စမး္သအူတစက ္ပံပ့ိးုမႈ 

 မိမိကိုယ္ကိ ုအားကုိးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္လာေ္ရန ္ပံ့ပိုးမႈ 
 ကုမၸဏီ ္ည္းမ ဥ္း္ည္းကမ္းမ ား ႏ င့္ လုပ္ငန္းက င့္ဝတ္မ ားဆိုင္ရာ ပံ့ပိးုမႈ 
 ပံ့ပိုးမႈ အၾကိမ္အေရအတစက္ 
 
တာဝနရ္ ဝိနထ္မး္ ႏ င့္ အဓကိ လပုေ္ဖာ္ကို္ငဖ္ကအ္တစက ္ပံပ့ိးုမႈ 

 မသန္္စမ္းသူမ  မိမိကိုယ္ကို အားကုိးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ရရ ိလာေ္ရန္အတစက္ အတူလက္တစြဲ လုပ္ေဆာင္ျခင္း 
 မသန္္စမ္းသူ၏ ္ရုိက္လကၡဏာ ႏ င့္ ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရမည့္ အခ က္မ ားဆိုင္ရာ သတင္းအခ က္အလက္         

မ ားေပးျခင္း 
 
မသိား္အုတစက ္ပံပ့ိးုမႈ 

 မသန္္စမ္းသူ၏ တုိးတက္မႈႏ င့္ သက္ဆုိင္သည္ ့သတင္းအခ က္အလက္မ ား ဖလ ယ္မ  ေဝျခင္း 
 မိသား္ုဝင္မ ားထံမ  ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္မႈ ရရ ိရန ္ၾကိ း္ားျခင္း 
 
သကဆ္ုိငရ္ာ အဖစြဲ႔အ္ညး္မ ားႏ င့္ ပးူေပါငး္လပုေ္ဆာငျ္ခငး္ 

 အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား အခ င္းခ င္း ခ ိတ္ဆက္လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ဖလ ယ္မ  ေဝျခင္း 
 ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးမႈမ ားျပ လုပ္ရန ္ဒီဇိုင္းေရးဆစြဲျခင္း 
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အလပုအ္ကိငုပ္ံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥ၏္ နမနူာပံု္တံ္ခ္ ု

ပံပ့ိးုမႈေပးရမည့္သူ၏ နာမည္ ဒန္နီရယ ္ပရမ ္ အုပထိ္နး္သူ မ ၥ္တာ ပရမ ္အရူမဂူမ ္

ပံပ့ိးုမႈေပးရမည့္ ကုမၸဏီ PLKL Sdn Bhd 

JOB COACH မ ၥ္ ဂ ္မင္း လ၊ီ JC ္ငတ္ာ 
ကုမၸဏီ၏ တာဝနရ္  ိ

အရာရ  ိ
အန္ မူ္တာဖာ ဂ ိ င္္ ္

 

ပံပ့ိးုမႈကာလ 

၂၀၁၁ ခုႏ ္္ ၾသဂတုလ္ ၂ရကေ္န႔မ   ၂၀၁၁ခႏု ္္ ေအာက္တုိဘာလ ၁ ရကေ္န႔ အထ ိ(၂လတာ)           
(အလပု္အကုိင္မရရ မိ ီပံ့ပိုးမႈကာလ - ၾသဂတုလ္ ၂ရက္ေန႔မ  ၾသဂတုလ္ ၁၂ ရက ္၂၀၁၁ ခုန ္္အထ)ိ 

(အနီးကပပ္ံ့ပိုးမႈကာလ) ၾသဂတု္လ ၂ ရက္ေန႔မ  
္ကတ္ငဘ္ာလ ၁ ရကေ္န႔အထ ိ

(ကူးေျပာင္းခ ိန ္ပံ့ပိုးမႈကာလ) ္ကတ္ငဘ္ာလ ၂ 
ရကေ္န႔မ  ေအာကတ္ိဘုာလ ၁ ရက္ေန႔အထ ိ

လုပင္နး္ခစငရ္  ိလုပင္နး္ပိငုး္ဆိုငရ္ာ 
အေသး္တ္ိအခ က္ အလက္မ ား 

လုပင္န္းခစင္ရ  ိပ ၥ္ည္းမ ား သန္႔ရ င္းျခင္း ႏ င့္ ္ီမံခန္႔ခစြဲေရးလကေ္ထာက္အက ူ
မနက ္၀၈း၃၀ မ  ညေန ၀၅း၀၀ (္ေနေန႔၊ တနဂၤေႏစေန႔ ႏ င့္ အမ ားျပညသ္ရူံုးပိတ္ရက္မ ား ပတိ္သည)္ 

 ရည္မ နး္ခ က္မ ား ႏ င့္ ပံပ့ုိးမႈမ ားအား 
အမ  ိးအ္ားခစြဲျခားျခငး္ 

ပံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥ ္
(အလုပတ္ာဝန ္ေဖာ္ျပခ က္မ ား၊ နည္းလမး္မ ား၊ အၾကိမအ္ေရအတစက္မ ား၊ ္သျဖင့္) 

မသ
န္္စမး္သ

အူ
တ
စက

 ္ပံပ့ိးုမႈ 

(၁) အလုပတ္ာဝန္မ ား ႏ င့္ လုပင္န္းသေဘာတရား အား 
ျပင္ဆင္ျခင္း 

 
 

(၂) အလုပတ္ာဝန ္လုပ္ေဆာင္နုိ္င္္စမ္း တုိးတက္မႈ 
 
 
 
 

 

(၃) လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ေပါင္းသင္းဆကဆ္ံေရး ႏ င့္ 
လူအခ င္းခ င္း ကူးလူးဆက္ဆေံရးအတစက ္ပံ့ပိုးမႈ 

(၁) JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသ ူလပုေ္ဆာင္ရမည့္ တာဝနမ္ ား ကို 
နားလညသ္ေဘာေပါက္ရန ္ကုမၸဏီႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းျဖင့္ ေန႔္ဥ ္
လုပင္န္းသေဘာတရားအား အမ ိ းအ္ားခစြဲျခားရန ္ႏ င့္ အလုပတ္စင ္ဆကလ္က ္
လုပက္ိုငလ္ို္ တိ္ရ ိေအာင ္ပံ့ပိုးလုပေ္ဆာင္ေပးရန။္ 

(၂) မသန္္ စမ္းသူ၏ အလပု္လပုက္ိုင္နုိ္င္္ စမ္း တုိးတက္မႈအတစက ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း၊ 
မသန္္စမ္းသမူ  သူ၊သူမ၏ တာဝန္မ ား ကုိ မညသ္ို႔ကိုငတ္စယလ္ုပေ္ဆာင္ေၾကာင္း 
ႏ င့္ လုပင္န္း္ဥ္အား မညသ္ို႔လိကု္နာနုိင္သည္ကိ ု္္္ေဆးျခင္း။ အလုပ ္တာဝန ္
ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း၊ လပု္ငန္း္ဥ ္ခစြဲျခမ္း္တိ္ျဖာျခင္း ႏ င့္ နည္း္န္က္  
ညႊန္ၾကားျခင္း တို႔အား မသန္္ စမ္းသူ၏ လိုအပခ္ ကေ္ပၚ အေျခခံျပီး 
အသံုးျပ ရမည။္ 

(၃) ဤအလုပသ္ည ္မသန္္စမ္းသ၏ူ ပထမဆံုး အလပု္အေတစ႔ အၾကံ ျဖ္သ္ည့္ 
အတစက္၊ သ၊ူသမူအေနျဖင့္ လပု္ငန္းခစငတ္စင ္အံဝငဂ္စငက္ မႈရ ေိအာင ္ 
ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း၊ အထက္အရာရ  ိႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖကမ္ ားႏ င့္ 
ဆက္သစယေ္ျပာဆိုရာတစင ္ေခ ာေမစ႔ မႈရ ေိ္ရန ္ပ့ံပိုးမႈမ ား ေပးရမည္။  
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(၁) အလုပတ္ာဝန္မ ား ႏ င့္ လုပင္န္းသေဘာတရား အား 
ျပင္ဆင္ျခင္း 

 
 
 
 
 
(၂) သင္ၾကားပို႔ခ ျခင္း နည္း္န္ ္ႏ င့္ လပု္ငန္းခစင ္

ပတဝ္န္းက င္အား ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း 

(၃) ကုမၸဏီ ႏ င့္ မိသား္ုဝင္မ ားအၾကားရ ိ ဆကဆ္ံေရး 
အား ည ႏိႈိုင္းေဆာင္ရစက္ေပးျခင္း 

 

(၁) မသန္္ စမ္းသူ၏ တာဝန္မ ားသည ္္ီ္ဥထ္ားသည့္အတုိင္း သန္႔ရ င္းေရး ႏ င့္ 
အသ္တ္ိုးလာမည့္ အျခားေသာ တာဝန္မ ားကိ ုေပါင္း္ပထ္ားျခင္းျဖ္သ္ည္။ 
ထို႔ေၾကာင့္၊ မသန္္ စမ္းသ ူအေနျဖင့္ နားလည္သေဘာေပါကန္ုိင္ျပီး ကိုငတ္စယ္ 
ေျဖရ င္းနုိင္သည့္ အလုပတ္ာဝန္မ ား ႏ င့္ လုပင္န္းသေဘာတရားအား  
ေရးဆစြဲရနအ္တစက ္တာဝနရ္ ိဝနထ္မ္းႏ င့္အတ ူတိုငပ္ငေ္ဆစးေႏစးျခင္း ႏ င့္ 
ည ိႏႈိုင္းေဆာငရ္စက္ျခင္းအား မျဖ္မ္ေန လုပေ္ဆာင္ရမည္ ျဖ္သ္ည္။  

(၂) ကုမၸဏီႏ င့္အတ ူပူးေပါင္းတုိင္ပင္ျခင္းျဖင့္၊ မသန္္စမ္းသူမ  ထေိရာက္္စာ အလုပ ္
လုပက္ိုငန္ုိင္မည့္ နည္းလမ္းမ ား ႏ င့္ လပု္ငန္းခစငက္ိ ု္ဥ္း္ားပါ။ 

(၃) ပူးေပါင္းလုပေ္ဆာင္ျခင္းႏ င့္ ပက္သက္ျပီးေဆစးေႏစးနုိင္ရန္အတစက ္ကမုၸဏီ၏ 
တာဝန္ရ ဝိနထ္မ္း ႏ င့္ မသိား္ဝုင္မ ားျဖင့္ ေတစ႔ဆံုေဆစးေႏစးနိုင္ရန ္္ီ္ဥ္ပါ။  
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(၁) ကုမၸဏီ ႏ င့္ မိသား္ုဝင္မ ားအၾကားရ ိ ဆကဆ္ံေရးအား 
ည ိႏႈိုင္းေဆာငရ္စက္ေပးျခင္း 

(၂) မသန္္ စမ္းသူအေနျဖင့္ ေရရ ညတ္ည္ျမြဲေသာ 
အလုပ္အကုိင္ရရ ေိအာင ္ကူညေီပးရနအ္တစက ္
မိသား္ုဝင္မ ား၏ ပါဝင ္လပု္ေဆာငမ္ႈအေပၚ 
တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

 

(၁) အလုပ္ရ င/္တာဝန္ရ ဝိနထ္မ္း ႏ င့္ မိသား္ဝုငမ္ ား ေတစ႔ဆံုရန္ အတစက ္
္ီ္ဥေ္ပးျခငး္ 

(၂) လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူ၏ တိုးတက္မႈအေျခအေနအား 
အ္ီရငခ္ံ္ာ တင္ပို႔ျခင္း ႏ င့္ အိမ္တစင ္မသန္္ စမ္းသူ၏ အေျခအေန 
မညသ္ို႔ရ ိေၾကာင္း ေမးျမန္းျခင္းျဖင့္ မသိား္ုဝငမ္ ားႏ င့္ အဆက္အသစယ္ 
ျပ လုပ္ျခင္း။ သူ၊သမူအေနျဖင့္ အလုပတ္စင ္ဆကလ္ကလ္ုပက္ိုငန္ုိင္ေ္ 
ရန္အတစက ္ကူညေီပးနုိင္မည့္ အ္ီအ္ဥ္မ ားကိ ုမိသား္ဝုငမ္ ား ႏ  င့္အတူ 
ေဆစးေႏစးပါ။  

သ
က
ဆ္
ုိငရ္ာ အ

ဖစြဲ႔အ
္ည

း္မ ား 
ႏ င့္ ပးူေပါငး္လ

ပုေ္ဆ
ာငျ္ခငး္ 

 (သကဆ္ုိင္မႈရ ေိသာ အေျခအေနမ ားအတစက္သာ) 

 CBR Work Link 

မသန္္စမ္းသ၏ူ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ ေနထိုငမ္ႈဘဝ ႏ င့္ မိသား္ုဝင္မ ားအတစက ္ပံ့ပိုးမႈ ကိ ုCBR Work Link (မသန္္စမ္းသ ူ
အသက္ေမစးဝမ္းေၾကာင္းမႈပညာ သငတ္န္းတက္ေရာက္ခြဲသ့ည့္ေနရာ) မ  ေတာငး္ဆိုပါ။  

 

အ
ျခား 

 ပံ့ပိုးမႈ အၾကိမ္အေရအတစက ္

အနီးကပ္ပံပ့ိုးမႈကာလ ပထမအပတ ္ႏ င့္ ဒုတယိအပတတ္စင ္ေန႔္ဥေ္န႔တုိင္းနီးပါး ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးရမည။္ ထို႔ေနာကတ္စင္၊ မသန္္ စမ္းသူမ  
လုပင္န္းခစင္အတစင္း ေနသားက လာသည္ႏ င့္အမ   ပံ့ပိုးမႈအၾကိမ္အေရအတစကအ္ား တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေလ ာ့ခ သစားရမည။္  

 

အလပုအ္ကိငုပ္ံပ့ိးုမႈအ္အီ္ဥအ္ား ျပနလ္ညဆ္နး္္္ျ္ခငး္ 
ပံ့ပုိးမႈကာလတ္္ေလ ာက္တစင္ အ္ီအ္ဥ္အား ပံုမ န္အားျဖင့္ ျပန္လည္ဆန္း္္္သစားရန ္ ႏ င့္ ထပ္မံျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲသစားရန္ ေမ  ာ္မ န္း 
ထားေၾကာင္း မသန္္စမ္းသူအား ေျပာျပထားပါ။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ ေရးဆစြဲထားေသာအ္ီအ္ဥ္သည္ လိုက္ေလ ာညီေထစမႈရ ိေသာ 
္ာရစက္္ာတမ္းတ္္ချုဖ္္ျပီး သူ၊သူမ၏ ေျပာင္းလြဲေနေသာ လိုအပ္ခ က္မ ားအေပၚ ျပန္လ န္သံုးသပ္နိုင္ရန ္ ထပ္မံျပ ျပင ္
ေျပာင္းလြဲသစားမည္ျဖ္ေ္ၾကာင္း မသန္္စမ္းသူအား ေသေသခ ာခ ာ ရ င္းျပထားရမည္။ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္အား မသန္္စမ္းသူႏ င့္အတူ 
ျပန္လည္ဆန္း္္္သည့္အခါတစင္၊ ေအာင္ျမင္မႈမ ားကို အသိအမ တ္ျပ ရန ္ ႏ င့္ ေႏ ာင့္ေန းေ္သည့္အခ က္မ ားႏ င့္္ိန္ေခၚမႈမ ားကုိ 
ေဆစးေႏစးရန္အတစက္ ကနဦး ရည္မ န္းခ က္ ႏ င့္ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ လုပ္ငန္းမ ားကုိ ျပန္လည္ေျပာျပေပးရန ္အလစန္ပင္အေရးၾကီးပါသည္။ 
ဤသုိ႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ျပႆနာေျဖရ င္းျခငး္္စမ္းရည္မ ား ရရ ိလာေ္ျပီး ေျဖရ င္းခ က္ရ ာေဖစျခင္းလုပ္ငန္းတစင္ 
ပါဝင္လာေ္ရန ္ အကူအညီ ျဖ္္ေ္ပါသည္။ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္သည္ ဆက္ႏစယ္မႈရ ိျပီး ထိေရာက္မႈရ ေိၾကာင္း ေသခ ာေ္ရန္အတစက္ 
ပံုမ န္ျပန္လည္ဆန္း္္မ္ႈမ ား လုပ္ေဆာင္ရန ္ အေရးၾကီးပါသည္။ ျပန္လည္ဆန္း္္ျ္ခင္းသည္ ရရ ိနုိင္ေသာ အျခားနည္းလမ္းကိ ု
ျမင္ေတစ႔လာေ္ရန ္ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ ္အား ေ္ာင့္ၾကည့္နုိင္ေ္ရန္အတစက္ ကစ န္ပ္တုိ႔ကုိ အေထာက္အကူျပ ေပးပါသည္။  

မ တတ္မး္တငထ္ားျခငး္ 

ဆံုးျဖတ္ခ က္မ ားကုိ ္ာရစက္္ာတမ္းမ ားျဖင့္ ျပည့္ျပည့္္ံု္ံု မ တ္တမ္းတင္ထားရမည္။ သို႔မ သာလ  င္၊ ျပန္လည္ဆန္း္္္သည့္အခါတစင္၊ 
JOB COACH မ  ၄င္းဆံုးျဖတ္ခ က္ကုိ ခ မ တ္ရသည့္ အေၾကာင္းရင္းမ ားကုိ ရ င္းျပနုိင္မည္ျဖ္္သည္။ မ တ္တမ္းမ ားကုိ………… 

 ရ င္းလင္းမႈရ ိျပီး ေန႔္ဥ္သံုး အေရးအသားမ ားျဖင့္ ရိုးရ င္း္စာ ေရးသားထားရမည္။  

 မသန္္စမ္းသူ သို႔မဟုတ္ အလုပ္ရ င္ သို႔မဟုတ္ ပံ့ပိုးမႈတ္ခ္ုခ ုႏ င့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ ား ျပ လုပ္ေပးသည့္အခါတစင္ ေဆစးေႏစးခ က္တိုင္း 
အား ေရးသားထားရမည္။  
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 ဆက္္ပ္မႈရ ိေသာ အေသး္ိတ္မ ားကုိသာ မ တ္တမ္းတင္ထားရမည္။ 

 ဆံုးျဖတ္ခ က္မ ား ႏ င့္ ၄င္းတုိ႔၏ အေၾကာင္းျပခ က္မ ားကုိ မ တ္တမ္းတင္ထားရမည္။ 

 လိုအပ္သည့္အခါတစင္ အ္ီအ္ဥ္အတစင္း ျပ လုပ္ရေသာ ေျပာင္းလြဲမႈတုိင္းအတစက္ မသန္္စမ္းသူ၏ အတည္ျပ ခ က္မ ားကုိ 
မ တ္တမ္းတင္ ေရးသားထားပါ။  

 

ရပဆ္ိငုး္ျခငး္ 

မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးခ င္း္ီအား ပံ့ပိုးမႈေပးရာ၌ JOB COACH ၏ အခန္းက႑သည္ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈကာလအဆံုး ႏ င့္ ရံဖနရ္ံခါ 
လို္က္လံ္္္ေဆးျခင္းအ္တစင ္ ရပ္ဆုိင္းသစားရမည္ျဖ္ေ္သာ္လည္း၊ ပံပ့ိးုမႈအား အျပးီအသတရ္ပဆ္ုိငး္သစားလမိ့္မည ္ မဟတုေ္ပ။ JOB 
COACH တ္္ေယာက္သည္ မသန္္စမ္းသူမ  ပ့ံပိုးမႈကုိ လိုအပ္သည့္အခါတုိင္းတစင္ အျမြဲတမ္း အဆင့္သင့္ ရ ိေနရမည။္ 
္ဥ္ဆက္မျပတပ္ံ့ပိုးမႈအား လိုအပ္ခ က္သည္ အလုပ္ရျပီးေနာက္ပိုင္း ႏ ္္ဝက္ခန္႔ၾကာနုိင္ျပီး၊ ေနာက္ပိငု္းတစင္ ၃ႏ ္္ မ  ၅ႏ ္္အထ ိ
ၾကာျမင့္နိုင္ပါသည္။ လုပ္ငန္းတာဝန္မ ား ေျပာင္းလြဲသည့္အခါ သို႔မဟုတ္ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ သို႔မဟုတ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက ္ မ ား 
ေျပာင္းလြဲျခင္းရ ိသည့္အခါတစင္၊ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ္ိန္ေခၚမႈအသ္္မ ားကို ေတစ႔ၾကံ ရနုိင္သည္။ 

JOB COACH အား မသန္္စမ္းသူမ ားမ  ဆက္သစယ္မႈမ ားျပ ုလုပ္နုိင္ပါသည္။ မသန္္စမ္းသူအား အသင့္ေတာ္ဆုံးျဖ္္ေသာ ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ 
ေထာက္ပံ့ေပးရန ္အေျခအေနမ ား ႏ င့္ လိုအပ္မႈမ ားကို ရ ာေဖစေဖာ္ထုတ္ရန္မ ာ JOB COACH ၏ အခန္းက႑တ္္ရပ္ပင္ျဖ္္ေပသည္။ 
လိုအပ္ေသာ ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးခ င္း္ီအလိုက္ ကစြဲျပားမႈရ နိုိ္င္ေပသည္။  အခ ိ ႕ေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားအေနျဖင့္ 
မိသား္ုအေျခအေနေၾကာင့္ ေဆစးေႏစးလမ္းညႊန္မႈမ ား လိုအပ္နုိင္ေသာ္လည္း အျခားမသန္္စမ္းသူမ ားမ ာမ ူ ဖ ားနာမႈတ္္ခခုုေၾကာင့္၊ 
အျခားလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ လုပ္ငန္းဆုိင္ရာ ဆက္ဆံေရးမ ားေၾကာင့္ သို႔မဟုတ္ လုပ္ငန္း္ဥ္အသ္္၏ တာဝန္မ ားကို 
ေျပာင္းလြဲရန္လိုအပ္ခ က္မ ားေၾကာင့္ အက ိ းဆက္မ ားကုိ ခံ္ားရနုိင္ေပသည္။  

မ တ္တမ္းမ ားကို ျပန္လည္ဖစင့္ၾကည့္ရန ္ လိုအပ္သည့္အေျခအေနမ ားတစင္၊ ယခင္မ တ္တမ္းမ ားကို ျပန္လည္ဆန္း္္္လုပ္ေဆာငျ္ခင္း 
သည္ လက္ရ ိအေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာရာတစင ္ အသံုးဝင္မည့္ အခ က္အလက္မ ားျဖ္္နုိင္ပါသည္။ မ တ္တမ္းေဟာင္း တ္္ခုခ ု
အား ျပန္လည္ေလ့လာသည့္အခါတစင္၊ ရည္မ န္းခ က္မ ား ႏ င့္ ရည္ရစယ္ခ က္မ ားသည္ ကနဦးသတ္မ တ္ခ က္မ ားႏ င့္ ႏႈိုင္း္ာလ  င္ 
မတူညီဘြဲ ျခားနားမႈမ ားရ ိေနနုိင္ေသာ္လည္း အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္၏ နဂိုမူလ္ည္းမ ဥ္း္ည္းကမ္းမ ားကုိ ဆက္လက္အသံုးျပ  
နုိင္ပါသည္။  

 

အႏ ္ခ္  ပ ္

အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္ခ္ုသည္  

 အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္ဆုိသည္မ ာ မသန္္စမ္္းသူ၊ အလုပ္ရ င္ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူ၏ ရည္မ န္းခ က္မ ားကို ေအာင္ေအာင္ ျမင္ျမင္ 
ျဖည့္္ည္းေပးနုိင္ရန္ ေကာင္းမစန္ေသာ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ ဖန္တီးေရးဆစြဲထားေသာ အ္ီအ္ဥ္တ္္ခုပင္ျဖ္္ပါ သည္။ 

 အလုပ္အကိုင္ပံ့ပုိးမႈအ္ီအ္ဥ္မ ားတစင္ သက္ဆုိင္ရာလူမ ားႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းျဖင့္ လက္ေတစ႔က ျပီး အဓိပၸါယ္ရ ိသည့္ ရည္မ န္း 
ခ က္မ ားကုိ ထည့္သစင္းရမည္။ အလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တ္္ခသုည္ ဆက္ႏစယ္မႈရ ိျပီး ထိေရာက္မႈရ ိေသာ  အ္ီအ္ဥ္ျဖ္္ေ္ရန ္
ပံုမ န ္ဆန္း္္္ေလ့လာမႈမ ား ျပ လုပ္ေပးရမည္။ 

 ရံဖန္ရခံါ ျပန္လည္ဆန္း္္္မႈမ ားျပ လုပ္နုိ္င္ရန္အတစက္ ဆံုးျဖတ္ခ က္မ ားအားလုံးကုိ ေသေသခ ာခ ာ မ တ္တမ္းတင္ ေရးသားထားရ 
မည္။ 
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အခနး္ ၁၅ -- JOB COACH ပံပ့ိးုမႈေလ ာခ့ ျခငး္ ႏ င့္ 

ရဖံနရ္ခံါလုိက္လံ္္ေ္ဆးျခငး္ 
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မတိဆ္က ္

 

 

 

 

 

 

 

  

 

မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးသည့္ JOB COACH ၏ အခန္းက႑အား တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေလ ာ့ခ ျပီး ေနာက္ဆုံး တစင္ ပံ့ပုိးမႈအား 
အျပီးသတ္ ရပ္တန္႔လိုက္ရမည္။ JOB CAOCH တ္္ဦးသည္ လုပ္ငန္းခစင္ပံ့ပိုးမႈအား ရပ္တန္႔လုိက္ ေသာ္လည္း သူ၊သူမ၏ 
ပံ့ပိုးမႈက႑မ ာေတာ ့ အျပီးသတ္ မရပ္တန္႔သစားေပ။ ထို႔အ္ား၊ JOB COACH သည္ ကုမၸဏ ီ အတစင္း တာဝန္ရ ဝိန္ထမ္းမ ား ႏ င့္ 
ဆက္လက္ဆက္သစယ္မႈရ ိျပီး မသန္္စမ္းသူ၏ တုိးတက္မႈအေျခအေနအား ရံဖန္ရခံါ လုိက္လံ္္္ေဆး ေပးရပါမည္။ JOB COACH မ  
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာနုိင္ရန္အတစက္ အပတ္္ဥ္တုိင္း (သို႔) လ္ဥ္တုိင္း 
လိုက္လံ္္္ေဆးၾကည့္ရႈေပးရမည္။ ဤအခန္းတစင္၊ ထပ္မံျပ လုပ္ေပးရမည့္ ပံ့ပိုးမႈ အတစက္ လိုအပ္ခ က္မ ား ႏ င့္ ေပၚေပါက္လာေသာ 
ျပႆနာရပမ္ ားကို တင္ျပရန ္လိုအပ္ေသာ ေထာက္ပံ့မႈမ ားအေၾကာင္းကို ေဖာ္ျပေဆစးေႏစးသစားပါမည္။  

ေခါင္း္ဥ္မ ား 

o JOB COACH ပံ့ပိုးမႈ ေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း၏ အေရးပါမႈ 

o ပံ့ပိုုးမႈေလ ာ့ခ  ရပ္တန္႔ျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ ္

o ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း ႏ င့္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ 

o နည္း္န္္က ေသာ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း 

o ရံဖန္ရခံါ လုိက္လံ္္္ေဆးျခင္း 

o ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း နည္းလမ္းမ ား 

o မသန္္စမ္းသူအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း ႏ င့္ သင္တန္းေပးျခင္း 

o အ္ုအဖစြဲ႔ကစန္ရက္မ ား ႏ င့္ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ျခင္းမ တ္္ဆင့္ ပံ့ပုိးမႈေပးျခင္း 

o အႏ ္္ခ  ပ ္

 

 

မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္တ္ခ္ုခုအား ရ ာေဖစျခင္း 

 လုပ္ငန္းခစင္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

 အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ တစြဲဖက္ေပးျခင္း 

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 

အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္း 

ည ိႏႈိင္းျခင္း ႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း 

 

JOB COACH ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 
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JOB COACH ပံပ့ိးုမႈ ေလ ာခ့ ျခငး္ ႏ င့္ ရဖံနရ္ခံါ လိကုလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္၏ အေရးပါမႈ 

ပံ့ပုိးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္းဆိုသည္မ ာ JOB COACH တ္္ဦးမ  လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား 
တုိးျမ င့္ရန္လုပ္ေဆာင္ေနသည့္အခ ိန္တစင္ မသန္္စမ္းသူအတစက ္ ျပ လုပ္ေပးေသာ ပံ့ပိုးမႈအဆင့္အား တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေလ ာ့ခ ျခင္းကို 
ရည္ညႊန္းပါသည္။ မသန္္စမ္းသူမ  မိမိကိုယ္ကိ ု အားကုိးလုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ရ ိလာရန ္ ရည္ရစယ္ခ က္ျဖင့္ ပံ့ပိုးမႈ္တင္ျပ လုပ္ေပးေသာ 
ပထမဦးဆံုးေန႔မ ္၍  ပံ့ပုိးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ္အား ္တင္က င့္သံုးသင့္ေပသည္။  

ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း ဆိုသည္မ ာ အသ္္ျဖ္္ေပၚလာေသာ ဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္လာမႈမ ား (ကိ္ၥရပ္မ ား) ကိ ုျပန္လည္ဆန္း္္္ရန ္ႏ င့္ 
မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ လုပ္ငန္းခစငတ္စင္ အံဝင္ဂစင္က  ရ ိ၊မရ ိ ေသခ ာေ္ရန ္မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ အလုပ္ရ ငတ္ုိ႔အတစက္ ေ္ာင့္ၾကည့္္္္ေဆး 
ျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ္တ္္ခုပင္ျဖ္္သည္။  

 

ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္းသည္ JOB COACH ေပၚတစင္ မ ီခုိအားထားေနမႈကို ေလ ာ့ခ ေပးသည္။ ၄င္း ပံပ့ိုးမႈ ေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္းသည္ 
မသန္္စမ္းသူအား အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန ္ ႏ င့္ JOB COACH အေနျဖင့္ အျခားမသန္္စမ္းသူမ ားအေပၚ အာရုံ္ုိက္ 
လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန ္ ဖန္တီးေပးသည့္ လုပ္ငန္း္ဥ္တ္္ချုဖ္္သည္။ JOB COACH တ္္ေယာက္အား င ားရမ္းခန္႔အပ္ျခင္းသည္ 
ကုန္က မႈမ ားသည့္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း ခ ဥ္းကပ္မႈသည္ ေငစကုန္ေၾကးက  နည္းပါးေ္ပါသည္။  

ရံဖန္ရခံါလိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း ဆိုသည္မ ာ JOB COACH အတစက္ အေရးၾကီးေသာ တာဝန္တ္္ရပျ္ဖ္္သည္။ အသ္္ျဖ္ေ္ပၚလာေသာ 
ျပႆနာတုိင္းအား မၾကီးထစားလာေ္ရန္အတစက္ လိုက္လံ္္္ေဆးမႈျပ လုပ္သည့္ ကာလအတစင္း ကိုင္တစယ္ 
ေျဖရ င္းရေသာေၾကာင့္ျဖ္ေ္ပသည္။ ရံဖန္ရံခါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္းသည္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိရန္အတစက္ မရ ိမျဖ္ ္
ေသာ လုပ္ငန္း္ဥ္မ ားထြဲမ  တ္္ခုပင္ျဖ္ပ္ါသည္။  

 

 

 

ပံပ့ိးုမႈ/ၾကားဝငလ္ပုေ္ဆာငေ္ပးျခငး္ အဆင့္ 

ပ့ံပုိးမႈ 
အဆင့္ 

အပတ္္ဥ္ 
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ပံပ့ိးုမႈေလ ာခ့ ရပတ္န္႔ျခငး္ လပုင္နး္္ဥ ္

 

 

 

 

 

 

 

 

၁။ တာဝနရ္ ဝိနထ္မး္ သို႔မဟတု ္အဓကိ လပုေ္ဖာ္ကိငုဖ္ကႏ္ င့္အတ ူပံပ့ိးုမႈေလ ာခ့ ရပတ္န္႔ျခငး္ ႏ င့္ ရဖံနရ္ခံါ လိကုလ္ံ္ ္ေ္ဆးမႈ 
အ္အီ္ဥတ္္ခ္အုား ဒဇီုိငး္ေရးဆစြဲျခငး္  
တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း ႏ င့္ အဓိကလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္တုိ႔ထံမ  ပံ့ပိုးမႈ အျပည့္အဝရရ ိရန ္ႏ င့္ ေရးဆစြဲျခင္း လုပ္ငနး္္ဥ္တစင ္ပါဝင္လာေ္ရန ္
အတစက္ အ္ီအ္ဥ္ေရးဆစြဲျခင္းအား ၄င္းတုိ႔ႏ င့္ေဆစးေႏစးျခင္းျဖင့္ လုပ္ေဆာင္ရမည္။  

၂။ အဓကိ လပုေ္ဖာ္ကိငုဖ္ကအ္ား မသန္္ စမး္သအူတစက ္ပံပ့ိးုမႈေပးရန ္သငၾ္ကားေပးျခငး္အားျဖင့္ ္ီ္ ဥၾ္ကးီၾကပသ္ ူပံပ့ုိးမႈအား 
တျဖညး္ျဖညး္ခ ငး္ ေလ ာခ့ ျခငး္  
မသန္္စမ္းသူမ  ပံ့ပိုးမႈလိုအပ္နုိင္သည့္ လုပ္ငန္းတာဝန္တုိင္းတစင္ ပံ့ပုိးမႈေပးရန ္ ႏ င့္ အကူအညီေပးရန္အတစက္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက ္
မ ားအား သင္ၾကားေပးျခင္းျဖင့္ မိမ၏ိပံ့ပိုးမႈအား ္တင္ခ ိန္ကတည္းမ ္၍ ေလ ာ့ခ သစားရန္ JOB COACH မ  ရည္မ န္းထားရမည္။  

၃။ လမး္ညႊနခ္ ကမ္ ား (လက္္ စြ္ဲ ာအုပ ္ႏ င့္ အထနိး္/အကပူ ၥ္ညး္မ ား) ေထာကပ္ံေ့ပးပါ။  
JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအတစက္ ျပ လုပ္ေပးေသာ တုိက္ရုိက္ပံ့ပိုးမႈအား ေလ ာ့ခ ရန္ ၾကိ တင္ျပင္ဆင ္ ထားသကြဲ့သုိ႔၊ 
မသန္္စမ္းသူမ  လိုအပ္သည့္အခါတစင္ JOB COACH ကိုယ္္ား ဖတ္ရႈ႕ေလ့လာနုိင္ေသာ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္ တ္္အုပ္ 
ဖန္တီးထုတ္လုပ္ေပးရန ္္ဥ္း္ားထားဖို႔ အေရးၾကီးပါသည္။ အခ ိ ႕ေသာ ဥပမာမ ားတစင္၊ မသန္္စမ္းသူ အေနျဖင့္ အမ ီအခိုကင္း္စာ 
လုပ္ကိုင္နုိင္ေ္ရန္အတစက္ JOB COACH မ  အထိန္း/အကူ ပ္ၥည္းမ ားကုိ ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ေပးထား ၾကသည္။  

၄။ JOB COACH ႏ င့္ မသန္္ စမး္သအူၾကား ဆကသ္စယမ္ႈ အကစာအေဝးကိ ုတုိးျမ င့္ေပးပါ။  
ပံုမ န္အားျဖင့္ ပံ့ပိုးမႈ၏ ္ဦးကာလတစင္ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ၏ေဘးမ ေန၍ တုိက္ရိုက္ၾကီးၾကပ္ ေပးသည္။ ထို႔ေနာက္တစင္၊ 
ပံ့ပိုးမႈအား ေလ ာ့ခ ရန္အတစက္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ  ၄င္း၏ ေနရာအား မသန္္စမ္းသူ၏ ေနာက္ဖက ္
မ က္ေ္ာင္းထုိးေနရာသို႔ တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေနာက္ဆုတ္သစားရမည္။ ေနာက္ဆုံးတစင္၊ JOB COACH ၏ တုိက္ရုိက္ပံ့ပိုးမႈအား 
မလိုအပ္ေတာ့သည့္အခါ၌၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ မေတစ႔ျမင္နုိင္သည့္ေနရာမ ေန၍ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ေဆာင္ပံုအား 
ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာသစားရမည္ျဖ္သ္ည္။  

၅။ လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈအား တုိးျမ င့္ေပးပါ။  
JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ား ေလ ာ့ခ လာသည္ႏ င့္အမ  ၊ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ထံမ  
လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ (လက္တစြဲကူညီမႈ) လည္း ျမ င့္တက္လာပါသည္။  

 

 

 

တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း သို႔မဟုတ္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ႏ င့္အတူ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း ႏ င့္ ရံဖနရ္ံခါ လိုက္လံ္္္ေဆးမႈ 
အ္ီအ္ဥ္တ္္ခုအား ဒီဇုိင္းေရးဆစြဲျခင္း  

အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား မသန္္စမ္းသူအတစက္ ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္သင္ၾကားေပးျခင္းအားျဖင့္ JOB COACH ပံ့ပုိးမႈအား 
တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေလ ာ့ခ ျခင္း  

လမ္းညႊန္ခ က္မ ား (လက္္စြ္ဲ ာအုပ ္ႏ င့္ အထိန္း/အကူပ္ၥည္းမ ား) ေထာက္ပံ့ေပးပါ။  

JOB COACH ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူအၾကား ဆက္သစယ္မႈ အကစာအေဝးကို တုိးျမ င့္ေပးပါ။  

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈအား တုိးျမ င့္ေပးပါ။  
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ပံပ့ိးုမႈေလ ာခ့ ရပတ္န္႔ျခငး္ ႏ င့္ လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ 

 

အထက္ပါပံုတစင္၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအတစက ္ ပံ့ပိုးမႈအား တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေလ ာ့ခ လာသည္ ႏ င့္အမ   
လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ တိုးျမ င့္လာေသာ ္နံမူနာပံုတ္္ခုအား ရ င္းလင္း္စာ ေဖာ္ျပထားသည္။ JOB COACH 
တ္္ဦး၏ အခန္းက႑မ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ ဖက္အတစက္ ေကာင္းမစန္ေသာ သင္တန္းအ္ီအ္ဥ္တ္္ခုကို အခန္း 
၁၂ (လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ) တစင္ ေဆစးေႏစးထားခြဲ့သည့္အတိုင္း အ္ီအ္ဥ္ေရးဆစြဲေပးသင့္သည္။ JOB 
COACH ၏ ပံ့ပိုးမႈအခန္းက႑အား လုပ္ေဖာ္ ကိုင္ဖက္ထံသို႔ လႊြဲေျပာင္းရာတစင္ ေအာင္ျမင္မႈရရ ိရန္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း 
လုပ္ငန္း္ဥ ္အတစင္း အဓိက လုပ္ေဖာ္ ကိုင္ဖက္၏ ပူးေပါင္းပါဝင္မႈသည္ အလစန္အေရးၾကီးပါသည္။ အဓိကလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္သည္ JOB 
COACH ၏တာဝန္အား အလစယ္တကူ လႊြဲေျပာင္းရယနူုိင္သည္ဟု JOB COACH အေနျဖင့္ မယူဆထားသင့္ ေပ။ JOB COACH  
မရ ိသည့္အခါတစင္ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ပံ့ပိုးမႈေပးပံုေပးနည္းႏ င့္ ပက္သက္သည့္ ္စမ္းရည္မ ားကုိ လႊြဲေျပာင္းေပးျခင္းအား ဂရုတ္ုိက္ 
လုပ္ေဆာင္သင့္သည္။ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးမည့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္၏ ္စမ္းရည္ႏ င့္ ပက္သက္ျပီး ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူ 
ရာတစင ္တုိးတက္မႈလိုအပ္ေနေသးသည့္ေနရာမ ား၌ သင္ၾကားပို႔ခ ေပးနိုင္ရန္အတစက္ လုပ္ေဆာင္သင့္ပါသည္။  

 

နညး္္န္က္ ေသာ ပံပ့ိးုမႈေလ ာခ့ ရပတ္န္႔ျခငး္  
 

 

 

 

 

 

 

မသန္္စမ္းသူ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က ္ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင ္ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္အား ေကာင္း္စာ ေကာက္ယူခြဲ့သည့္ JOB COACH သည္ 
မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပုိးေပးရန္အတစက္ အဓိကလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား သင္ၾကားပို႔ခ ျခင္း အ္ရ ိသည့္ အေရးၾကီးေသာ ကိ္ၥရပ္မ ားကို 
ဥေပကၡာမျပ ဘြဲ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပတ္န္႔ရန္အတစက္ တိက ေသာ အခ ိန္အတုိင္းအတာကုိ ခန္႔မ န္းနုိင္ပါလိမ့္မည္။ အကယ္၍ JOB COACH 
မ  အဓိကလုပ္ေဖာ္ကို္င္ဖက္အေနျဖင့္ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးရန ္အဆင့္သင့္ မျဖ္္ေသးဘြဲ ပံ့ပိုးမႈကိ ု

 

 

အလစနလ္  င္ျမန္္စာ ေလ ာ့ခ ျခင္း 

အလစနေ္ႏ းေကစး္စာ ေလ ာခ့ ျခင္း မ ီခုိမႈအား အားေပးျခင္း သငတ္န္းကာလ ပိုမိုၾကာျမင့္သည္။ 

လုပေ္ဖာ္ကိုငဖ္က္မ  အမ ားမ ားျပ လုပ္ 
ျခင္း တုိးပစားလာေ္သည။္ 

သငတ္န္းကာလ ပိုမိုၾကာျမင့္သည္။ 

နည္း္န္မ္က ေသာ ပံ့ပိုးမႈ 
ေလ ာ့ခ ျခင္း 

္စမ္းေဆာင္နုိင္မႈ တ္သ္မတတ္ည္း 
မရ ိျခင္း 

အလစနလ္  င္ျမန္္စာ ေလ ာ့ခ ျခင္း 

ပံ့ပ
ိုးမ
ႈ အ
ဆ
င့္ 

ပံ့ပိုးမႈ အ္ 
ေလ ာ့ခ ျခင္း 

ပံ့ပုိးမႈ 
ရပ္တန္႔ျခင္း 

အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သ ူ

လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ 
ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ 
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ေ္ာ္ီး္စာ ေလ ာ့ခ ခြဲ့မည္ဆုိလ  င္၊ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္းအဆင့္အား ေလ ာ့က ေ္နုိ္င္မည့္ ပံပ့ိုးမႈအမ ားမ ားျဖင့္ အဆံုးသတ္ 
ျဖ္္သစားေ္မည ္သို႔မဟုတ္ ပါဝင္ပက္သက္သူမ ားအၾကား ္ိတ္ေသာကေရာက္ျခင္း ႏ င့္ တင္းမာမႈမ ား ျဖ္္ပစားေ္နုိင္ပါသည္။ အဓိက 
လုပ္ေဖာ္ကိငု္ဖက္ထံမ  ပံ့ပိုးမႈမ ား ရယူရမည့္အ္ား၊ JOB COACH အေပၚ မ ီခုိမႈျမင့္တက္လာျခင္း ျဖ္္ပစားေ္သည့္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း 
ၾကာရ ည္္စာ ေနထုိင္လုပ္ေဆာငျ္ခင္းအား ေကာင္း္စာ မျပင္ဆင္ထားေသာ JOB COACH တ္္ဦးအေနျဖင့္ ၾကံ ေတစ႔ရလိမ့္မည္ျဖ္ျ္ပီး 
မိမိကိုယ္ကိုအားကုိးလုပ္ေဆာင္နုိ္င္္ စမ္းသည္ အဓိက ္ိန္ေခၚမႈတ္္ရပ္ျဖ္္လာပါသည္။ နည္း္န္္က ေသာ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း ႏ င့္ 
ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း တို႔ပါဝင္ေသာ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္သည္ လုပ္ေဆာငန္ုိင္္စမ္း ေအာင္ျမင္္စာတုိးတက္မႈရ ိသည့္ ရလဒ္မ ား 
ေပးနုိင္မည္ျဖ္ျ္ပီး သင္ၾကားပို႔ခ မႈ အခ ိန္ကာလကုိ လည္း ေလ ာ့ခ ပ္္ နုိင္ပါလိမ့္မည္။  

ရဖံနရ္ခံါ လိကုလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္ 

JOB COACH တ္္ဦး၏ အခန္းက႑ ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈသည္ အဆံုးသတ္မႈမရ ိဘြဲ ဆက္လက္တည္ရ ိေနဆြဲျဖ္သ္ည္။ JOB COACH သည္ 
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ပံ့ပိုးမႈမ  ေလ ာ့ခ ေပ ာက္ကစယ္သစားျပီးေနာက္တစင္၊ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေ္ရန္အတစက္ 
အ္ပိုင္းတစင ္ အပတ္္ဥ္/လ္ဥ္တုိင္း လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္းမ ာ မရ မိျဖ္ ္ လိုအပ္ေပသည္။ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ပံ့ပိုးမႈမလိုဘြဲ 
အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္သည့္တိုင္ JOB COACH သည္ အခ ိန္မေရစး ဆက္သစယ္နိုင္သူျဖ္္သင့္ေပသည္။  

အလုပ္တစင္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပေ္ဆာင္နုိင္္စမ္းအေပၚတစင္ သက္ေရာက္မႈမ ားရ ိနုိင္သည့္ ေျပာင္းလြဲမႈအေျခအေနမ ား ျဖ္ေ္ပၚလာနုိ္င္ 
သည္။ ၄င္းအေျခအေနသည္ ဖ ားနာမႈတ္္ခုခု၊ အလုပ္တာဝန္ေျပာင္းလြဲျခင္း၊ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚသာပံပ့ိုးမႈမ ား  
ေျပာင္းလြဲျခင္း (သို႔) မိသား္ုျပႆနာမ ား (သို႔) ပုဂိၢ လ္ေရးဆုငိ္ရာကိ ၥ္မ ားေၾကာင့္လည္း ေျပာင္းလြဲမႈမ ား ရ ိလာနုိင္ပါသည္။  

မသန္္စမ္းသူမ  ပံုမ န္ပံ့ပိုးမႈလိုအပ္ေသာ ဖ ားနာမႈ (ေရာဂါတ္္ခခုု) ေၾကာင့္ က န္းမာေရးေ္ာင့္ေရ ာက္မႈအား လိုအပ္သည့္အေျခအေနမ ား 
တစင္၊ မသန္္စမ္းသ ူဆက္လက္ အလုပ္လုပ္ကိုင္နုိင္ရန္အတစက္ လိုအပ္ေသာ ေ္ာင့္ေရ ာကမ္ႈ ႏ င့္ ပံ့ပိုးမႈအား ေထာက္ပံ့ေပးရန္အတစက္ 
JOB COACH မ  က န္းမာေရးဌာနတ္္ခုခု၏ ဝန္ေဆာင္မႈေပးသူမ ားႏ င့္ ဆက္သစယ္ေပးရမည္။  

 

ရဖံနရ္ခံါ လိကုလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္ နညး္လမး္မ ား 

  

 

 

 

 

 

 

 

JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအတစက္သာမက ကုမၸဏီ ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူ၏ မိသား္ုဝင္မ ားအတစက္ပါ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 
ပံ့ပိုးမႈအား ျပ လုပ္ေပးရသည္။ ရံဖနရ္ံခါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္းတစင ္အေရးၾကီးသည့္ အခန္းက႑ ၃ ရပ္ ပါဝင္သည္။  

 

 

 

 

 

 

 

 
 သတင္းအခ က္အလက္မ ား ေပးျခငး္ 
 ျပႆနာ ေျဖရ င္းျခင္း 
 ကိယု္ကိတုိငု္ ေျဖရ င္းနိုငသ္ည့္ ္စမ္းရည ္တိုးတက္လာျခင္း  

မိသား္ုဝင္မ ား မသန္္စမ္းသ ူ

အလပုအ္ကုိငရ္ရ ေိရး 
္မီၾံကးီၾကပသ္ ူ

ကုမၸဏီ 
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 မသန္္စမ္းသူ လက္ရ ိ အလုပ္လုပ္ကိုင္ေနသည့္ အေျခအေန ႏ င့္ သူ၊သူမ၏ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္းအေပၚ ကုမၸဏီ၏ အျမင္သေဘာ 
ထားတုိ႔ကုိ နားလည္သေဘာေပါက္ရန္အတစက္ ဆက္ႏစယ္မႈရ ိေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ္ုေဆာင္းရန ္

 ျဖ္္ေပၚလာခြဲ့ေသာ ျပႆနာအား ေျဖရ င္းေပးရန ္

 မိမိကိုယ္တုိင္ ေျဖရ င္းနိုင္သည့္ ္စမ္းရည္ တုိးတက္လာေ္ရန္ 

ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း လုပ္ေဆာင္ရာတစင ္ မ ား္စာေသာ နည္းလမ္းမ ားကို အသံုးျပ နုိင္ပါသည္။ ပါဝင္ပက္သက္ေနသည့္ 
အဖစြဲ႔တ္္ဖစြဲ႔ခ င္း္ီတစင ္ JOB COACH ၏ အာရံု္ိုက္မႈအား လိုအပ္သည့္ မတူကစြဲျပားေသာ လိုအပ္ခ က္မ ား ရ ိေနနုိင္သည္။ 
လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္းအား ေနာက္ဆုံးရအေျခအေနမ ား၊ အပတ္္ဥ/္လ္ဥ္ သတင္းအခ က္အလက္ ္ုေဆာင္းျခင္းမ ား အတစက္ 
ဖုန္းျဖင့္ဆက္သစယ္ျခင္းမ တ္္ဆင့္ လုပ္ေဆာငန္ုိင္ေပသည္။ မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သ ူ ႏ င့္ ္ကားေျပာ္စမ္းရည္ 
အခက္အခြဲရ ိသူမ ားအတစက္၊ ၄င္းတုိ႔ထံသို႔ သစားေရာက္လည္ပတ္ျပီး ေတစ႔ဆံုေမးျမန္းျခင္း ျပ လုပ္ေပးရန ္လိုအပ္ပါသည္။  

တ္္ခါတ္္ရံ၌၊ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္းကာလအတစင္း၊ JOB COACH မ  ျပန္လည္သင္ၾကားပို႔ခ ျခင္း သို႔မဟုတ္ ္စမ္းရည္အသ္္မ ားအတစက္ 
သင္တန္းမ ား ပို႔ခ ေပးျခင္းအား လုပ္ေဆာင္ေပးရနုိင္ပါသည္။ ေနာက္ဆက္တစြဲ ေခါင္း္ဥ္ငယ္မ ားတစင္ ဥပမာ မ ားကုိ 
ထပ္မံေဆစးေႏစးသစားပါမည္။  

 ဆကသ္စယေ္ရး္ကပ္ ၥ္ညး္အသံုးျပ  ေျပာဆိျုခငး္ ႏ င့္ လေူတစ႔ ေမးျမနး္ျခငး္ 

JOB COACH သည္ လုပ္ငန္းခစငအ္တစင္း မသန္္စမ္းသူ၏ တုိးတက္မႈႏ င့္ပက္သက္ျပီး ေနာက္ဆုံးရအေျခအေနမ ား ႏ င့္ သက္ဆုိင္သည့္ 
သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ပါဝင္ပက္သက္သူမ ားႏ င့္ ္က္ပ္ၥည္းအသံုးျပ  ဆက္သစယ္ေျပာဆိုျခင္း သို႔မဟုတ္ လူေတစ႔ 
ေမးျမန္းျခင္းမ တ္္ဆင့္ ္ုေဆာင္းရယူနိုင္ပါသည္။ ဆက္ႏစယ္မႈရ ိေသာ ေနာက္ဆုံးရအေျခအေနမ ား ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူ၊ မိသား္ု ဝင္မ ား 
သို႔မဟုတ္ သက္ဆုိင္ရာ အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ားထံမ  ေမးျမန္းရယူထားသည့္ သတင္းအခ က္အလက္မ ားကို ကုမၸဏီထံသို႔ ဆက္သစယ္ 
ေျပာၾကားေပးသင့္ေပသည္။ ဥပမာ၊ အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူသည္ အလုပ္တစင္ လုပ္ကိုင္ရသည္ကိ ု ေပ  ာ္ရႊင္ႏ ္္သက္မႈရ ိျပီး လုပ္ေဖာ္ 
ကိုင္ဖက္၏ ပံ့ပိုးမႈအတစက္ ေက းဇူးအထူးတင္ရ ိေၾကာင္း ႏ င့္ အလုပ္ရ ိ အျခားသူငယ္ခ င္းမ ားအေၾကာင္း ေျပာဆိုေလ့ရ ိျခင္းကိ ု
တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္း သို႔မဟုတ္ အဓိကလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ တ္္ဆင့္ ကုမၸဏီထံသို႔ အသိေပးေျပာၾကားသင့္ပါသည္။  

ေနာက္ဆုံးရအေျခအေနမ ားမ  ္ုေဆာင္းထားေသာ သတင္းအခ က္အလက္မ ားသည္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူ၏ 
လုပ္ေဆာင္ခ က္ႏ င့္ ပက္သက္သည့္ ရည္မ န္းခ က္မ ားအား သံုးသပ္အကြဲျဖတ္ျခင္း ျပ လုပ္ရာတစင ္ JOB COACH အတစက္ အလစန္ 
အသံုးဝင္ေသာ အခ က္အလက္မ ား ျဖ္္ၾကသည္။ ဤအခ က္အလက္မ ားကို အသံုးျပ ျခင္းျဖင့္၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူ၏ 
ေသသပ္ေသာ လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားအတစက္ ခ ီးက ်ဴး္ကားေျပာေပးရမည္ သို႔မဟုတ္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္း တုိးတက္လာ 
ေအာင္ အကူအညီေပးရန္အတစက္ ျပန္လည္သင္ၾကားပို႔ခ ျခင္း၊ အံဝင္ဂစင္က မႈမရ ျိခင္း ႏ င့္ တ္္ကိုယ္ရည္ ္ီမံခန္႔ခစြဲမႈအတစက္ 
လိုအပ္ခ က္မ ား ရ ိ၊မရ ိ ္ဥ္း္ားေပးရမည္။  

ေနာက္ဆုံးရအေျခအေနမ ားတစင္ မသန္္စမ္းသူမ  ရင္ဆုိင္ေတစ႔ၾကံ ေနရသည့္ ္ိန္ေခၚမႈအခ က္အလက္မ ားလည္း ပါဝင္နုိင္ပါသည္။ ဥပမာ၊ 
အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ အျခား လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ဆက္သစယ္ေျပာဆိုရာတစင ္ အခက္အခြဲျဖ္ေ္နပါက သို႔မဟုတ္ 
မသန္္စမ္းသူသည္ အျခားလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ား၏ အနုိင္က င့္ျခငး္အား ခံေနရပါက၊ JOB COACH မ  အေျခအေနအား 
ပိုိမိုနားလည္သေဘာေပါက္ရန္အတစက္ JOB COACH ထံသို႔ ဆက္သစယ္ေမးျမန္းရမည္။ JOB COACH အေနျဖင့္လည္း 
ပါဝင္ပက္သက္သည့္ လူမ ားအား အန ္္ခ  ပ္ေျပာျပျခင္း သို႔မဟုတ္ အၾကံဥာဏ္မ ားေပးျခင္း မျပ လုပ္မ၊ီ အပ က္သေဘာ 
ေဆာင္ေသာအေျခအေနမ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး ရ င္းရ င္းလင္းလင္း ျဖ္ေ္္ရန ္လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။ ဆက္ႏစယ္မႈရ ိေသာ ္ူး္မ္းေမးျမန္း 
သည့္ ေမးခစန္းမ ားျဖင့္ လူေတစ႔ေမးျမန္းျခင္းသည္လည္း ျဖ္္ေပၚလာေသာ ျပႆနာအေျခအေနအား ပိုမို ရ င္းလင္း္စာ ေျဖရ င္းေပးရန္ 
အကူအညီျဖ္္ေ္ပါသည္။  
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 လပုင္နး္ခစငသ္ို႔ လညပ္တျ္ခငး္ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

အထက္ပါ ဇယားတစင္၊ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈကာလ ႏ င့္ ရံဖန္ရခံါလိုက္လံ္္္ေဆးျခင္းကာလမ ားအတစင္း JOB COACH တ္္ဦး၏ မတူညီေသာ 
အခန္းက႑မ ားကုိ ေဖာ္ျပထားသည္။ မသန္္စမ္းသူ၏ အလုပ္အကိုင္ အေျခအေနကိ ု ဆန္း္္္ေလ့လာရန ္ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္ထံမ  
ေနာက္ဆုံးရအေျခအေန/အခ က္အလက္မ ားကို ရယူရန္အတစက ္ JOB COACH မ  လုပ္ငန္းခစင္သို႔ လည္ပတ္ျခင္းကိ ုအပတ္္ဥ/္လ္ဥ္ 
လုပ္ေဆာင္ေပးရန ္ လုိအပ္ပါသည္။ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအား သူ၊သူမ၏ အလုပ္အကုိင္အေနအထား ႏ င့္ 
လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားကုိ ျမင္သာသည့္ေနရာတ္္ေနရာမ  ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္း သူ၏ လက္ရ ိအလုပ္အေျခအေနအား 
ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာရန ္ ႏ င့္ ဆန္း္္္ေလ့လာရန ္ အခ ိန္ေပးလုပ္ေဆာင္သင့္ေပသည္။ မသန္္စမ္းသူသည္ သင့္ေလ ာ္ေသာ 
ပံ့ပိုးမႈမ ားအား ရရ ိသည္/မရရ ိသည္ကုိ ေလ့လာရန္အတစက္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ (လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ  
လက္တစြဲကူညီမႈ) ကိုလည္း ဆန္း္္္ေလ့လာရန ္ အေရးၾကီးသည္။ အကယ္၍ ျပႆနာတ္္္ံုတ္္ရာ ေတစ႔ရ ိရ ပါက 
ေအာက္ပါလုပ္ငန္း္ဥ္မ ားကုိ လုပ္ေဆာင္ရမည္။  

၁။ မသန္္စမ္းသူ၊ တာဝန္ရ ဝိန္ထမ္း ႏ င့္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ယံုၾကည္မႈရ ိေသာ ဆက္ဆံေရးသည္ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း 
မသန္္စမ္းသူ၏ အလုပ္အကုိင္အေျခအေန ႏ င့္ ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရေသာ ျပႆနာမ ားႏ င့္ ပက္သက္ျပီး JOB COACH အား 
၄င္းတုိ႔ျဖင့္ ပစင့္လင္း္စာ ေဆစးေႏစးေျပာဆိုနုိင္ေ္လိမ့္မည္ျဖ္္သည္။  

၂။ ျပႆနာေျဖရ င္းရသည့္အေျခအေနတ္္ခုခုတစင္၊ မသန္္စမ္းသူ (သို႔) လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  ရင္ဆုိင္ေတစ႔ၾကံ ရေသာ ္ိတ္ေက နပ္မႈမရ  ိ
သည့္အရာမ ား သို႔မဟုတ္ ္ိန္ေခၚမႈမ ား ရ ိ၊မရ  ိရ ာေဖစေဖာ္ထုတ္ရန ္အေရးၾကီးပါသည္။  

၃။ မသန္္စမ္းသူ သို႔မဟုတ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ  ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရသည့္ ျပႆနာအား ရ ာေဖစေဖာ္ထုတ္ရန္ အေရးၾကီးသည္။ JOB 
COACH အေနျဖင့္ မ  တျပီး တိက မႈရ ိေသာ အေျခအေနမ ား ျမငေ္တစ႔ရန္အတစက္ ႏ ္္ဦးႏ ္္ဖက္ အဖစြဲ႔မ ား၏ တင္ျပခ က္မ ားကုိ 
နားေထာင္ေပးသင့္သည္။  

၄။ JOB COACH မ  ျပႆနာမ ားအတစက ္ ေျဖရ င္းခ က္မ ား ရ ာေဖစနုိင္ရန ္ လုပ္ငန္း သေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံပ့ိုးမႈတစင္ 
ပါဝင္သည့္ မသန္္စမ္းသူ၊ ္ီ္ဥ္ၾကးီၾကပ္သူ၊ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက ္ ႏ င့္ေတစ႔ဆံုျပီး ေဆစးေႏစးေျပာဆိုျခင္း လုပ္ေဆာင္ရမည္။ ျပႆနာ 
အေျခအေနအား ေျဖရ င္းရာ၌ လုပ္ေဆာင္ရမည့္ အ္ီအ္ဥ္တစင္ ၄င္းတုိ႔၏ ပါဝင္မႈသည္ ပိုမို ေကာင္းမစနေ္သာ သက္ေရာက္မႈမ ားကုိ 
ဖန္တီးေပးနုိင္ပါသည္။   

 

အနးီကပပ္ံပ့ိးုမႈ ႏ င့္ ရဖံနရ္ခံါ လိကုလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္တို႔အၾကားရ  ိကစြဲျပားျခားနားခ က ္

 

 မသန္္စမ္းသူ၊ တာဝန္ရ ိဝန္ထမ္းတုိ႔ႏ င့္ ယံုၾကည္မႈရ ိေသာ 
ဆက္ဆံေရးတ္္ခု တည္ေဆာက္ပါ။ 

 (လိုအပ္ပါက) ္ိုးရိမ္ေသာကမ ားကို မ  ေဝခံ္ားျခင္း 

 အနာဂတ္တစင္ ျဖ္္ေပၚလာနုိင္ေခ ရ ေိသာ အလားအလာ 
ရ ိသည့္ ျပႆမ ားကို ခစြဲျခမ္း္ိတျ္ဖာျခင္း 

 အလားအလာရ ိေသာ ျပႆနာမ ားကို ၾကိ တင္ကာကစယ္ 
တားဆီးရန္အတစက္ သတင္းအခ က္အလက္မ ား  
ေထာက္ပံ့ေပးျခင္း ႏ င့္ နည္းလမ္းမ ား အသိေပးျခင္း  

 

 ေအာင္ျမငေ္သာ အေတစ႔အၾကံ မ ား ႏ င့္ မေအာင္ျမင္ခြဲ့  
ေသာ အေတစ႔အၾကံ မ ား ကု ိေဆစးေႏစးေျပာဆိုရန ္
ပစင့္လင္းမႈရ ိျခင္း 

 ္ိတ္ေက နပ္မႈမရ ိသည့္အရာမ ား သို႔မဟုတ္ ရင္ဆိုငၾ္ကံ  
ေတစ႔ရသည့္ ္ိန္ေခၚမႈမ ား ဖလ ယ္မ  ေဝျခင္း 

 လက္ရ ိျဖ္္ပ က္ေနေသာ ျပႆနာမ ားကို ေျဖရ င္းျခင္း 

 ေျဖရ င္းခ က္မ ားကို တိက ေသခ ာ္စာ ပံ့ပိုးေပးျခင္း 

 

အနီးကပ္ ပံ့ပိုးမႈ ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း 
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မသန္္ စမး္သအူား ဆနး္္္ေ္လလ့ာျခငး္ ႏ င္ ့သငတ္နး္ေပးျခငး္ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

အခန္း ၁၃ ရ  ိအလုပ္အကိုင္ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္တစင္ ေဆစးေႏစးခြဲ့သည့္အတုိင္း၊ မသန္္စမ္းသူအတစက္ ပ့ံပိုးမႈအ္ီအ္ဥ္သည္ အရာအားလုံးကို 
ျခံ ငံုထည့္သစင္းသင့္ပါသည္။ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း အ္ီအ္ဥ္တစင္၊ JOB COACH အေနျဖင့္ အထက္ပါပိရမ္္ပံုတစင္ ေဖာ္ျပထားသည့္ 
မ ား္စာေသာက႑မ ားတစင္ ေျခာက္လတ္္ၾကမိ/္တ္္ႏ ္္တ္္ၾကိမ ္ ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က ္ ေကာက္ယူျခင္းအား 
ဆက္လက္လုပ္ေဆာင္ရမည္။ အလုပ္အကုိင္ ္တင္သည္ ့ ကနဦးအခ ိန္တစင္၊ ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္းအား တ္္လလ  င္ တ္္ၾကိမ/္ 
ႏ ္္လလ  င္တ္္ၾကိမ္ခန္႔ မၾကာခဏ ေကာက္ယူရမည္။ မသန္္ စမ္းသူအေနျဖင့္ အမီ အခုိကင္းျပးီ တည္ျငိမ္္စာ လုပ္ကို္င္လာ 
နုိင္သည့္အခါတစင္ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္ေကာက္ယူျခင္း ကာလအား တ္္ႏ ္္လ  င္ ေလးၾကိမ ္ သို႔မဟုတ္ တ္္ႏ ္္လ  င္ ႏ ္္ၾကိမခ္န္႔ 
ေကာက္ယူျခင္းအထိ ကာလအပိုင္းအျခားကုိ ျမ င့္တင္လာနုိင္သည္။ JOB COACH အေနျဖင့္ မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း 
က႑အသီးသီးႏ င့္ ေပါင္းသင္ဆက္ဆံေရး၊ ေန႔္ဥ္ေနထုိင္မႈ ္ီမခံန္႔ခစြဲျခင္း ႏ င့္ က န္းမာေရး က႑မ ားတစင္ ေကာင္းမစန္္စာ 
လုပ္ကိုင္နုိင္္စမ္း ရ ိ၊မရ ိ ဆန္း္္္ေလ့လာရန္အတစက ္ ္က္ပ္ၥည္းအသံုးျပ ၍ ဆက္သစယ္တိုင္း သုိ႔မဟုတ္ အလည္အပတ္ 
သစားေရာက္ရာတစင ္သတိထားရမည္ျဖ္္ျပီး အကြဲခတ္ေလ့လာနုိင္္စမ္းလည္း ရ ိရမည္။  

ဥပမာ၊ အကယ္၍ မသန္္စမ္းသူမ  အျခားလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္တ္္ဦးဦးႏ င့္ ဆက္ဆံရာတစင္ ၄င္းရင္ဆုိင္ေနရေသာ ္ိတ္ေခၚမႈမ ားကုိ မ  ေဝ 
တင္ျပလာပါက၊ JOB COACH မ  အခ ိန္ယူ နားေထာင္ေပးရမည္။ လိုအပ္ပါက မသန္္စမ္းသူ၏ ကိုယ္တုိင္ ျပႆနာေျဖရ င္းျခင္း 
္စမ္းရည္တုိးတက္လာေ္ရန္အတစက ္ ကူညီေပးရန ္ သင့္ေတာ္ေသာ အၾကံေပးေဆစးေႏစးျခင္းကိ ု  ျပ လုပ္ေပးရမည္။ အကယ္၍ 
မသန္္စမ္းသူသည္ ျဖ္္ပ က္ေနေသာ အေျခအေနေၾကာင့္ အခက္အခြဲေတစ႔ေနရျပီး ၄င္းကိ္ၥႏ င့္ပက္သက၍္ ္ိတ္ဖိ္ီးမႈခံ္ားေနရပါက၊ 
JOB COACH မ  အေျခအေနအား ပိုမိုသိရ ိရန္အတစက္ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပသ္ူ သို႔မဟုတ္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္တို႔အား ဆက္သစယ္ေရးကိရိယာ 
တ္္မ ိ းမ ိ းျဖင့္ ခ ိတ္ဆက္ေမးျမန္းျခင္း သို႔မဟုတ္ လုပ္ငန္းခစင္သို႔ ကိုယ္တုိင္ သစားေရာက္လည္ပတ္ျခင္းျဖင့္ 
ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။ လုပ္ငန္းခစင္သို႔လည္ပတ္ျခင္း ေခါင္း္ဥ္ငယ္ေအာက္တစင္ ေဆစးေႏစးထားသည့္ သင့္ေတာ္ေသာ 
လုပ္ငန္း္ဥမ္ ားကုိ အသံုးျပ လုပ္ေဆာင္ရမည္။  

 

လုပေ္ဆာင္နုိငသ္ည့္ အလုပ္မ ား 
မလပု္ေဆာငန္ုိင္သည့္ အလုပမ္ ား 

ႏႈတဆ္က္ျခင္း၊ အ္ီရငခ္ံတငသ္စင္းျခင္း၊ အသိေပးျခင္း၊ 
တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္း၊ ဝတ္္ ားဆငယ္ငမ္ႈ ႏ င့္ အခ ိန္တကိ မႈရ ိျခင္း  

္ိတခ္ံ္ားမႈ ထိန္းခ  ပ္ျခင္း၊ ကိယု္ႏ င့္အဆငမ္ေျပသည့္ သူမ ားအား 
ႏႈတဆ္က္္ကားေျပာဆိုျခင္း 

ေန႔္ဥ ္အလုပ္အသစားအျပန္လပု္ျခင္း၊ ေငစေၾကး ္ီမခံန္႔ခစြဲျခင္း 
ႏ င့္ အနားယခူ ိန ္လႈပရ္ ားမႈမ ား  

အ္ာေရ ာင္ျခင္း သို႔မဟုတ ္အ္ာအာဟာရ 
ထိန္းခ  ပ္ျခင္း ႏ င့္ ေဆးဝါးကုသူမႈခယံူျခင္း ထိန္းခ  ပ္မႈ 



161 

 

 

အ္အုဖစြဲ႔ကစနရ္ကမ္ ား ႏ င့္ ပးူေပါငး္လပုေ္ဆာငျ္ခငး္မ တ္ဆ္င့္ ပံပ့ုိးမႈေပးျခငး္ 

 

 

 

 

 

 
လုိက္လံ္္္ေဆးျခင္းပံပ့ိုးမႈအား အုပ္္ုမ ားဖစြဲ႔ျပီး လုပ္ေဆာင္နုိင္သည္။ အဖစြဲ႔လုိက္ အ္ည္းအေဝးမ ား က င္းပျပ လုပ္ျခင္းျဖင့္ 
မတူကစြဲျပားေသာ အဖစြဲ႔ဝင္မ ားမ  ၄င္းတုိ႔၏ အေတစ႔အၾကံ မ ား ႏ င့္ ေနာက္ဆံုးရအေျခအေနမ ားကုိ တ္္ဦးႏ င့္တ္္ဦး 
ဖလ ယ္မ  ေဝနုိ္င္သည့္အတစက္ ္ိတ္ဓာတ္တက္ၾကစေ္သည့္ အခ ိန္ကာလတ္္ခုျဖ္ေ္္နုိင္သည္။ တ္္ဦးခ င္း္ီအေနျဖင့္လည္း 
အေတစ႔အၾကံ ဖလ ယ္မ  ေဝျခင္းျဖင့္  အျခား လူမ ားထံမ  သင္ယူရရ ိနုိင္ပါသည္။  

၁။ အလုပ္လုပ္ေနသည့္ မသန္္စမ္းသူအတစက္၊ တ္္လတ္္ၾကိမ္ သို႔မဟုတ္ ႏ ္္လတ္္ၾကိမ ္အ္ည္းအေဝးမ ားကုိ ္ီ္ဥေ္ပးနုိင္သည္။ 
၄င္းအ္ည္းအေဝးမ ားတစင္ မသန္္စမ္းသူမ ားအား ၄င္းတုိ႔၏ အေတစ႔အၾကံ မ ားကို အျခားသူမ ားႏ င့္ ဖလ ယ္မ  ေဝရန ္ အားေပးလႈံ႔ 
ေဆာ္ေပးနုိင္သည္။ ၄င္းအေတစ႔အၾကံ မ ားတစင္ အျပ သေဘာေဆာင္ေသာ အေတစ႔အၾကံ မ ား ပါဝင္နုိင္သကြဲ့သုိ႔ 
္ိန္ေခၚမႈမ ားကုိလည္း ေဆစးေႏစးတင္ျပနုိင္ပါသည္။ အကယ္၍ အဖစြဲ႔ဝငတ္္္ဦးဦးမ  ျပႆနာတ္ခ္ုအား မ  ေဝတင္ျပသည့္အခါတစင္၊ 
အဖစြဲ႔ဝင္မ ားမ  ႏ ္္သိမ့္ေပးျခင္း သို႔မဟုတ္ အခ င္းခ င္း အၾကံဥာဏ္မ ားေပးျခင္း တုိ႔ကုိ ျပ လုပ္ေပးနုိ္င္ပါသည္။ ဤသို႔ေသာ 
အေျခအေနအား ၾကံ ေတစ႔ခြဲ့ရသည့္ အျခားသူမ ားမ လည္း ၄င္းအေျခအေနမ ားကို ၄င္းတုိ႔ မည္သုိ႔ရင္ဆုိင္ေျဖရ င္းခြဲ့သည္ကုိ 
မ  ေဝရ င္းျပနုိင္ပါသည္။ 

 အလုပ္ႏ င့္ ပက္သက္ျပီး ေဆစးေႏစးရန္ ေတစ႔ဆံုပစြဲအျပင္၊ ၄င္းတို႔အေနျဖင့္  အားလုံးအတူတကစ ည္ာ္ားျခင္း၊ အပန္းေျဖခရီးထစက္ 
ျခင္း သို႔မဟုတ္ ဘိုးလင္းက္ားျခင္း၊ ဘတ္္ကတ္ေဘာက္ားျခင္း အ္ရ ိသည့္ အားက္ားလႈပ္ရ ားမႈမ ား ္သည္ျဖင့္ 
လူမႈေရးဆုိင္ရာ္ိတ္အပန္းေျဖျခင္းတို႔ုကုိလည္း လုပ္ေဆာင္နုိင္ပါသည္။ ထိုသုိ႔ေသာ အဖစြဲ႔လိုက္ေတစ႔ဆံုပစြဲမ ားသည္ မသန္္စမ္းသူမ ား 
အေနျဖင့္ ေကာင္းမစနေ္သာ ေနထုိင္မႈပံု္ံအတစက္ အေရးၾကီးေသာက႑ျဖ္္သည့္ အျခားသူမ ားႏ င့္ ကူးလူးဆက္ဆံရန္ ႏ င့္ 
မိတ္ေဆစ အေပါင္းအသင္းမ ား ရရ ိရန္ အခစင့္အလမ္းတ္္ခုျဖ္္သည္။  

၂။ မသန္္စမ္းသူမ ားအား ပံ့ပုိးမႈေပးေသာ မိသား္ုဝင္မ ားသည္ အမ ားအားျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္တစင္ မည္သုိ႔ 
လုပ္ေဆာင္ေနသည္ကိ ုသိရ ိရန ္ ္ိုးရိမ္ပူပနေ္နတတ္ၾကသည္။ မိသား္ုဝင္မ ားအတစက္ သတင္းအခ က္အလက္မ ား ဖလ ယ္မ  ေဝ 
ရန ္ေတစ႔ဆံုပစြဲမ ား ႏ င့္ သက္ဆုိင္ရာ အေၾကာင္းကိ္ၥမ ားအတစက္ အဖစြဲ႔လုိက္ ႏ ီးေႏ ာဖလ ယ္ပစြဲမ ားကုိ မိသား္ုဝင္မ ား အျပန္အလ န္ 
ပံ့ပိုးမႈရရ ရိန္အတစက္ တ္္ႏ ္ ္တ္္ၾကိမ္ သို႔မဟုတ္ ႏ ္္ၾကိမခ္န္႔ ္ီ္ဥေ္ပးနုိ္င္ပါသည္။  

၃။ မသန္္စမ္းသူမ ား၏ အလုပ္အကိုင္ႏ င့္ သက္ဆုိင္သည့္ အေၾကာင္းကိ္ၥမ ားအေပၚ ေဆစးေႏစးရန္ ကုမၸဏီမ ားအတစက္ ႏ ီးေႏ ာဖလ ယ္ 
ပစြဲမ ား က င္းပေပးျခင္းသည္ ကုမၸဏီမ ားမ  ၄င္းတုိ႔၏ အေတစးအျမင္မ ားကုိ မ  ေဝရန ္ႏ င့္ အျခားကုမၸဏီမ ား၊ အ္ိုုးရ မဟုတ္ေသာ 
အဖစြဲ႔အ္ည္းမ ား သို႔မဟုတ္ အ္ိုးရဌာနမ ားထံမ  သတင္းအခ က္အလက္မ ားကုိ ရရ ိရန္ ေကာင္းမစနေ္သာ အ္ီအ္ဥ္မ ား ျဖ္္သည္။ 
ကုမၸဏီမ ားမ လည္း အရင္းအျမ္္မ ားကုိ ဖလ ယ္မ  ေဝနုိ္္င္သကြဲ့သို႔ ႏ ီးေႏ ာဖလ ယ္ပစြဲမ ား သို႔မဟုတ္ ပုဂၢလိကက႑မ ားအတစက္ 
အသိပညာေပး ႏ ီးေႏ ာဖလ ယ္ပစြဲမ ား၊ အိမ္တစင္း JOB COACH သင္တန္းမ ား ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးႏ င့္ 
သက္ဆုိင္သည့္ အျခားေခါင္း္ဥမ္ ား အ္ရ ိသည့္ သင္တန္းမ ားကိုလည္း ပူးေပါင္း ္ီ္ဥေ္ပးနုိင္ပါသည္။  

 

 

 
 

 အလုပဆ္ုိင္ရာ အ္ည္းအေဝး 

 ္ိတ္အပန္းေျဖခ ိန ္လုပေ္ဆာငခ္ ကမ္ ား 

 

 သတင္းအခ က္အလက ္ဖလ ယ္မ  ေဝျခင္း က႑ 

 ႏ ီးေႏ ာဖလ ယပ္စြဲ/ အုပ္္လုိကု ္သငယ္ေူလလ့ာ ျခင္း 

 

 ႏ ီးေႏ ာဖလ ယပ္စြဲ 

 အုပ္္လုိကု ္သငယ္ူေလလ့ာျခင္း  

မသန္္ စမး္သ ူ မသိား္ဝုငမ္ ား ကမုၸဏီ 
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အႏ ္ခ္  ပ ္

 ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း ႏ င့္ ရံဖန္ရံခါ လိုက္လံ္္္ေဆးျခင္း တုိ႔သည္ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ေပးျခင္း ႏ င့္ ေရရ ည ္ 
တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈရရ ေိအာင ္ လုပ္ေဆာင္သည့္ JOB COACH ပံ့ပိုးမႈ အ္ီအ္ဥ္၏ အေရးၾကီးေသာ 
အ္ိတ္အပိုင္းမ ား ျဖ္္ၾကသည္။  

 JOB COACH မရ ိသည့္အခါတစင္ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္ ္စမ္းရည္မ ားကို အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ အား 
သင္ၾကားပို႔ခ ေပးျခင္းကိ ုဂရုတ္ိုကလ္ုပ္ေဆာင္ရမည္။ 

 နည္း္န္္က သည့္ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္း ႏ င့္ သင့္ေတာ္ေသာ ရံဖန္ရံခါလုိက္လံ္္္ေဆးေပးျခင္း တုိ႔ပါဝင္ေသာ ပံ့ပိုးမႈအ္ီအ္ဥ ္
တ္္ခုသည္ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္းတစင္ ေအာင္ျမင္တုိးတက္လာေ္မည္ ျဖ္ျ္ပီးသင္တန္းပို႔ခ မႈၾကာခ ိန္ကိလုည္း ေလ ာ့ခ ေပးနုိင္ပါလိမ့္ 
မည္။ 

 ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးေပးျခင္း ပံ့ပိုးမႈကိ ုမသန္္စမ္းသူမ ား၊ အလုပ္ရ င္မ ား ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူ၏ မိသား္ုဝင္မ ားအားလုံး လုိအပ္ပါ 
သည္။  

 ရံဖန္ရခံါ လိုက္လံ္္္ေဆးေပးျခင္း အ္ီအ္ဥ္တစင္၊ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူအား အေပၚယံ ဆန္း္္္ ေလ့လာခ က ္
ေကာက္ယူျခင္းကိ ု အခါအားေလ ာ္္စာ ဆက္လက္ေကာက္ယူေပးရမည္။ အေျခအေနအား ပိုမိုတုိးတက္ေကာင္းမစန ္ လာေ္ရန ္
လိုအပ္ခ က္တ္္ခုခု ေတစ႔ရ ိရပါက သင့္ေတာ္ေသာ လုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားျဖင့္ ပံ့ပိုးလုပ္ေဆာင္ေပးရမည္။  
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အပုိင္း ၃ -- လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစင္တစင္းမ  JOB COACH 
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အတၴ ပၸတိၲ ၁ - အဂမ္တ္ အဂဝ္န ္ဘင ္ရာမ ီအတစက္ အလုပအ္ကုိငပ္ံပ့ိးုမႈ 
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အဂမ္တ္ အဂဝ္န ္ဘင ္ရာမ ီအတစက္ အလပုအ္ကိငုပ္ံပ့ိးုမႈ 
InterContinental Kuala Lumpur ဟိုတယ္ - ကစာလာလမ္ပူျမိ ႕ 

မာဇာယ ူဟကဆ္န ္
အလုပ္သစင္းေပးျခင္း အရာရ ိ ႏ င့္ JOB COACH 
Cheshire Home Selangor အဖစြဲ႔အ္ည္း 

 

ေနာကခ္အံေၾကာငး္အရငး္ 

အမ ားမ  အဂ္ဝန ္ဟုေခၚၾကသည့္ အဂ္မတ္ အဂ္ဝန ္ဘင္ ရာမီ သည္ အသက္ ၂၇ႏ ္္ အရစယ္ရ ိျပီး မေလးရ ားနုိင္င ံ ပီရ ျပည္နယ္တစင ္
ၾကီးျပင္းခြဲ့သူျဖ္္သည္။ အဂ္ဝန္သည္ ညီအ္္ကိုေမာင္ႏ မ ၉ေယာက္ထြဲတစင္ အငယ္ဆုံးျဖ္္ပါသည္။ သူသည ္တုိင္ပီင္းရ  ိပန္ကလန္ အာ 
အလယ္တန္းေက ာင္းတစင္ တက္ေရာက္ခြဲ့ျပီး Lower Secondary Certificate level (PMR) ကိ ုေျဖဆိုေအာင္ျမင္ခြဲ့သည္။ PMR ္ာေမးပစြဲ 
တစင္ အမ တ္မေကာင္းခြဲ့သည့္အတစက္ upper secondary school တစင္ ဆက္လက္တက္ေရာက္ခစင့္ မရရ ခိြဲ့ေပ။  

 

အဂဝ္နအ္ား ဆနး္္္ေ္လလ့ာျခငး္ 

အဂ္ဝန္တစင ္ သူ၏ ဘယ္ဘက္ျခမး္ ကို္ယ္အဂၤါမ ားအေပၚ သက္ေရာက္မႈျဖ္ေ္္သည့္ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းမႈ ရ ိသည္။ သူ႔တစင္ 
အေသး္ား သင္ယူျခင္းခက္ခြဲမႈလည္း ရ ိပါသည္။ အဂ္ဝန္သည္ ကိုယ္လံုးကိုယ္ထည္ၾကီးမားျပီး ေက ာင္းေန္ဥ္အခါက အားက္ားဖက္ 
တစင္လည္း တက္တက္ၾကစၾကစရ ိသည့္အျပင ္ သူ၏ ေက ာင္းအား ကို္ယ္္ားျပ ျပီး ျပည္နယ္အဆင့္ အေလးပ္္ျပိ င္ပစြဲတစင ္ ဝင္ေရာက္ 
ယ ဥ္ျပိ င္ခြဲ့ဖူးသည္။ အဂ္ဝန္သည္ သူ၏ မသန္္စမ္းမႈ၊ ေက ာင္းဘက္တစင္ ေအာင္ျမင္မႈမရ ိျခင္း ႏ င့္ အလုပ္အကိုင္မရ ိျခင္းတို႔ေၾကာင့္ 
မိမိကိုယ္ကိုယုံၾကည္မႈ ေပ ာက္ဆုံးေနသည္။ 

 



166 

 

  

အဂ္ဝန္သည္ ္ကားေျပာဆိုရာတစင ္ထ္္ေငါ့ျခင္းရ ိေသာ္လည္း၊ သူ၏ အေတစးအျမင္မ ားကို ရ င္းလင္း္စာ ေျပာဆိုဆက္သစယ္နုိင္ပါသည္။ 
သူသည ္Selangor Cheshire Home Economic Empowerment Programme တစင္ ၂၀၁၀ ခုန ္ ္္က္တင္ဘာလမ ေန၍ ၂၀၁၁ ခုႏ ္ ္
ေမလအထ ိဝင္ေရာက ္သင္ယူေလ့လာခြဲ့သည္။ သင္တန္းကာလ ေျခာက္လျပီးဆံုးသစားသည့္အခါတစင္၊ သူ၏ JOB COACH ျဖ္္သည့္ 
မာဇူယ ူ ဟက္ဆန္မ  အဂ္ဝန္သည္ ္က္မႈလုပ္ငန္းပိုင္းဆုိင္ရာ သင္တန္းအတစက္ အသင့္ျဖ္္ေနျပျီဖ္ေ္ၾကာင္း 
ဆန္း္္္ေလ့လာေတစ႔ရ ိခြဲ့သည္။ အဂ္ဝန္ကိ ုGrand Dorsett Subang ဟိုတယ္တစင္ အခန္းသန္႔ရ င္းေရး၊ မုန္႔ဖုတ္ျခင္း၊ ႏ င့္ အဝတ္ေလ ာ္ 
ဖစပ္ျခင္း လုပ္ငန္းမ ားတစင ္၂၀၁၁ ခုႏ ္ ္မတ္လမ ေန၍ ၂၀၁၁ခနု ္္ ေမလအထိ သင္တန္းတက္ေရာက ္သင္ယူေလ့လာေ္ခြဲ့သည္။  

 
Grand Dorsett Subang ဟိတုယ၏္ မုန္႔ဖတု္ခန္းရ  ိအဂ္ဝန ္ Grand Dorsett Subang ဟိတုယမ္  ပို႔ခ ေပးေသာ ္က္မႈလုပင္န္းပိုင္း 

ဆုိင္ရာသငတ္န္း ျပီးဆံုးျခင္းေအာငလ္က္မ တ္အား အဂ္ဝန ္ရယေူန္ဥ ္
 

လပုင္နး္ခစင ္ဆနး္္္ေ္လလ့ာျခငး္ ႏ င့္ အလပုႏ္ င့္တစြဲဖကေ္ပးျခငး္ 

အဂ္ဝန္၏ JOB COACH မ  သူ႔အတစက္ အလုပ္အကုိင္ ရ ာေဖစေပးေနသည့္အခ ိန္တစင္၊ InterContinental Kuala Lumpur ဟိုတယ္တစင္ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကုိင္ အခစင့္အလမ္းမ ား ဖစင့္ေပးခ ိန္ႏ င့္ တုိက္ဆုိင္ခြဲ့သည္။ ဟုိတယ္၏ လူ႔္စမ္းအားရင္းျမ္္ 
ဒါရုိက္တာျဖ္္သ ူ မ္ၥ ဝန္ဒီဟုိဝိုင္ဆမ္မ  JICA၊ DSW ႏ င့္ အျခားေသာ JOB COACH အခ ိ ႕အား သူမ၏ ဟိုတယ္တစင္ ရရ ိနုိင္ေသာ 
အလုပ္အကုငိ္ အခစင့္အလမ္းမ ားအား ေလ့လာဆန္း္္္ရန္  ဖိတ္ၾကားခြဲ့သည္။ အဂ္ဝန္၏ JOB COACH မ  လုပ္ငန္းခစင္ဝန္းက င္၊ 
လူမႈပတ္ဝန္းက င္ ႏ င့္ မီးဖိုေခ ာင္၊ အဝတ္ေလ  ာ္လုပ္ငန္း ႏ င့္ အခန္းသန္႔ရ င္းေရး လုပ္ငန္း္ဥ္မ ား အ္ရ ိသည့္ ရရ ိနုိ္င္ေသာ 
အလုပ္တ္္ခုခ င္း္ီ၏ လုပ္ငန္း္ဥမ္ ားကုိ ဆန္း္္္ေလ့လာခြဲပ့ါသည္။  

သူမ၏ ဆန္း္္္ေလ့လာခ က္တစင္၊ JOB COACH မ  အဝတ္ေလ ာ္ဖစပ္ျခင္းလုပ္ငန္းသည္ အဂ္ဝန္၏ အေျခအေန ႏ င့္ ္ိတ္ဝင္္ားမႈအတစက္ 
အသင့္ေတာ္ဆုံးျဖ္္ေၾကာင္း ေတစ႔ရ ိခြဲ့ရသည္။ အဝတ္ေလ  ာ္ဖစပ္ျခင္းလုပ္ငန္းေနရာသည္ အဂ္ဝန္၏ ကိုယ္လံုးကို္ယ္ ထည္ ႏ င့္ ခႏၶာကိုယ္ 
ေရႊ႕လ ားသစားလာမႈအတစက ္ ေနရာက ယ္ဝန္းမႈရ ိသည္။ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ ာလည္း မတူညီေသာ လူမ ိ းမ ားျဖင့္ 
္ုေပါင္းလုပ္ကို္္င္ၾကျပီး ရင္းရင္းႏ ီးႏ ီး ရ ိၾကသည္။ အားလုံးထြဲမ  အေရးၾကီးဆံုးအခ က္မ ာ၊ သူတုိ႔အားလုံးသည ္၄င္းတုိ႔ၾကားတစင္ မသန္္စမ္း 
သူတ္္ေယာက္ အလုပ္လာလုပ္ျခင္းကို လိုလုိလားလားရ ိေနျခင္းပငျ္ဖ္္သည္။ အလုပ္လုပ္ကိုင္ရာေနရာတစင္ အနည္းငယ္ ဆူညံမႈရ  ိ
ေသာ္လည္း အဂ္ဝန္သည္ Selangor Cheshire Home ႏ င့္ Grand Dorsett Subang ဟိုတယ၏္ သင္တန္းကာလအတစင္း ဤသို႔ေသာ 
ပတ္ဝန္းက င္ႏ င့္ ရင္းႏ ီးျပီးသားျဖ္၍္ သူ႔အတစက္ အခက္အခြဲ တ္္္ံုတ္္ရာ မေတစ႔ရ ိရေပ။  
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လေူတစ႔္္ေ္ဆးျခငး္ ႏ င့္ လသူ္္္ ေုဆာငျ္ခငး္ 

 

JOB COACH မ  InterContinental Kuala Lumpur ဟိုတယ္တစင္ ရရ ိနိငု္ေသာ အလုပ္အကုိင္အခစင့္အလမ္းမ ား အေၾကာင္းကုိ 
အဂ္ဝန္အား အသိေပးခြဲ့သည္။ JOB COACH ႏ င့္ ေဆစးေႏစးေန္ဥ္၊ အဂ္ဝန္မ  အဝတ္ေလ  ာ္ဖစပ္ျခငး္ လုပ္ငန္းသည္ သူ႔အတစက္ 
အသင့္္ေတာ္ဆုံးျဖ္္ေၾကာင္း ႏ င့္ အ္မ္းလုပ္ၾကည့္ရန္ သေဘာတူခြဲ့သည္။  

ထို႔ေနာက္တစင္၊ အဂ္ဝန္၏ ကိုယ္ေရးအက ဥ္း (resume) ကိ ု JOB COACH မ  ဟိုတယ ္ မန္ေနဂ ာထံသို႔ ေပးပို႔ခြဲ့ သည္။ အဂ္ဝန္သည္ 
အဝတ္ေလ ာ္ဖစပ္ျခင္းလုပင္န္းတစင ္ ္ိတ္ဝင္မႈရ ေိၾကာင္းကုိလည္း တာဝန္ရ ိသူအား အသိေပးခြဲ့သည္။ လူေတစ႔္္္ေဆး ျခင္း 
ျပီးဆံုးသစားသည့္အခါတစင္၊ အဂ္ဝန္သည္ အဝတ္ေလ  ာ္ဖစပ္ျခင္းဌာနတစင္ ၅လတာ အ္မ္းခန္႔ကာလအျဖ္ ္ အလုပ္ရရ ိခြဲ့သည္။ 
အဂ္ဝန္သည္ ၄င္းအလုပ္အား ၂၀၁၁ ခုႏ ္္ ္က္တင္ဘာလ ၁၉ရက္ေန႔တစင္ ္တင္ခြဲ့ပါသည္။  

အဂ္ဝန္သည္ သူ၏အ္မ္းခန္႔ကာလအတစင္း အျခားဝန္ထမ္းမ ားအတုိင္း တူညီေသာလ္ာ ရရ ိခြဲ့ပါသည္။ အဂ္ဝန္သည္ သူ၏ ရုပ္ပိုင္းဆုိင္ 
ရာအေျခအေနေၾကာင့္ သူ၏လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္းသည္ အျခားသူမ ားႏ င့္္ာလ  င္ အနည္းငယ္ေႏ းေကစးေသာ္လည္း လ္ာ္န္္တစင ္ ခစြဲျခား 
ဆက္ဆံျခင္း မရ ိခြဲပ့ါ။ အဂ္ဝန္၏ ညာဘက္လက္သည္ သန္မာမႈအားနည္းျပီး သူ၏လုပ္ေဆာင္နုိ္င္္စမ္းအား အနည္းငယ္ ေႏ းေကစးေ္ 
သည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ သူ၏တာဝန္မ ားကို ေကာင္း္စာ လုပ္ကိုင္နုိင္သည္။  

JOB COACH မ  အဂ္ဝန္သည္ လုပ္ငန္းခစင္တစင ္ လ  င္ျမန္္စာ အသားက လာသည္ကုိ ေလ့လာေတစ႔ရ ိရသည့္အတစက္ သူ႔အတစက္ 
အနိမ့္ဆံုးပံ့ပိုးမႈသာ ျပ လုပ္ေပးရသည္။ Grand Dorsett Subang ဟိုတယ္တစင္ အဂ္ဝန္တက္ေရာက္ခြဲ့ေသာ သင္တန္းသည္ 
အဝတ္ေလ  ာ္ဖစပ္ျခင္းလုပင္န္းအတစက္ သူ႔အား ေကာင္း္စာသင္ၾကားျပင္ဆင္ေပးခြဲ့သည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ ပတ္ဝန္းက င္အသ္္၊ လုပ္ေဖာ္ 
ကိုင္ဖက္အသ္္မ ား ႏ င့္ ္က္ပ ၥ္ည္းအသ္္မ ားကုိင္တစယ္အသံုးျပ ရသည့္အတစက္၊ အလုပ္္လုပ္သည္ ့ ပထမရက္အနည္းငယ္အတစင္း 
JOB COACHူ၏ အကူအညီကုိ မ ား္စာယူခြဲ့ရသည္။ သူ၏ အားနည္းေသာ ညာဖက္လက္ေၾကာင့္ အဂ္ဝန၏္ အၾကီးမားဆုံး ္ိန္ေခၚမႈမ ာ 
လက္သုတ္ပဝါမ ား ေခါက္သိမ္းျခင္းပင္ျဖ္္သည္။  

InterContinental ဟိုတယ၏္ ဒါရိုကတ္ာျဖ္သ္ ူဝန္ဒဟီိုမ  လူေတစ႔ေမးျမန္းေန္ဥ ္
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အနးီကပပ္ံပ့ိးုမႈ 

အဂ္ဝန္သည္ သူ၏ အားနည္းေသာ ညာဖက္လက္၏ ေႏ းေကစးေသာ လႈပ္ရ ားမႈေၾကာင့္ အ္ပထမ လုပ္ေဆာင္သည့္အဆင့္တစင္ 
လက္သုတ္ပဝါ ေခါက္ျခင္းသည္ သူ႔အတစက္ ္ိန္ေခၚမႈတ္္ရပျ္ဖ္္သည္ကို ေတစ႔ရ ိခြဲ့ရသည္။  

 လပုင္နး္တာဝန ္ခစြဲျခမး္္တိျ္ဖာျခငး္ 
JOB COACH မ  အဝတ္အေျခာက္ခံျခင္း ႏ င့္ လက္သုတ္ပဝါေခါက္ျခင္း လုပ္ငန္း္ဥ္တ္္ခလုံုးကို အၾကိမ္မ ား ္စာ 
လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ လုပ္ငန္းတာဝန္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းအား ဖန္တီးေရးသားခြဲ့သည္။ JOB COACH မ  သူမ ဖန္တီးေရးသားထား 
သည့္ လုပ္ငန္းတာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းအား ထိေရာက္္စာ အသံုးျပ ျခင္းျဖင့္  အဝတ္အေျခာက္ခံရန ္ ႏ င့္ လက္သုတ္ပဝါမ ားကုိ 
ေသသပ္္စာ ေခါက္သိမ္းရန ္အဂ္ဝနအ္ား သင္ၾကားျပသေပးသည္။  

 အလပုအ္ား လိအုပသ္လိ ုျပ ျပငေ္ျပာငး္လြဲျခငး္ 
JOB COACH မ  အဂ္ဝန္၏ အားနည္းေသာ ညာဖက္လက္သည္ သူ၏ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္္းအား အဟန္႔ အတားျဖ္္ေ္ေၾကာင္း 
္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူ ႏ င့္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ရ င္းလင္းေျပာျပျပီး ဤျပႆာနာကိ ု ေျဖရ င္းရန္အတစက္ အဂ္ဝန္၏ 
ဘယ္ဖက္လက္အား လ  င္ျမန္လာေအာင္ သင္ၾကားေပးျခင္းျဖင့္ သူ၏္စမ္းရည္အား ျမ င္တင္ရန္ သင္ၾကားေပးခြဲ့ေၾကာင္း 
္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူ ႏ င့္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္အား ျပသေပးခြဲ့သည္။ ္ံႏႈန္းေလ့က င့္မႈျဖ္္ေနသည့္ ေခါက္ျပီးသား လက္သုတ္ 
ပဝါမ ားကို ညာဖက္လက္အျခမ္းတစင္ ္ုထပ္ထားမည့္အ္ား၊ ၄င္းလက္သုတ္ပဝါမ ားကုိ အဂ္ဝန္၏ ဘယ္ဖက္လက္ အျခမ္းတစင ္
္ုထပ္ထားထားျခင္းမ ာ အဂ္ဝန္အတစက္ ပိုျပီး ထိေရာက္မႈရ ေိၾကာင္း JOB COACH မ  ရ င္းျပခြဲ့သည္။ ယခ ု အခါတစင္ အဂ္ဝန္္၏ 
အေျခအေနအား နားလည္သေဘာေပါက္လာသည့္ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူမ  JOB COACH ၏ ေတာင္းဆုိမႈကို လက္ခံသေဘာတူခြဲ ့
သည္။  

လပုင္နး္တာဝနဆ္ုိငရ္ာ ညႊနၾ္ကားခ က ္လက္္ စြ္ဲ ာအုပ ္
အဂ္ဝန္သင္ယူထားေသာ လက္သုတ္ပဝါေခါက္ျခင္း အဆင့္မ ားအား မ တ္မိသိရ ိေအာင ္ကူညီေပးရန္အတစက္၊ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ  လုပ္ငန္းတာဝနဆ္ုိင္ရာ ညႊန္ၾကားခ က္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္တ္္အုပ္အား ဖန္တီးေရးသားခြဲ့သည္။ ဤ ညႊန္ၾကားခ က္ 
လက္္စြဲ ္ာအုပ္သည္ အဂ္ဝန္ သင္ယူေလ့လာခြဲ့သည့္ အဝတ္အေျခာက္ခံျခင္း ႏ င့္ လက္သုတ္ပဝါမ ားေခါက္ျခင္း အဆင့္မ ားကို 
္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူ ႏ င့္ အဓိက လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားမ  မ တ္မိသိရ ိေနေ္ရန္အတစက္လည္း အသံုးဝင္ပါသည္။ ဤသို႔သိရ ိထားျခင္း 
ျဖင့္၊ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပ္သ ူႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ တုိ႔သည္ အဂ္ဝန္မ  လုပ္ငန္း္ဥ္အဆင့္မ ားကို မ တ္မိရန ္အခက္အခြဲ ၾကံ ေတစ႔ရသည့္ 
အခါတိုင္း ပံံ့ပိုးမႈေပးနုိင္မည္ ျဖ္္သည္။  
 

JOB COACH မ  အိပ္ရာခင္းအား အဝတ္ေျခာက္္က္ထြဲတစင္ မည္သို႔ထည့္သစင္း 
ရမည္ကို ဂရုတ္ုိက္ျပသျပီး လက္ေခ ာင္းမ ားကို အနီေရာင္ မ ဥ္းအတစင္း 
ထည့္မိလ  င္ အႏၲရာယ္ရ ိေၾကာင္း အသိေပးေျပာၾကားခြဲ့ သည္။ 

JOB COACH မ  အဂ္ဝန္၏ အားနည္းေသာ ဘယ္ဖက္ လက္၏ လႈပ္ရ ားမႈေၾကာင့္ 
လက္သုတ္ပဝါမ ားအား မည္သို႔ေခါက္ရမည္ျဖ္္ေၾကာင္း ျပသေန္ဥ္။  
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လပုင္နး္တာဝနဆ္ုိငရ္ာ ညႊနၾ္ကားခ က ္လက္္ စြ္ဲ ာအပု ္

 

လက္သပု္ပဝါမ ားအား ္ု္ည္းျခင္း 

တ္ပ္ံုလ  င ္၁၀ ခု္ီထပပ္ါ လက္သပု္ပဝါကိ ု္ားပစြဲေပၚတစင ္တင္ပါ 

လက္သပု္ပဝါ လိ မ့္ထစကလ္ာသည့္အခ ိန္ထေိ္ာင့္ပါ လက္သပု္ပဝါကိ ုဖိအားေပး္က္ေပၚတစင္တင္ပါ 

တ္္ၾကိမလ္  င ္လကသ္ုတပ္ဝါတ္ထ္ညသ္ာယူပါ။ 



170 

 

 

 

အခ နိျ္ပည့္ အလပုအ္ကိငု ္

ဤသင္တန္းကာလအတစင္း၊ ဟိုတယ္၏ ဝန္ထမ္းမ ားအတစက ္ျပ လုပ္ေသာ သင္တန္းကုိလည္း အျခားေသာ ဝန္ထမ္းအသ္္မ ားႏ င့္အတူ 
အဂ္ဝန ္ တက္ေရာက္ခြဲ့သည္။ အဂ္ဝန္၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ား ႏ င့္ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူမ  သူ၏ ၅လတာသင္တန္းကာလတေလ ာက္ 
ပံ့ပိုးမႈမ ား ေပးခြဲ့ၾကသည္။  

၂၀၁၂ ခုႏ ္္ ေဖေဖာ္ဝါရီလတစင္၊ အဂ္ဝန္အား အဝတ္ေလ  ာ္ဖစပ္ျခင္းဌာနတစင ္အခ ိန္ျပည့္ဝန္ထမ္းအျဖ္ ္ခန္႔အပ္ခြဲ့ပါသည္။ အဂ္ဝန္သည္ 
ယခုအခါတစင္ မည္သည္ ့ပံ့ပိုးမႈကိုမ   မလိုအပ္ေတာ့ဘြဲ အလုပ္လုပ္ကိုင္နုိင္ေနျပျီဖ္္သည္။ အဂ္ဝန္သည္ သူ၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားထြဲ 
တစင္ သူငယ္ခ င္းမ ား ရရ ိထားျပျီဖ္္သည့္အတစက္ ဤအလုပ္တစင္ ေပ  ာ္ရႊင္္စာ လုပ္ကိုင္ေနပါသည္။ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သ ူ ႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ 
ကိုင္ဖက္မ ားသည ္လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အဂ္ဝန္ ျပႆနာၾကံ ေတစ႔ရသည့္အခါတုိင္း သူ႔အား ကူညီေပးရန ္အျမြဲတမ္း အဆင္သင့္ ရ ိေနၾက 
သည္။  

 

လက္သတုပ္ဝါအား ႏ ္္ထပေ္ခါက္ပါ 

လက္သတုပ္ဝါမ ားကုိ ္ားပစြဲခင္းအဝတမ္ ားထားသည့္ ္ားပစြဲေပၚတစင ္
တငပ္ါ 

ေခါကထ္ားေသာ လကသ္တု္ပဝါမ ားကုိ ္ားပစြဲခင္းအဝတ္မ ား 
ထားသည့္ ္ားပစြဲသို႔ပို႔ပါ 

္ု္ုေပါင္းေခါကထ္ားေသာ လကသ္တု္ပဝါ အေရအတစကက္ိ ုLaundry 
Napkin Presser Daily Hand Over Book ထြဲတစင ္္ာရင္းသစင္းပါ။ 
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အမ အီခုိကငး္ျပးီ လစတလ္ပေ္သာ ေနထုိငမ္ႈ 

 

JOB COACH သည္ အဂ္ဝန္အား အမ ားျပည္သူသံုး သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရး အသံုးျပ နုိင္ရန ္ သင္ၾကားေပးျခင္းျဖင့္ အမ ီအခုိကင္း္စာ 
သစားလာနုိ္င္ေ္ရန္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးသည္။ အဂ္ဝန္သည္ ယခုအခါတစင္ Batu Caves ရ ိ Cheshire Home Selangor မ  
ကစာလာလမ္ပူရ  ိသူ၏အလုပ္သုိ႔ အမ ီအခိုကင္း္စာ သစားလာနုိ္င္ေနျပီျဖ္သ္ည္။  

အဂ္ဝန္အေနုျဖင့္ အမ ီအခုိကင္း္စာ ေနထုိင္နုိင္ရန္အတစက္ ၾကိ တင္ျပင္ဆင္သင္ၾကားေပးရာတစင ္ ကစာလာလမ္ပူျမိ ႕ေကာင္္ီမ  တ္္ဆင့္ 
မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အထူးအိမ္ရာ ရရ ိရန္အတစက္ ေလ  ာက္တင္ရာတစင္ JOB COACH မ  အဂ္ဝန္အား ကူညီေပးလ  က္ ရ ိသည္။  

ပံပ့ိးုမႈေလ ာခ့ ရပတ္န္႔ျခငး္ ႏ င့္ ရဖံနရ္ခံါ လိကုလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္ 

JOB COACH မ  အဂ္ဝန္၏ အ္မ္းခန္႔ကာလ ၃ပတ္ေျမာက္တစင ္အဂ္ဝန္အတစက္ ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ျခင္းအား ္တင္ခြဲ ့သည္။ အဂ္ဝန္သည္ 
လုပ္ငန္းခစင္တစင ္ အသားက ေနျပီျဖ္္ေၾကာင္း ႏ င့္ သူ၏လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားႏ င့္ ကူးလူးဆက္ဆံနို္င္ေၾကာင္း JOB COACHူမ  
ေလ့လာေတစ႔ရ ိရသည့္အခါတစင္၊ လုပ္ငန္းခစငမ္  တျဖည္းျဖည္းခ င္း ဆုတ္ခစာထစက္သစားရန္ အ္ီအ္ဥ္အား သူမ ္တင္ခ မ တ္ခြဲ့သည္။ JOB 
COACHူမ  အဂ္ဝန္အား ပံ့ပုိးမႈေပးရန ္ တာဝန္ေပးခံထားရသည့္ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပ္သ ူ ႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္တုိ႔သည္ 
လိုအပ္ေသာပံ့ပိုးမႈနယ္ပယ္မ ား ႏ င့္ အဂ္ဝန္မ  ပံ့ပိုးမႈလိုအပ္သည့္ ၄င္းနယ္ပယ္မ ားတစင္ ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္ ္စမ္းရည္မ ားကို 
နားလည္သေဘာေပါက္ျပီးျဖ္္ေၾကာင္း ေသခ ာေအာင္ လုပ္ေဆာင္ရသည္။  

ပံ့ပိုးမႈေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔ျခင္းသည္ ထာဝရေပ ာက္ကစယ္သစားျခင္းကိ ုဆုိလုိျခင္းမဟုတ္ပါ။ ရံဖန္ရံခါလုိက္လံ္္္ေဆးျခင္းသည္လည္း အလစန္ 
ပင ္ အေရးၾကီးပါသည္။ JOB COACH မ  တယ္လီဖုန္းျဖင့္ျဖ္္ေ္၊ ရံဖန္ရခံါ လည္ပတ္ျခင္းျဖင့္ျဖ္္ေ္ အဂ္ဝန္ ႏ င့္ အဆက္အသစယ္ 
္ဥ္ဆက္မျပတရ္ ိေနရမည္ျဖ္္သည္။ အဂ္ဝန္ႏ င့္ အဆက္အသစယ္ရ ိေနသည့္အျပင္၊ JOB COACH သည္ ပထမဆံုး ေျခာက္လတစင္ 
တ္္လလ  င္ တ္္ၾကိမ္ခန္႔ တယ္လီဖုန္းႏ င့္ ဆက္သစယ္ျခင္းျဖင့္ျဖ္္ေ္ သို႔မဟုတ္ ဟိုတယ္သုိ႔ လည္ပတ္ျခင္းျဖင့္ျဖ္ေ္္ JOB COACH ႏ င့္ 
အဆက္အသစယ္ ရ ိေနရမည္။  

အဂ္ဝန္၏ JOB COACH ႏ င့္ လူ႔္စမ္းအားရင္းျမ္ ္ ဒါရိုက္တာထံမ  သံုးသပ္ခ က္မ ားအရ ဝန္ဒီဟို၏ လုပ္ေဆာင္ခ က္သည္ ေအာင္ျမင္မႈ 
ရရ ိခြဲ့ပါသည္။ အဂ္ဝန္သည္ သူ၏တာဝန္မ ားကို ကိုင္တစယ္နုိင္ျပီး ေကာင္း္စာလုပ္ေဆာငန္ုိင္ခြဲ့ျပီျဖ္္သည္။ သူ၏ JOB COACH မ လည္း 
အဂ္ဝန္၏ အလုပ္တစင္္ိတ္ႏ ္္ျမ ပ္လုပ္ကိုင္ပံုေၾကာင့္ အလစန္ပင ္ႏ ္သ္က္သေဘာက လ  က္ရ ိသည္။  

 

 

 

အမ ားျပညသ္သူံုး သယ္ယပူို႔ေဆာင္ေရးျဖင့္ သစားလာနုိ္င္ရနအ္တစက ္အဂ္ဝန ္သင္ယေူလလ့ာခြဲ့ပံု  
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အဂဝ္န၏္ ထငျ္မငသ္ံုးသပခ္ က ္

 

ကစ န္ေတာ္ InterContinental ဟိုတယ္မ ာ အလုပ္လုပ္ရတာ ၾကိ က္ပါတယ္။ ဘာျဖ္္လို႔လြဲဆိုေတာ့ ကစ န္ပ္၏ မန္ေနဂ ာ ႏ င့္ ္ီ္ဥၾ္ကီး 
ၾကပ္သူတုိ႔က ကစ န္ပ္၏ အေျခအေနကို နားလည္သေဘာေပါက္ၾကတြဲ့အတစက္ ျဖ္္ပါတယ္။ ကစ န္ပ္၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားကလည္း 
အကူအညီမ ားေပးၾကပါတယ္။ လ္ာကလည္း အေတာ္ေလး မ ားပါတယ္။ ကစ န္ပ္၏ အေဖ ႏ င့္ အေမကို ပိုက္ဆံအခ ိ ႕ ျပန္ေပးနုိင္ ျပီး 
ရစာမ ာရ ိတြဲ ့ ကစ န္ပ္၏ မိသား္ုကု ိ ပံ့ပိုးမႈေပးနုိင္ေနပါတယ္။ ကစ န္ပ္၏ JOB COACH ကိုလည္း ေက းဇူးတင္ရ ိေၾကာင္း ေျပာခ င္ပါတယ္။ 
ကစ န္ပ္၏ သင္တန္းကာလတ္္ေလ ာက္လုံးႏ င့္ အလုပ္ရရ ိတြဲ့ အခ ိန္အထိ အ္္အရာရာ ကူညီေပးခြဲ့တြဲ့ ကစ န္ပ္၏ JOB COACH 
ကိုလည္း ေက းဇူးတင္ရ ိေၾကာင္း ေျပာခ င္ပါတယ္။ 

ကစ န္ပ္ကိ ု အလုပ္ေပးရန ္ ဆႏၵရ ိေနတြဲ့ ဟိုတယ္မန္ေနဂ ာ ႏ င့္ အခ ိန္ျပည့္ဝန္ထမ္းအျဖ္္လုပ္ကိငု္ေနၾကေသာ ကစ န္ပ္၏ အျခားေသာ 
မသန္္စမ္းသူငယ္ခ င္းမ ားကိုလည္း ေက းဇူူးတင္ပါတယ္။  

အခုေတာ့၊ အမ ားျပည္သူသံုး သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရး၊ တကၠ္ ီ ႏ င့္ ဘတ္္္ကားမ ားျဖင့္ တ္္ေယာက္တည္း သစားလာနုိင္ေနပါျပီ။ ပိုျပီး 
လစတ္လပ္္စာ ေနထိုင္နုိင္ဖို႔ သင္ယူနုိင္ျပီး ကိုယ့္ကိုကုိယ္ယုံၾကည္မႈလည္း ပိုမ ားလာတြဲ့အတစက္လည္း ကိုယ့္ကိုကုိယ္ ဂုဏ္ယူမိပါတယ္။ 
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အတၴ ပၸတိၲ ၂ -- လငမ္ရ္ဟီန ္အတစက္ အလုပအ္ကုိငပ္ံပ့ိးုမႈ 
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လငမ္ယီ္ဟန ္အတစက္ အလပုအ္ကိငုပ္ံပ့ိးုမႈ 
Science Tech Education Sdn Bhd (သိပၸံနည္းပညာပညာေရး) 

ေပါလလ္ိငုး္ ေဝါင ္
ဝန္ေဆာငမ္ႈမ ား ဒါရိုက္တာ 
ဂေရ့္  ္ဂန ္
JOB COACH ဝန္ေဆာင္မႈမ ား ေခါင္းေဆာင ္
အထူးေ္ာင့္ေရ ာက္မႈလုိအပ္ေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားဌာန 
Malaysian Care 

 

ဆနး္္္ေ္လလ့ာျခငး္ 

လင္မ္ယီဟန္သည္ အသက္ ၂၈ႏ ္္အရစယ္ျဖ္္၍ သင္ယူျခင္းခက္ခြဲမႈဒုကၡ ခံ္ားေနရျပီး ္ကားေျပာဆုိရာတစင္လည္း အနည္းငယ္ 
ထ္္ေင့ါျခင္း ရ ိပါသည္။ ေက ာင္းေန္ဥ္ကာလမ ားတစင္ သူ၏ မိမိကိုယ္ကိုတန္ဖိုးထားမႈ တျဖညး္ျဖည္း ေလ ာ့က လာခြဲ့သည္။ 
လင္မ္ယီဟန္သည္ သာမန္အ္ိုးရေက ာင္းတစင္ အလယ္တန္းအဆင့္ေအာင္ျမငျ္ပီးေသာအခါတစင္၊ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူမ ား ဆက္လက္ 
ပညာသင္ယူနုိ္င္ရန္အတစက္ ဝန္ေဆာင္မႈမ ားေပးသည့္ အ္ုိးရမဟတု္ေသာ အဖစြဲ႔အ္ည္းတ္္ခုျဖ္္သည့္ Malaysian Care တစင္ 
ဝင္ေရာက ္ သင္ၾကားခြဲ့သည္။ ၂၀၀၈ ခုႏ ္္၊ လင္မ္ယီဟန္၏ အလုပ္အကုိင္အတစက္ အဆင္သင့္ျဖ္္မႈ တုိင္းတာခ က္ေပၚ 
အေျခခံထားသည့္ ဆန္း္္္ေလလ့ာခ က္တစင္၊ လင္မ္ယီဟန္သည္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိရန္အတစက္ အဆင္သင့္ျဖ္္ေနျပီ ျဖ္္ေၾကာင္း 
ေတစ႔ရ ိခြဲ့ရသည္။  
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အလပုႏ္ င့္တစြဲဖကေ္ပးျခငး္ ႏ င့္ အလပုရ္ ငႏ္ င့္ည ႏိႈိုငး္ျခငး္ 

လင္မ္ယီဟန္ Science Tech တစင္ အလုပ္မလုပ္ခင္၊ အလုပ္သင္ သင္တန္းတက္ေရာက္ရန္အတစက္ အျခားကုမၸဏီ ႏ ္္ခုတစင္ 
တက္ေရာက္သင္ၾကားရန္ ေ္လႊတ္ခံခြဲ့ရသည္။ လင္မ္ယီဟန္သည္ ကစာလာလမ္ပူရ  ိ ဟုိတယ္တ္္ခုမ   ၄င္းတုိ႔၏ ရပ္ရစာအဖစြဲ႔အ္ည္း 
္ီမံကိန္း၏ အ္ိတ္အပိုင္းတ္္ခုျဖ္သ္ည့္ ္က္မႈလုပ္ငန္းပို္င္း သင္တန္းတစင္ တက္ေရာက္ရန္ ေရစးခ ယ္ျခင္းခံခြဲ့ရသည္။ သို႔ေသာ္လည္း 
၄င္း္ီမံကိန္းမ ာ သံုးလသာ ၾကာျမင့္ခြဲ့ျပီး ရပ္ဆုိင္းသစားသည့္အတစက္ လင္မ္ယီဟန္အတစက္ ကံမေကာင္းခြဲ့ေပ။  

ေနာက္ထပ ္ လအနည္းငယ္ၾကာျပီးခ ိန္တစင္၊ အလုပ္သင္ သင္တန္းတ္္ခုအတစက္ CARs International တစင ္ ယီဟန္အား 
တက္ေရာက္သင္ၾကားေ္ခြဲ့သည္။ သင္တန္းကာလ ႏ ္္လတာ ျပီးဆံုးသစားသည့္အခ ိန္တစင္ ယီဟန္၏ သစားလာေရးအခက္အခြဲေၾကာင့္ 
ထိုအ္ီအ္ဥ္မ  ႏႈတ္ထုတ္လုိက္ရသည္။ ယီဟန္၏ အေတစ႔အၾကံ မ ားမ တ္္ဆင့္၊ အလုပ္သစင္းေပးရာတစင္ ္စမ္းရည္မ ားကိုသာ တစြဲဖက္ေပး 
ျခင္းသာမဟုတ္ဘြဲ လုပ္ငန္းခစင္သို႔ သစားေရးလာေရးကိုလည္း ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားရန္အတစက ္ဆန္း္္္ေလလ့ာရာတစင္ အလုပ္ႏ င့္တစြဲဖက္  
ေပးျခင္း၏ အေရးပါမႈႏ င့္ပက္သက္ျပီး သင္ခန္း္ာတ္္ခ ုသင္ယူရရ ိခြဲ့ပါသည္။  

မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကိုင္ အခစင့္အလမ္း ရ ာေဖစရာတစင ္Science Tech Education Sdn Bhd အဖစြဲ႔သည္ Malaysian Care 
၏ အလုပ္အကုိင္ ရရ ိေရး္မီံၾကးီၾကပ္သူမ  ခ ဥ္းကပ္ခြဲ့သည့္ ကုမၸဏီမ ားထြဲမ  တ္္ခုျဖ္္သည္။ JOB COACH လုပ္ငန္းခစင့္သို႔ 
သစားေရာက္လည္ပတ္ခြဲ့ျပီး လိုအပ္ေသာ အလုပ္္စမ္းရည္မ ား၊ လုပ္ငန္းခစင္သံုးပ္ၥည္းမ ား၊ အမ ားျပည္သူသံုး သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရး 
အလစယ္တကူ ရရ ိနုိင္မႈ ရ ိ၊မရ  ိ ္သည္တို႔ကို ဆန္း္္္ေလ့လာခြဲ့သည္။ အလုပ္ရ င္မ ားကုိလည္း အလုပ္ရ င္ ႏ င့္ အလုပ္သမားတုိ႔အတစက္ 
အ္ိုးရမ  ခ မ တ္ေပးထားေသာ ရပိုငခ္စင့္မ ားအေၾကာင္းကုိ အသိေပးရသည္။ JOB COACH မ လည္း မသန္္စမ္းသူအား 
အလုပ္ခန္႔ထားသည့္ အလုပ္ရ င္မ ားအတစက္ ပံ့ပိုးမႈမ ား ရရ ိလိမ့္ မည္ျဖ္္ေၾကာင္း အလုပ္ရ င္မ ားအား ေသေသခ ာခ ာ ရ င္းျပရသည္။  

ေနာက္ဆုံးတစင္ ဤအလုပ္အတစက ္ယီဟန္အား ေရစးခ ယ္ခြဲ့ပါသည္။ အလုပ္မရရ ိခင္တစင္၊ ယီဟန္အား အလုပ္၏ လိုအပ္ခ က္မ ား ႏ င့္ သူ႔ 
အေနျဖင့္ ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရနုိင္ေသာ ္ိန္ေခၚမႈမ ားကို အက ဥ္းခ  ပ္ ရ င္းျပခြဲ့သည္။ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူမ  ယီဟန္အား 
လုပ္ငန္းခစင ္ ၾကည့္ရႈရန ္ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္ႏ င့္ေတစ႔ဆုံရန္ ေခၚလာခြဲ့ပါသည္။ ယီဟန္၏ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရးသင္တန္းအေတစ႔အၾကံ  ႏ င့္ 
သူ၏ ္ကားေျပာ္စမ္းရည ္အခက္အခြဲအား သိရ ိျပီးေနာက္တစင္၊ အလုပ္ရ င္မ  ယီဟန္အား အလုပ္သင္ ဝနထ္မ္းအျဖ္ ္လက္ခံခြဲ့ပါသည္။  
အလုပ္သင္ဝန္ထမ္းအျဖ္ ္ တာဝန္ထမ္းေဆာင္ေနသည့္ကာလအတစင္း၊ ယီဟန္အတစက္ ခံ္ားခစင့္ကို JOB COACH မ  
ည ိိုင္ႏႈိင္းေဆစးေႏစးခြဲ့သည္။ ၂၀၀၉ ခုႏ ္္ ဇန္နဝါရီလတစင္ ယီဟန္အား အျမြဲတမ္းဝန္ထမ္းအျဖ္ ္ ခန္႔အပ္ျပီးေနာက္၊ အလုပ္ရ င္န င့္ 
ေနာက္ဆက္တစြဲ ည ိႏႈုိင္းမႈမ ားတစင္၊ ယီဟန္အတစက္ လုပ္ခလ္ာ ႏ င့္ အျခားရပိငု္ခစင့္မ ားကုိ ထပ္ေလာင္းေဆစးေႏစးခြဲ့ပါ သည္။  

 

 

 

လုပင္န္းခစင္အတစင္းရ  ိယီဟန ္ ေက ာင္းတစင ္ပလပ္္ တ္ ္အံ္ာတံုးမ ားအား တပ္ဆင္ျခင္းကိ ု
ယဟီန္မ  လကေ္တစ႔လုပ္ျပေနပံု 
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လကေ္တစ႔လပုင္နး္ခစငအ္တစငး္ သငတ္နး္ေပးျခငး္ 

 

ယီဟန္၏ အလုပ္သင္အေတစ႔အၾကံ မ ားေပၚ အေျခခံ၍၊ Science Tech မ  တရားဝင ္လူေတစ႔ေမးျမန္းျခင္း မရ ိဘြဲ သူ႔အား အလုပ္ေပးရန္ 
ဆံုးျဖတ္ခြဲ့သည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ ယီဟန္အေနျဖင့္ အလုပ္္စမ္းရည္လိုအပ္ခ က္မ ားႏ င့္ ရင္းႏ ီးကစ မ္းဝင္မႈ ရ ိေ္ရန ္ ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္တစင ္
အံဝင္ဂစင္က မႈရ ိေ္ရန္အတစက္ လက္ေတစ႔လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အလုပ္သင္ သင္တန္းသားအျဖ္္ ေလ့လာ သင္ယူရသည္။  

JOB COACH မ  ယီဟန္၏ အလုပ္သင္ သင္တန္းပထမေန႔၌ အလုပ္သစားရာတစင္ အေဖာ္အျဖ္ ္အတူ လိုက္သစားခြဲ့သည္။ ၂၀၀၈ ခုႏ ္္ 
ဂ ်ဴလိုင္လတစင္၊ ယီဟန္သည္ အ္မ္းေလ့က င့္သည့္အေနျဖင့္ ပထမသံုးရက္တာကာလတစင္ ေန႔တ္္ပိုင္း သာ 
သစားေရာက္လုပ္ကို္င္ျခင္းျဖင့္ ္တင္ခြဲ့ျပီး ႏ ္္လတာကာလျပီးဆံုးခ ိန္တစင္ တ္္ပတ္လ  င္ ၅ ရက္အျပည့္အထိ သစားေရာက္လုပ္ကိုင္ 
ခြဲ့သည္။ ၄င္းကာလအတစင္း၊ ယီဟန္အား ပံ့ပိုးမႈေပးရန္အတစက္ ပံုမ န္လည္ပတ္ျခင္း ႏ င့္ ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာျခင္းတုိ႔ကုိျပ လုပ္ ေပးရန ္
လိုအပ္ပါေသးသည္။ JOB COACH သည္ ယီဟန္အေနျဖင့္ ၄င္း၏ အလုပ္တာဝန္မ ားႏ င့္ ရင္းႏ ီးကစ မ္းဝင္မႈ ရ ိလာသည့္အခ ိန္အထိ 
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း ပံ့ပိုးမႈမ ား ျပ လပု္ေပးခြဲ့သည္။  

JOB COACH သည္ ဝန္ထမ္းမ ား၊ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပ္သူမ ား ႏ င့္ ္ီမံခန္႔ခစြဲေရး မန္ေနဂ ာမ ားအတစက္ မသန္္စမ္းသူ အသိပညာေပး 
သင္တန္းမ ားကုိလည္း ပို႔ခ ေပးခြဲ့သည္။ ထိုသူမ ားကို ၄င္းတုိ႔၏ မသန္္စမ္းသူ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအား ကုမၸဏီ၏ 
တ္္တပ္တ္္အားျဖ္္လာေ္ရန ္ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း ႏ င့္ လမ္းညႊန္ျပသရာတစင္ နည္း္န္္က  ညႊန္ၾကားခ က္မ ားအား အသံုးျပ ပံုကို သင္ၾကား 
ျပသေပးခြဲ့သည္။ ထို႔အတူ၊ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူ ႏ င့္ ဝန္ထမ္းမ ားမ လည္း JOB COACH မ  နည္း္န္္က ေသာ နည္းလမ္းမ ားျဖင့္ 
ယီဟန္အား ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္ညႊန္ၾကားခ က္မ ား အသံုးျပ ပံုကိုလည္း ေ္ာင့္ၾကည့္ေလ့လာသင္ယူခြဲ့ၾကသည္။  

 

 

 

ပံုမ နပ္ံ့ပိုးမႈမ ေန၍ လုပင္န္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈသို႔- လုပင္န္းခစင္အတစင္းရ  ိယီဟန ္



177 

 

 

လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာပံပ့ုိးမႈ ႏ င္ ့ရဖံနရ္ခံါ လုိကလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္ 

ယီဟန္အား ပံ့ပိုးမႈေပးေနခ ိန္တစင္၊ JOB COACH မ  ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပ္သ ူႏ င့္ ဝန္ထမ္းမ ားအား လုပ္ငန္းခစငအ္တစင္း ယီဟန္အား ပံ့ပိုးမႈေပးရန္ 
သင္ၾကားေပးျခင္းျဖင့္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာပံ့ပိုးမႈအား ဖန္တီးေပးခြဲ့သည္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းသည္ ယီဟန္အား 
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အမ ီအခုိကင္း္စာ လုပ္ပိုင္ခစင့္ေပးရန ္ အထိေရာက္ဆုံး နည္းလမ္းပင္ျဖ္္သည္။ ေနာက္ဆုံး၌၊ အလုပ္သင္ကာလ ၆ 
လျပီးဆံုးျပီးေနာက ္ ၂၀၀၉ ခုႏ ္ ္ ဇန္နဝါရီလတစင ္ယီဟန္ အား အခ ိန္ျပည့္ဝန္ထမ္းအျဖ္္ ခန္႔အပ္ခြဲ့ပါသည္။ JOB COACH အေနျဖင့္ 
္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သူႏ င့္ ဆက္လက္ ဆက္သစယ္မႈျပ ျပီး ယီဟန္ထံသုိ႔ ရံဖနရ္ံခါ သစားေရာက္လည္ပတ္ေပးပါသည္။  

ယီဟန္သည္ JOB COACH မ  ကူညီေပးခြဲ့ေသာ အလုပ္လုပ္ေနသည့္ အျခားလူငယ္မ ားႏ င့္အတူ လ္ဥ္ ေတစ႔ဆံု 
ေဆစးေႏစးပစြဲမ ားတစင္လည္း ပါဝင္ေဆစးေႏစးေနပါသည္။ ဤလုပ္ေဆာငခ္ က္သည္ ၄င္းတုိ႔၏ အလုပ္ ႏ င့္ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ ကိ္ၥမ ားကုိ 
ဖလ ယ္မ  ေဝရန ္ အခစင့္အေရးတ္္ချုဖ္္ေ္ပါသည္။  

 

ယဟီန၏္ အလပုအ္ေတစ႔အၾကံ အေပၚရ  ိသ၏ူ အျမငသ္ေဘာထား 
(ဤအေၾကာင္းအရာသည ္Science Tech တစင ္ေလးႏ ္တ္ာကာလ အလုပလ္ပု္ကိငု္ခြဲသ့ည ္ယီဟန္၏ အထၴ ပတိၴ (ဘဝဇာတ္ေၾကာင္း) ပင္ျဖ္္ပါသည္။) 

 

အားလုံးပြဲ မဂၤလာပါ။ ကစ န္ေတာ့္နာမည ္ လင္မ္ယီဟန္ျဖ္္ပါတယ္။ ကစ န္ပ္ရြဲ့ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ ေလးကို မ  ေဝေျပာျပခ င္ပါတယ္။ 
ကစ န္ေတာ္ဟာ ၂၀၀၃ ခုႏ ္္ ဇန္နဝါရီလမ ္၍ ၂၀၀၇ ခုႏ ္္အထိ Malaysian Care ၏ သင္တန္းမ ာ ဝင္ေရာက္ သင္ယူခြဲ့ပါတယ္။ 
အခ ိ ရည္ပိုက္ေတစထုပ္ျခင္း ႏ င့္ KFC ၾကက္ေၾကာ္ေတစကို ထုပ္ပိုးတြဲ့အလပု္ လုပ္ခြဲ့ပါတယ္။  
 
 

အလုပလ္ပု္ေနေသာ လူငယ္မ ား ေဆစးေႏစး္ကားဝိုင္း 
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အြဲ့ဒီအလုပ္ကေန္ျပီး၊ ကစ န္ပ္ရြဲ ့တ္္ကိုယ္ရည္ သန္႔ရ င္းမႈကိ ုဘယ္လိုထိန္းသိမ္းရမယ္၊ ဘယ္လိုအျပ အမူမ ိ းျဖင့္ ေနထုိင္ရမလြဲဆုိတာကုိ 
သင္ယူသိရ ိခြဲ့ပါတယ္။ လုပ္ငန္းခစင္မ ာရ ိတြဲ ့ ကစ န္ေတာ့္ရြဲ့ သူငယ္ခ င္းမ ားကို ၾကီးၾကပ္ခြဲ့ရျပီး Malaysian Care ၌ 
ေခါင္းေဆာင္ေကာင္းတ္ေ္ယာက္ျဖ္္ေအာင္ ဘယ္လိုေနထုိင္ရမလြဲဆုိတာကုိ သင္ယူခြဲ့ရပါတယ္။ 

၂၀၀၆ ခုႏ ္္ ဂ ်ဴလိုင္လ ၃ ရက္ေန႔မ ္၍ ၂၀၀၆ ခုႏ ္္ ္က္တင္ဘာလအတစင္း၊ အလုပ္တ္္ခုုခု ရရ ိရန ္ရည္ရစယ္ခ က္ျဖင့္ ကစာလာလမ္ပူမ ာ 
ရ ိတြဲ့ ဟိုတယ္တ္္ခုမ ာ သင္တန္း္တင္တက္ေရာက္ခြဲ့ပါတယ္။ အိမ္တစင္းမႈ ထိန္းသိမ္းေရး (အခန္းသန္႔ရ င္းေရး) လုပ္ငန္းမ ာ သင္တန္း 
တက္ေရာက္ခြဲ့ပါတယ္။ ဒါ့အျပင္၊ အဝတ္ေလ  ာ္ဖစပ္ေရးဌာနတစင္လည္း ပဝါအထည္မ ားကို ေရတစက္ရာတစင္လည္း ကူညီလုပ္ေဆာင္ခြဲ့ပါ 
ေသးတယ္။  

၂၀၀၆ခုႏ ္္ ဒီဇင္ဘာလ ၁၂ ရက္ေန႔တစင္၊ Subang parade မ ာရ ိတြဲ့ CARs International ကုမၸဏီတစင ္ ကားေရေဆးသူအျဖ္ ္
အလုပ္သင္ လုပ္ကုိင္ခစင့္ရရ ိခြဲပ့ါတယ္။ ၂၀၀၇ ခုႏ ္ ္ ဂစ န္လ ၁ ရက္ေန႔တစင္၊ အလုပ္သစားရက္မမ န္တြဲ့ အလုပ္အေတစ႔အၾကံ ေၾကာင့္ 
Malaysian Care ၏ လုပ္ငန္းခစင္အေျချပ အ္ီအ္ဥ္တစင္ ျပန္လည္တက္ေရာက္ရန္ ျပန္လာခြဲ့ပါတယ္။ အလုပ္ သစားရက္မမ န္တြဲ့ 
အေၾကာင္းရင္းကေတာ ့Subang parade ဟာ ကစ န္ေတာ့္အိမ္ႏ င့္ အေတာ္ကို ေဝးလစန္းတြဲ့အတစက္ေၾကာင့္ ျဖ္္ပါ တယ္။  

၂၀၀၈ ခုန ္ ္ ဂ ်ဴလိုင္လ ၁ ရက္ေန႔တစင္၊ Science Tech Education ကုမၸဏီတစင္ ကစ န္ေတာ္ အလုပ္ရရ ိခြဲ့ျပီး ကစ န္ပ္၏ အလုပ္ခ ိန္မ ာ 
မနက ္၈း၃၀ ကေန ညေန ၄း၃၀ အထိျဖ္္ပါတယ္။ JOB COACH က ကစ န္ေတာ္အလုပ္သစားတြဲ့အခါ အတူလုိက္ပါ ပို႔ေဆာင္ေပးပါတယ္။ 
သူကုိယ္တုိင္ဘြဲ အလုပ္ဘယ္လိုလုပ္ရမလြဲဆိုတာ သင္ၾကားျပသေပးခြဲ့ပါတယ္။ ကစ န္ေတာ္၏ အလုပ္ကေတာ့ ပလပ္္တ္ ္
အံ္ာတံုးမ ားကို အသံုးျပ ျပီး ္က္ရုပ္ပံုေဖာ္ရန္အတစက္ ပလပ္္တ္အံ္္ာတံုးေတစကို တပ္ဆင္ရျခင္းဘြဲ ျဖ္္ပါတယ္။ ကစ န္ေတာ့္တို႔္ီမ ာ 
ပလပ္္တ္္တံုး အမ ိ းအ္ား ၃ မ ိ း ရ ိပါတယ္။ ပထမတ္္ခုမ ာ လူအရုပ္ပံုေဖာ္နည္းျပသထားတြဲ့အတုိင္း ကေလးမ ားမ  လိုက္လုပ္ရသည့္ 
အငယ္္ား္က္ရုပ ္ အံ္ာတံုးမ ားျဖ္္ပါတယ္။ ဒုတိယတ္္ခုမ ာေတာ့ ္က္ရုပ္တည္ေဆာက္ရာတစင ္ ေမာ္တာ္က ္ အေသးမ ားကုိ 
ကေလးမ ားအသံုးျပ ရသည့္ RCX လို႔ေခၚတြဲ့ အမ ိ းအ္ားျဖ္္ျပီး တတိယတ္္ခုမ ာေတာ ့ ကေလးမ ားမ  ကစန္ျပ်ဴတာအသံုး ျပ ျပီး 
ပရိုဂရမ္ေရးဆစြဲဖို႔လိုအပ္တြဲ့ NXT အမ ိ းအ္ားေတစဘြဲ ျဖ္္ပါတယ္။ ကစ န္ေတာ့္တုိ႔္ီမ ာ နမူနာ္ပံံု္ံေတစ တည္ေဆာက္ဖို႔အတစက္ ဓာတ္မီး၊ 
္ားပစြဲတင္မီးအိမ္၊ ေမာ္တာတပ္ထားသည့္ ယုန္အရုပ္မ ား ႏ င့္ အျခား မ ား္စာေသာ ္စန္႔ပ္္ပ ၥ္ည္းေတစကို အသံုးျပ ရတြဲ့ သိပၸံနမူနာပံု္ံ 
တည္ေဆာက္ျခင္းေတစလည္း ရ ိပါတယ္။  

လုပ္ငန္းခစင္တစင ္ သူငယ္ခ င္းမ ား္စာကိုလည္း ကစ န္ေတာ္ ရရ ိခြဲပ့ါတယ္။ ကစ န္ေတာ့္အေဖက ကစ န္ေတာ့္ကို အလုပ္သို႔ လုိက္ပို႔ေပးျပီး 
ျပန္တြဲ့အခါမ ာေတာ ့Light Rail Train (ျမိ ႕ပတ္ရထား) ္ီးျပီး ျပန္ပါတယ္။ ကစ န္ေတာ္ ဒီ Science Tech မ ာ လုပ္ရတာ ေပ ာ္ပါတယ္။  
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အတၴ ပၸတိၲ ၃  --  မသန္္ စမး္သူမ ားကို အလုပခ္န္႔အပျ္ခငး္အေပၚ 

အလုပရ္ ငမ္ ား၏ အျမငသ္ေဘာထား 
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မသန္္ စမး္သမူ ားကု ိအလပုခ္န္႔အပျ္ခငး္အေပၚ အလပုရ္ ငမ္ ား၏ အျမငသ္ေဘာထား 
 
ဝနဒ္ဟီုိ ဝုိငဆ္မ ္
လူ႔္စမ္းအားရင္းျမ္ ္ဒါရိုက္တာ 
InterContinental Kuala Lumpur 
 

မသန္္ စမး္သအူား အလပုခ္န္႔ထားရနအ္တစက ္အားေပးလႈံ႕ေဆာ္မႈမ ား 

၂၀၁၀ ခုႏ ္္တစင္၊ လုပ္ငန္းခစင္သို႔ျပန္သစားေရး (Reture to work) ႏ င့္ လူမႈလံုျခံ ေရးအဖစြဲ႔အ္ည္း (Social Security Organization)၏ 
ျပႆနာ ထိန္းခ  ပ္ကစပ္ကြဲေရးမနေ္နဂ ာ ပူရန ္ ဂါယရီ ဗဒီဗယ ္ မ  မေလးရ ား JOB COACH ကစန္ရက္အား ကစ န္မ တိုိ႔ကုိ 
မိတ္ဆက္ေပးခြဲ့ပါတယ္။ မေလးရ ား JOB COACH ကစန္ရက္၏ အဓိကလူျဖ္္သည့္ ပူရန ္ ဂါယရီမ  မသန္္စမ္း သူမ ား၏ 
အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရးတစင ္JOB COACH ၏ အေရးပါမႈကို ကစ န္မတို႔ကုိ ရ င္းျပခြဲ့ပါတယ္။ 

၂၀၁၁ ခုႏ ္္ ေဖေဖာ္ဝါရီလတစင္ ကစ န္မတို႔၏ဟိုတယ္ကုိ InterContinental Kuala Lumpur အျဖ္ ္အမည္ေျပာင္းလြဲလိုက္သည့္အခါမ ာ၊ 
မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အလုပ္ခန္႔ထားရန္အတစက္ ကစ န္မတို႔ ပိုျပီးၾကိ း္ားလာခြဲ့ၾကပါတယ္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းသည္ ရပ္ရစာလူထုကုိ 
ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္းအားျဖင့္ တာဝန္ယူေသာ ္ီးပစားေရးလုပ္ငန္း ေဖာ္ေဆာင္ျခင္း၏ ္ီးပစားေရးရည္ရစယ္ခ က္ေၾကာင့္သာ လုပ္ေဆာင္ခြဲျ့ခင္းျဖ္ ္
ပါသည္။ ကစ န္မတို႔ ရည္မ န္းထားခြဲ့ေသာ ရည္ရစယ္ခ က္တ္္ခုမ ာ ္ီးပစားေရးအဖစင့္အပိတ္ တ္္ႏ ္္တာကာလအတစင္းမ ာ မသန္္စမ္းသူ 
ဝန္ထမ္း ၃ ေယာက္အထိ အလုပ္ခန္႔အပ္သစားရန္ျဖ္္သည္။  

Holiday Inn Kuala Lumpur Glenmarie and Crowne Plaza Mutiara Kuala Lumpur ္သည့္ ကစ န္မတို႔၏ ညီအ္္မကုမၸဏီ အသ္္ 
မ ားႏ င့္ နီး္ပ္္စာ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ျခင္းမ တ္္ဆင့္၊ ကစ န္မတို႔၏ ပထမဦးဆံုးေသာ မသန္္စမ္းသူ တန္းတူညီမ  မႈ သင္တန္း (Disability 
Equality Training) ကိ ု၂၀၁၁ ခုႏ ္္ ဇူလိုင္လတစင္ InterContinental Kuala Lumpur ဟုိတယ္တစင္ ကစ န္မတို႔ ျပ လုပ္ခြဲ့ပါသည္။  

မသန္္စမ္းသူ တန္းတူညီမ  မႈ သင္တန္း (DET) ကို JICA၏ အၾကီးတန္း အၾကံေပးအရာရ ိ ေဒါက္တာ ကန္ဂ ီ ကူမိုမ  ဦး္ီးလုပ္ေဆာငခ္ြဲ့ျပီး 
InterContinental Hotel Group (IHG) ႏ င့္ Malaysian Cluster hotels မ ားမ  အဖစြဲ႔ ၃ ဖစြဲ႔၏ ဌာန ေခါင္းေဆာင္မ ား တက္ေရာက္ခြဲ့ၾက 
သည္။ ထိုသင္တန္းတစင္၊ အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္ ႏ င့္ JOB COACH တ္္ေယာက္၏ အေရးပါပံုအား ေဒါက္တာ ကန္ဂ ီမ  
တင္ျပေျပာၾကားခြဲ့သည္။ ္ီမံခန္႔ခစြဲေရးအဖစြဲ႔အေနျဖင့္လည္း သင္ယူရရ ိခြဲ့ေသာ ဗဟုသုတမ ားေၾကာင့္ ေပ ာ္ရႊင္ၾကျပီး မေလးရ ားနုိင္ငံရ ိ 
မသန္္စမ္းသူမ ား၏ အလုပ္ရ င္မ ားအတစက္ ရရ ိနုိင္ေသာ ပံ့ပိုးမႈ လုပ္ထံုးလုပ္နည္းမ ားကုိလည္း သေဘာက  ႏ ္္ျခိ က္ခြဲ့ ၾကသည္။  

၂၀၁၁ ခုႏ ္္ နိုဝင္ဘာလတစင္၊ IHG Malaysian Cluster ဟိုတယ္မ ားမ  JCNM အဖစြဲ႔ ဦး္ီးက င္းပခြဲ့ေသာ JOB COACH သင္တန္း 
အၾကိ မိတ္ဆက္ အခမ္းအနားကုိ တက္ေရာက္ရန္အတစက္ ဝန္ထမ္း ၇ ဦးအား ေ္လႊတ္ခြဲ့ပါသည္။  

 

တ္ႏ္ ္ေ္အာက ္နညး္ေသာ အခ နိက္ာလအတစငး္ မသန္္ စမး္သ ူ၈ ေယာကအ္ား အလပုခ္န္႔အပန္ိငုခ္ြဲသ့ည။္  

ဟိုတယ္မ  မသန္္စမ္းသူမ ားကု ိအလုပ္ခန္႔အပ္ရန္ ပထမဦးဆံုးအၾကိမ္ ္တင္သည့္အခ ိန္တစင္၊ ကစ န္မတို႔၏ ပထမဆံုး ၾကိ း္ားမႈမ ာ မ က္္ိ 
မျမငရ္သည့္ မသန္္စမ္းသူ တ္္ဦး၊ ႏ ္္ဦးအား အလုပ္ခန္႔အပ္သစားရန္ျဖ္္သည္။ ထိုသုိ႔ေရစးခ ယ္ရေသာ အေၾကာင္းရင္းကေတာ ့ ၂၀၁၁ 
ခုႏ ္္ ဂစ န္လတစင္ ျပ လုပ္ခြဲ့ေသာ Earth Hour Charity ပစြဲတစင ္ ဟိုတယ္အေနျဖင့္ ပထမဆံုး ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ခြဲ့ေသာ Malaysian 
Association for the Blind (MAB) ကို ထည့္သစင္း္ဥ္း္ားခြဲ့ေသာေၾကာင့္ ျဖ္္ပါသည္။ ကစ န္မတို႔၏ ခ က္ခ င္းဝန္ေဆာင္မႈေပးသည့္ ဌာန 
တစင္ အျမင္အာရံုမသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အလုပ္ခန္႔နုိင္ရန္အတစက္ ဖန္သားျပင္ဖတ္္က္မ ား တပ္ဆင္ရန ္ ျဖ္္နုိင္ေခ  ကိ ု MAB ႏ င့္အတူ 
လက္တစြဲ လုပ္ေဆာင္ခြဲ့ပါသည္။ သို႔ေသာ္လည္း၊ ကစ န္မတို႔တစင္ လိုအပ္ေသာ ေဆာ့ဖ္ဝြဲလ္မရ ိသည့္အတစက္ ကစန္ျပ်ဴတာမ  
ၾကားခံဆက္သစယ္ေပး ေသာ္န္ ္အလုပ္မလုပ္နုိင္သည့္အတစက္ ္ိတ္ပ က္ခြဲ့ရပါသည္။  
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ပထမဦးဆံုး အၾကိမ္တစင္ အရံႈးႏ င့္ ရင္ဆုိင္ခြဲ့ရသည့္တိုင္၊ ကစ န္မတို႔၏ ပထမဆံုးေသာ မသန္္စမ္းသူဝန္ထမ္းမ ာ အန္္္္က ္ဟက္နီ မတ ္
ေနာ္ ျဖ္္ျပီး သူမကိ ုလူမႈလံုျခံ ေရးအဖစြဲ႔အ္ည္းမ  ၂၀၁၁ ခုႏ ္္ ္က္တင္ဘာလတစင္ အလုပ္သစင္းေပးခြဲ့ပါသည္။ အန္္္္က္သည္ သူမ၏ 
မ က္လုံးတ္္ဖက္ကုိ မေတာ္တဆမႈတ္္ခုတစင ္ဆံုးရံႈးခြဲရ့ျခင္းျဖ္္သည္။  

ထိုတ္္လထြဲတစင္ပင္၊ Cheshire Home Selangor အသင္းမ  အျခား မသန္္စမ္းသူ ၃ ဦးကိုလည္း အလုပ္ခန္႔အပ္ထားခြဲ့ပါသည္။ JCNM 
အဖစြဲ႔က မိတ္ဆက္ေပးခြဲ့ေသာ ပရူန ္ မာဇာယ ူ သည္ Cheshire Home မ  JOB COACH ျဖ္္ျပီး လုပ္ငန္းခစင ္ အေနအထား 
ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္းလုပေ္ဆာင္ရာတစင္ ကစ န္မတို႔ႏ င့္အတူ လက္တစြဲလုပ္ေဆာင္ခြဲ့သည့္အျပင္ အလုပ္သမားအသ္္မ ားအတစက္ 
တာဝန္ေပးခြဲေ့သာ အလုပ္တာဝန္မ ားကုိလည္း အတည္ျပ ေပးခြဲ့သူျဖ္သ္ည္။  

၂၀၁၁ ခုႏ ္္ ဒီဇင္ဘာလတစင္၊ မသန္္စမ္းသူ ၄ ဦးအား အလုပ္ခန္႔ထားျခင္းျဖင့္ ကစ န္မတို႔၏ မသန္္စမ္းသ ူ အလုပ္ခန္႔ထားေရး အေရ 
အတစက္ ပ္္မ တ္ကုိ ေက ာ္လစန္သစားခြဲ့သည္။ ယေန႔အခါတစင္၊ ကစ န္မတို႔၏ ဟိုတယ္တစင္ အလုပ္ လုပ္ကိုင္ေနသည့္ မသန္္စမ္းသူဦးေရ ၈ 
ဦးအထ ိရ ိပါသည္။ ထို ၈ ဦးတစင္ အျမင္အာရံုမသန္္စမ္းသူ တ္္ေယာက္၊ သင္ယူမႈခက္ခြဲသူ ၅ ေယာက္၊ ရုပ္ပိငု္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူ ၁ 
ေယာက္ ႏ င့္ လူမႈ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူ ၁ ေယာက္တို႔ျဖ္္ၾကသည္။  

JOB COACH မ ား ႏ င့္ လကတ္စြဲလပုေ္ဆာငျ္ခငး္ 

မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အလုပ္မခန္႔မီ၊ လုပ္ငန္းခစင ္ ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း ႏ င့္ အလုပ္တာဝန ္ ခစြဲျခမ္း္ိတ္ျဖာျခင္း တို႔လုပ္ေဆာင္ရန ္ JOB 
COACH မ ား၏ ဝန္ေဆာငမ္ႈကို ကစ န္မတို႔ ေခၚယူအသံုးျပ ခြဲ့ပါသည္။ လုပ္ငန္းခစင ္ အေနအထား၊ အလုပ္တာဝန္မ ား ႏ င့္ 
ေမ  ာ္မ န္းခ က္မ ား၊ ကုန္က ေငစမ ား ႏ င့္ အက ိ းအျမတ္မ ား ႏ င့္ ပက္သက္ျပီး JOB COACH မ ား၏ နားလည္ သေဘာေပါက္မႈကို 
သိရ ိုနိင္ရန္အတစက ္ ကစ န္မတို႔၏ လိုအပ္ခ က္ ႏ င့္ ေမ  ာ္မ န္း ခ က္မ ားကုိ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမံၾကီးၾကပ္သူထံ 
ဆက္သစယ္ေျပာျပခြဲ့ပါသည္။ JOB COACH မ  မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကုိင္ႏ င့္ သင့္ေတာ္မႈ ရ ိ၊မရ  ိ
ဆန္း္္္ေလ့လာနုိင္ရန္အတစက္ အလုပ္ရာထူး တ္္ခုခ င္း္ီ ႏ င့္ လုပ္ငန္းခစင္အေနအထား တ္္ခုခ င္း္ီတစင္ ၾကံ ေတစ႔ရလာနုိင္ေခ ရ ိသည့္ 
္ိန္ေခၚမႈမ ားကိုလည္း တင္ျပေပးခြဲ့သည္။ ဤသို႔လုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ JOB COACH ႏ င့္ အလုပ္ရ င္တို႔အၾကား မတူညီသည့္ 
ႏ ္္ဖက္လုိအပ္ခ က္မ ားကုိ မ  တေအာင္ ခ ိန္ည ိေပးနုိင္ေ္ပါသည္။  

JOB COACH မ ားအေနျဖင့္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိျပီး ပထမလအတစင္း လုပ္ငန္းခစင္သို႔  အပတ္္ဥ ္ လာေရာက္လည ္ ပတ္ျပီး 
တတိယေျမာက္လတစင ္ မသန္္စမး္သူမ  အလုပ္အကုိင္တစင္ ေအာင္ျမငမ္ႈရ ိေနေၾကာင္း အတည္ျပ ျပးီသည္ႏ င့္တျပိ င္နက ္  ပံ့ပိုးမႈ 
ေလ ာ့ခ ရပ္တန္႔သစားရသည္။  

JOB COACH မ ားႏ င့္အတူ လုပ္ေဆာင္ျခင္းသည္ မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ လုပ္ငန္းခစင္တစင ္ အလစယ္တကူ အံဝင္ဂစင္က ျဖ္ေ္္ရန္ 
ပိုမိုျမန္ဆန္ေ္ျပီး ျပ လပု္ေပးေသာ ပံ့ပိုးမႈမ လည္း မသန္္စမ္းသူ၏ မိမိကိုယ္ကိုယုံၾကည္မႈ ျမင့္တက္လာေ္ရန ္
အေထာက္အကူျဖ္္ေ္ပါသည္။ ထို႔အတူ၊ အလုပ္သစင္းေပးျခင္းအား ေရ ႕ဆက္ေအာင္ျမငမ္ႈမ ား ေသခ ာရရ ိေ္ရန္အတစက္ JOB COACH 
သည္ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သ ူ သို႔မဟုတ္ မန္ေနဂ ာတို႔အၾကားရ ိ ဆက္ဆံေရးကု ိ ပိုမိုေကာင္းမစန ္ လာေ္ရန္ 
ေပါင္းကူးတံတားသဖစယ္ ကူညီလုပ္ေဆာင္ေပးပါသည္။  

မရ မိျဖ္လ္ိအုပေ္သာ လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ုိးမႈ 

JOB COACH ၏ အခန္းက႑မ ားထြဲမ  တ္္ခုမ ာ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရန္အတစက္ ကစ န္မတို႔၏ ္ီ္ဥ္ၾကီး ၾကပ္သူမ ား ႏ င့္ အျခား 
အလပု္သမားမ ားကို သင္ၾကားေပးျခင္း ျဖ္ေ္နသည္ကို ႏ ္္သက္သေဘာက ပါသည္။ မသန္္စမ္းတ္္ဦးမ  ကစ န္မတို႔၏ 
လူေတစ႔ေမးျမန္းျခင္းအား လာေရာက္မေျဖဆိုမီ၊ ဌာနေခါင္းေဆာင္မ  ကူညီလုပ္ေဆာင္ေပးသည့္ JOB COACH ႏ င့္ 
တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းမႈမ ား ႏ င့္ မသန္္စမး္သူမ ား ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရနုိင္ေခ ရ ိေသာ ္ိန္ေခၚမႈမ ားကို 
နားလည္သေဘာေပါက္ထားရန္ ကစ န္မတို႔ ၾကိ း္ားလုပ္ေဆာင္ၾကပါသည္။ မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ထားျပီးသည့္အခါတစင္ 
လည္း၊ ၁လ မ  ၃လ အထ ိၾကာနိုငသ္ည့္ အလုပ္အကိုင္၏ ကနဦးအဆင့္မ ား၌ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင ္အလုပ္အကုငိ္ရရ ိေရး 
္ီမံၾကီးၾကပ္သူႏ င့္ အတူလက္တစြဲလုပ္ေဆာင္ရန္အတစက္ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပသ္ူတ္္ဦးဦးအား ဌာနေခါင္းေဆာငမ္  တာဝန္ေပးအပ္ရပါမည္။  
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JOB COACH တ္္ေယာက္ လုပ္ငန္းခစင္မ  မထစက္သစားမီ၊ မသန္္စမ္းသူတ္္ဦးခ င္း္ီ၏ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ္သ ူႏ င့္ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္ မ ားသည္ 
မသန္္စမ္းသူအေနျဖင့္ ပံ့ပိးမႈလုိအပ္ေသာ လုပ္ငန္းအဆင့္မ ားတစင္ မသန္္စမ္းသူအား မည္သုိ႔ပံ့ပိုးမႈေပးရမည္ကုိ သင္ယူတက ္
ေျမာက္မႈရ ိေအာင ္ JOB COACH မ  ေသခ ာေဆာင္ရစက္ေပးရမည။္ ယခုအခါတစင္၊ ကစ န္မတို႔၏ ္ီ္ဥ္ၾကီးၾကပ ္ သူ ႏ င့္ အျခား 
အလုပ္သမားမ ားသည္ မသန္္စမ္းဝန္ထမ္းမ ားအား ပံ့ပိုးမႈေပးရန ္ သင္ယူထားျပီးျဖ္္သည့္အတစက္ JOB COACH မ ားအေပၚတစင္ 
အခ ိန္ျပည့္ မီ ခိုအားထားရန္ မလိုေတာ့ေပ။ သို႔ေသာ္လည္း၊ JOB COACH မ ားႏ င့္ ဆက္လက္ ဆက္သစယ္မႈထားရ ိျပီး 
ၾကားဝင္လုပ္ေဆာင္မႈတ္္ခခု ုလုိအပ္လာသည့္အခါတစင္၊ ၄င္းတို႔မ  လာေရာက္ျပီး ကစ န္မတို႔ကုိ ကူညီေဆာင္ရစက္ေပးပါသည္။  

မသန္္ စမး္သမူ ားအား အလပုခ္န္႔အပျ္ခငး္အေပၚ InterContinental Hotel Group (IHG) အဖစြဲ႔၏ 
အျမငသ္ေဘာထား 

လက္ရ ိ မသန္္စမ္းဝန္ထမ္းမ ားအဖစြဲ႔၏ လုပ္ေဆာင္နုိင္္စမ္း ႏ င့္ ေအာင္ျမငမ္ႈမ ားသည္ ကစ န္ပ္တို႔ကုိ အားတက္ေ္ပါသည္။ သူတုိ႔သည္ 
ဟုိတယ္၏ အလားအလာရ ိျပီး တန္ဖိုးရ ိေသာ လူ႔္စမ္းအားရင္းျမ္္မ ားျဖ္္သည္ကို ကိုယ္တုိင္ကိုယ္က  သက္ေသျပခြဲ့ၾကျပီး လုပ္ငန္းခစင္ 
အေနအထားႏ င့္လည္း ေကာင္း္စာ အံဝင္ဂစင္က  ရ ိလာခြဲ့ၾကသည္။  

ကစ န္ပ္တုိ႔သည္ ၂၀၁၂ ခုႏ ္ ္ တ္္ႏ ္္တာကာလအတစင္း မသန္္စမ္းသူဝန္ထမ္း ၁၀ ဦးအထ ိ ေခၚယူရန္ ဌာနေခါင္းေဆာင္မ ားအတစက္ 
ပ္္မ တ္ထားသည္သာမက လူမႈ္တိ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ား ႏ င့္ တ္္ခုထက္ပိုေသာ မသန္္စမ္းရ ိသူမ ားအပါအဝင္ မသန္္စမ္းမႈ 
ျပင္းထန္သူမ ားကုိပါ အလုပ္ခန္႔အပ္ရန္အတစက္ ဌာနေခါင္းေဆာင္မ ားကို တုိက္တစန္းအားေပးခြဲ့သည္။  

ဟိုတယ္အေနျဖင့္လည္း  အလုပ္သမားမ ားအတစက္ အမ ိ းသား၊ အမ ိ းသမီး အိမ္သာမ ားတစင္ ေရခ ိ းခန္း-အိမ္သာ အခန္းတစြဲမ ား 
တည္ေဆာက္ျခင္းျဖင့္  ရုပ္ပို္င္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ပိုမိုလစယ္ကူ္စာ အသံုးျပ နုိင္ေသာပတ္ဝန္းက င္တ္္ခု ဖန္တီးရန ္
ၾကိ းပမ္းလုပ္ေဆာင္ခြဲ့သည္။ ဤလုပ္ေဆာင္ခ က္မ ားမ  လူတိုင္းအားလုံးကို ပံ့ပိုးမႈမ ား ပိုမိုေကာင္းမစန္္စာ ျပ လုပ္ေပးနုိင္ရန ္ ကစ န္ပ္တို႔ 
ေမ  ာ္လင့္ပါသည္။  

မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္းသည္ အဖစြဲ႔မ ားအားလံုးမ  ေရရ ည္ ရည္ရစယ္ထားသည့္ လုပ္ငန္း္ဥျ္ဖ္္သင့္ျပီး ထိပ္ပိုင္းေခါင္းေဆာင ္
မ ားမ  ရပ္တည္ကာကစယ္ေပးသင့္သည္။ ကစ န္ပ္တုိ႔၏ အေတစ႔အၾကံ မ ားအရ၊ ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ အက ိ းအေၾကာင္းဆီေလ  ာ္ျခင္းရ ိသည့္ 
ပံ့ပိုးမႈ ျပ လုပ္ေပးျခင္း ႏ င့္ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ ပံ့ပိုးမႈ ဖန္တီးရာတစင ္ကစ န္ပ္တို႔အား ကူညီေပးသည့္ JOB COACH 
၏ အခန္းက႑သည္ အလုပ္ခန္႔အပ္ျခင္း ေအာင္ျမင္မႈ၏ အသက္ေသစးေၾကာပမာ အလစန္ အေရးၾကီးဆံုး ပင္ျဖ္္သည္။ JOB COACH 
မ ားမ  မသန္္စမ္းသူမ ား၊ မသန္္စမ္းသူမ ား၏ မိသား္ုဝင္မ ား ႏ င့္ အလုပ္ရ င္မ ား အၾကား ေကာင္းမစန္ေသာ အခ ိတ္အဆက္ 
(ဆက္ဆံေရး) တ္္ခ ု တည္ေဆာက္ေပးနုိ္င္္စမ္းသည ္ အဖစြဲ႔တုိင္းမ  ရင္ဆုိင္ၾကံ ေတစ႔ရသည့္ ္ိနေ္ခၚမႈမ ားကို ေခ ဖ က္ေပးနိုင္ျပီး 
မသန္္စမ္းသူမ ား၏ အလုပ္အကိုင္အား ပိုျပီး ္ီမံခန္႔ခစြဲနုိင္ေ္ရန ္ႏ င့္ ပိုမိုေအာင္ျမင္လာေ္ပါသည္။    
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နိဂုံးခ  ပ္ အမ ာ္ကား 
 

ဤ္ာအုပ ္ (အလုပ္အကိုင္ရ ာေဖစေရးလမ္းညႊန္ လက္္စြ္ဲ ာအုပ္-လက္ေတစ႔က ေသာ အလုပ္အကုိင္လမ္းညႊန္ခ က္) ကိ ု ထုတ္ေဝခြဲ့ျခင္း 
အတစက္ မေလးရ ား အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရး ္ီမၾံကီးၾကပ ္ သူကစန္ရက္အဖစြဲ႔အား အထူးပင္ ေက းဇူးတင္ရ ိေၾကာင္း ကစ န္ေတာ္ ေျပာၾကား 
ခ င္ပါတယ္။ ဤ္ာအုပ္ထြဲတစင္ ပါဝင္ေသာ အေၾကာင္းအရာမ ားသည္ JOB COACH တ္္ဦး၏ အခန္းက႑ ႏ င့္ ္စမ္းရည္မ ားႏ င့္ 
သက္ဆုိင္ေသာ လမ္းညႊန္ခ က္မ ား ႏ င့္ အခ က္အလက္ရင္းျမ္္မ ား၏ အသံုးဝင္ပံုကို ေရးသားေဖာ္ျပထားပါတယ္။  

JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူမ ား (အထူးသျဖင့္ မသန္္စမ္းမႈျပင္းထန္သူမ ား) အား အမိုးအကာ ျပင္ပ အလုပ္အကိုင္မ ားတစင္ 
ျပည့္ဝေသာ ခံ္ားခစင့္မ ားျဖင့္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိရန ္ ပံ့ပိုးမႈေပးရာတစင္ အေရးၾကီးေသာ အခန္းက႑မ  ပါဝင္ပါသည္။ JOB COACH 
မ ားျဖ္္လာေ္ရန ္ အျခားသူမ ားအတစက္ သင္တန္းမ ားေပးျခင္းျဖင့္ အလုပ္အကုိင္ ရရ ိေရး္မီံၾကီးၾကပ္သူဝနေ္ဆာင္မႈအား 
တိုးခ ြဲ႕လာသည့္ မေလးရ ား JOB COACH ကစန္ရက္၏ ဖစံ႔ျဖိ း တုိးတက္မႈကို ကစ န္ေတာ္ သေဘာက မိပါတယ္။ မေလးရ ားတစင ္ JOB 
COACH အ္ီအ္ဥ္အား တည္ေထာင္ရန ္ ႏ င့္ ပံ့ပုိးမႈေပးရန္အတစက္ မေလးရ ား လူမႈဖူလံုေရးဌာန ႏ င့္ ဂ ပန ္
နုိင္ငံတကာေကာ္ပိုေရးရ င္းကိုယ္္ားလ ယ္အဖစြဲ႔ (JICA) တို႔၏ ္ိတ္ႏ ္္ျမ ပ္လုပေ္ဆာင္ထားသည့္ ခံယူခ က္သည္ မသန္္စမ္းမႈ 
ျပင္းထန္သူမ ားအပါအဝင္ မသန္္စမ္းသူမ ားအေနျဖင့္ ေရရ ည္တည္ျမြဲေသာ အလုပ္အကိုင္တစင္ ဝင္ေရာက္လုပ္ကိုင္နို္င္ေ္ရန္အတစက္ 
အေရးၾကီးေသာ ကနဦးေျခလ မ္းတ္္ခုပြဲ ျဖ္္ပါတယ္။  

မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကိုင္အခစင့္အလမ္းမ ား ခ မ တ္ေပးရန္အတစက္ မေလးရ ားရ  ိပုဂၢလိက္ီးပစားေရးက႑မ ားမ  တံု႔ျပန္ခ က္ 
မ ားသည္လည္း ခ ီးက ်ဴးထိုက္ပါေပတယ္။ မၾကာေသးမီႏ ္္မ ားအတစင္း၊ မသန္္စမ္းသူမ ားအား အလုပ္ခန္႔အပ္ထားရန္ ထည့္သစင္း္ဥ္း္ား 
လာသည္ ့ကုမၸဏီမ ားကို ပိုမိုမ ားျပား္စာ ေတစ႔ရ ိလာရပါတယ္။ ထို႔အတစက္ေၾကာင့္၊ မသန္္စမ္းသူမ ားအေနျဖင့္ အဓိပၸါယ္ရ ိေသာ အလုပ္ 
အကိုင္ ႏ င့္ လုပ္ငန္းအင္အားကုိ တ္္ဖက္တ္္လမ္းမ  ပါဝင္လုပ္ကိငု္ျခင္းအတစက္ ပံ့ပိုးရန ္ လိုအပ္ခ က္မ ားကို ျဖည့္ဆည္းေပးနုိင္ရန္ 
တစက္ JOB COACH မ ား ပိုမိုေမစးထုတ္နိုင္ရန္ အေရးၾကီးပါသည္။ JOB COACH အ္ီအ္ဥ္ တစင္ ပုဂၢလိက္ီးပစားေရးက႑မ ားႏ င့္ 
ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာငျ္ခင္းသည္ မ ား္စာေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကိုင္ရ ာေဖစေပးရာ တစင္ ေအာင္ျမငမ္ႈရရ ေိအာင္ 
ေရ ႕သို႔ဆက္လ မ္းနုိင္မည့္ လမ္းေၾကာင္းတ္္ခုပငျ္ဖ္ပ္ါသည္။  

JOB COACH ကစန္ရက ္(ဂ ပန)္ အဖစြဲ႔၏က္ုိယ္္ား၊ JOB COACH ကစန္ရက ္(မေလးရ ား) အဖစြဲ႔ သည္ ၄င္းတို႔၏ ေရ ႕ဆက္လုပ္ငန္းမ ားတစင္ 
ေအာင္ျမငမ္ႈရရ ရိန ္ႏ င့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိေရးအား ပိုမိုအားေကာင္း လာေ္ရန ္ဆႏၵျပ ပါတယ္။  

၂၀၁၂ ခုႏ ္္၊ မတ္လ 
ဟီရိုရ ီ အုိဂါဝါ 
ပါေမာကၡ၊ အိုဆူမာ အမ ိ းသမီး တကၠသိုလ္၊ ဂ ပန္ 
JOB COACH ကစန္ရက ္(ဂ ပန္) ၏ ဒါရိုက္တာ 
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ေနာက္ဆက္တစြဲမ ား 
ေနာကဆ္ကတ္စြဲ ၁ 
 

JOB COACH အ္အီ္ဥ ္
 
၁။ အၾက ိမတိဆ္က ္

အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္သည္ မသန္္စမ္းသူမ ား ကနဦးလုပ္ကိုင္သည့္အဆင့္မ ္၍ JOB COACH တ္္ဦး၏ 
ပံ့ပုိးမႈေပးသည့္ဝန္ေဆာင္မႈမ ား ျပ လုပ္ေပးျခင္းျဖင့္ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ေရရ ည္အလုပ္အကိုင္အား ျမ င့္တင္းေပးရန ္ ခ ဥ္းကပ္မႈ 
တ္္ခု ျဖ္ပ္ါသည္။ JOB COACHူတ္္ဦး၏ အခန္းက႑သည္ မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ ကုမၸဏီတို႔အၾကား ႏ ္္ဖက္္လံုးသို႔ 
ပံ့ပိုးမႈမ ားေပးျခင္းျဖင့္ ေပါင္းကူးတံတားသဖစယ္ ည ိႏိႈင္းေပးရန္ျဖ္္ပါသည္။  

 

၂။ အကအူညပီါေသာအလပုအ္ကုိငတ္စင ္မသန္္ စမး္သ၏ူ အခနး္က႑ 

အကူအညီပါေသာအလုပ္အကုိင္တစင္ မသန္္စမ္းသူ၏ အခန္းက႑အား ေအာက္တစင္ ေဖာ္ျပထားသည္။ 

မသန္္ စမး္သအူား ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ ကေ္ကာကယ္ျူခငး္ - မသန္္စမ္းသူ၏ အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း ႏ င့္ နားလည ္
သေဘာေပါက္ျခင္း 

လပုင္နး္ခစင ္ဆနး္္္ေ္လလ့ာခ က ္- လုပ္ငန္းခစင ္ႏ င့္ ၄င္း၏ပတ္ဝန္းက င္အေျခအေနအား ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း 

အလပုႏ္ င့္တစြဲဖကေ္ပးျခငး္ - မန္ေနဂ ာႏ င့္ တုိင္ပင္ေဆစးေႏစးျပီး မသန္္စမ္းသူႏ င့္ ကိုက္ညီေသာ အလုပ္အေနအထားအား သင့္ေတာ ္
သလုိ ျပ ျပင္ေျပာင္းလြဲျခင္း ႏ င့္ လုပ္ငန္းတာဝနမ္ ားကုိ ျပန္လည္ ္ီ္ဥ္ျခင္း 

အနးီကပပ္ံပ့ိးုမႈ - လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း မသန္္စမ္းသူ ႏ င့္ အလုပ္ရ င္တို႔အတစက္ ပံ့ပုိးမႈမ ား လုပ္ေဆာင္ေပးျခင္း 

လပုင္နး္သေဘာအေလ ာကျ္ဖ္ေ္ပၚေသာ ပံပ့ိးုမႈ - မသန္္စမ္းသူ၏ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားအၾကား လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ ပံ့ပုိးမႈ 
ဖန္တီးျခင္း ႏ င့္ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး္ီမံၾကီးၾကပ္သူ၏ အခန္းက႑အား တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေလ ာ့ခ ျခင္း 

ရဖံနရ္ခံါ လုိကလ္ံ္ ္ေ္ဆးျခငး္ - မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္တစင္ ဆက္လက္လုပ္ကို္င္ေ္ရန္အတစက္ ရံဖနရ္ံခါ ပံ့ပိုးမႈေပးျခင္း 

 

၃။ JOB COACH အ္အီ္ဥ ္

အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကိုင္ အ္ီအ္ဥ္၏ အ္ိတ္အပိုင္းအျဖ္္၊ လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  JOB COACH အ္ီအ္ဥ္အား မိတ္ဆက္ေပး 
ခြဲ့သည္။  

i. မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ထားသည့္ အလုပ္ရ င္မ ားမ  JOB COACH ၏ ခံ္ားခစင့္အား JOB COACH ကစန္ရက ္
(မေလးရ ား)မ တ္္ဆင့္ ေတာင္းဆုိေလ ာက္တင္နုိင္ပါသည္။  

ii. ဤအ္ီအ္ဥ္မ  မသန္္စမ္းသူတ္္ဥးီခ င္း္ီအတစက္ ေထာက္ပံ့ေငစ ခံ္ားခစင့္ ၉၀၀ ရင္းဂ္္အထိ ေထာက္ပံ့ေပးပါသည္။ JOB 
COACH အေနျဖင့္ တ္္နာရီလ  င္ ၁၅ ရင္းဂ္္ႏႈန္းျဖင့္ နာရီေပါင္း ၆၀ အထ ိခံ္ားခစင့္ ရရ ိုနိုငမ္ည္ျဖ္္ပါသည္။  

iii. ခံ္ားခစင့္သည္ JOB COACH ကစန္ရက ္(မေလးရ ား) အဖစြဲ႔ဝင္မ ားမ  ေလ ာက္တင္နုိင္ပါသည္။  
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iv. မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ ထိေရာက္ေသာပံ့ပိုးမႈလုပ္ေဆာင္ေပးရန္အတစက္ အလုပ္ရ င္မ ားမ  အကူအညီပါေသာ အလုပ္အကုိင္ 
ခ ဥ္းကပ္မႈတစင ္JOB COACH မ ားႏ င့္ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ရမည္။  

v. အလုပ္ခန္႔အပ္ထားေသာ မသန္္စမး္သူအား ပံ့ပိုးမႈေပးသည့္ ကုမၸဏီအတစင္းရ ိ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ ားကို တ္္ဦးခ င္း္ီ၏ လိုအပ္ 
ခ က္အလုိက္ နည္း္န္္က ေသာ ခ ဥ္းကပ္မႈျဖင့္ JOB COACH မ  သင္ၾကားပို႔ခ သစားရမည္။  

vi. အလုပ္ရရ ိထားေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားအေနျဖင့္ သင္ၾကားပို႔ခ မႈမ ား ရရ ိလာသကြဲ့သို႔၊ လုပ္ငန္းသေဘာအေလ ာက္ျဖ္္ေပၚေသာ 
ပံ့ပိုးမႈကိုလည္း ဖန္တီးရရ ိလာနုိင္မည္ျဖ္္သည္။ ထုိအခါတစင္၊ JOB COACH သည္ ၄င္း၏ပံ့ပိုးမႈမ ားကို 
ေလ ာ့ခ ေနာက္ဆုတ္သစားရန္ အဆင့္သင့္ျဖ္ေ္နရမည္ျဖ္္ေသာ္လည္း ဆက္သစယ္မႈ ဆက္လက္ရ ိေနရမည္ျဖ္္ျပီး လိုအပ္သည့္ 
အခါတစင္ အလုပ္ရရ ိထားေသာ မသန္္စမ္းသူအား ပံ့ပိုးမႈေပးရမညျ္ဖ္သ္ည္။ 

 

၄။ JOB COACH မ  ခံ္ ားခစင့္ေလ ာကလ္ႊာတငျ္ခငး္ လပုင္နး္္ဥ ္

JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူအား အလုပ္ခန္႔အပ္ထားေသာ အလုပ္ရ င္မ ား၏ ေထာက္ခံခ က္ ႏ င့္ အတည္ျပ ခ က္မ ား 
ရယူျခင္းျဖင့္ JOB COACHူကစန္ရက္ (မေလးရ ား)ထံမ  ခံ္ားခစင့္အား ေတာင္းဆုိနုိင္ပါသည္။  

ေလ ာက္လႊာတင္ျခင္း လုပ္ငန္း္ဥမ္ ားမ ာ ေအာက္ပါအတုိင္းျဖ္္သည္။ 

i. အလုပ္ရ င္မ ားမ  JOB COACH ၏ ခံ္ားခစင့္ေလ  ာက္လႊာမ ားကို သေဘာတူရမည္ျဖ္ျ္ပီး ေထာက္ခံခ က္ ေပးရမည္။ (္ာမ က္ႏ ာ 
၁၈၇ - ၁၉၃ ရ ိ Borang Pemohonan Elaun Perkhidmatan Job Coach ေလ  ာက္လႊာပံု္ံ္ာရစက္တစင ္ၾကည့္ပါ။) 

ii. JOB COACH သည္ မသန္္စမး္သူ၏ လုပ္ငန္းခစင္သို႔ လည္ပတ္မႈတ္္ၾကိမ္တိုင္းအတစက္ ခံ္ားခစင့္ ေတာင္းခံ လႊာတစင္ 
ေရးျဖည့္ေပးရန ္လိုအပ္သည္။ အလုပ္ရ င ္သို႔မဟုတ္ ကုမၸဏီ၏ ္ီ္ဥၾ္ကီးၾကပ္သူမ ားမ  JOB COACH ၏ ဝန္ေဆာင္မႈ ္ု္ုေပါင္း 
နာရ ီအေရအတစက္အား အတည္ျပ ေပးရမည္။ (္ာမ က္ႏ ာ ၁၉၀ - ၁၉၂ ရ ိ အလုပ္အကုိင္ရရ ိ ေရး ခံ္ားခစင့္ေတာင္းခံလႊာတစင္ 
ၾကည့္ပါ။) 

iii.  ထို႔ေနာက္တစင္၊ JOB COACH မ  JOB COACH ၏ ခံ္ားခစင့္ ေလ  ာက္လႊာပံု္ ံ္ာရစက္၊ အ္ီရင္ခံ္ာ (္ာမ က္ႏ ာ ၁၉၃ ရ  ိLaporan 
Job Coach တစင္ၾကည့္ပါ။) ႏ င့္ ေတာင္းခံလႊာအား JOB COACH ကစန္ရက ္ (မေလးရ ား) ဌာနတစင္ လုပ္အားခ 
ေတာင္းယူရမည္ျဖ္္သည္။  

iv. JOB COACH ကစန္ရက ္ (မေလးရ ား) ဌာနမ  ေဖာ္ျပထားသည့္အတုိင္း JOB COACH ၏ အဖစြဲ႔အ္ည္းသို႔ လုပ္အားခ 
လႊြဲပို႔ေပးပါလိမ့္မည္။  

မ တ္ခ က္။ အထက္တစင္ ေဖာ္ျပထားေသာ ပုံ္ံ္ာရစက္မ ားကို www.jobcoachmalaysia.com တစင္ ရယူနိုင္ပါသည္။ 

ေနာက္ထပ္သိရ ိလိုသည္မ ားရ ိပါက၊ ေအာက္ပါလိပ္္ာသို႔ ဆက္သစယ္နုိင္ပါသည္။ 

JOB COACH ကစနရ္က္ (မေလးရ ား) 
လူမႈဖူလံုေရးဌာန၊ အမ ိ းသမီးေရးရာဝန္ၾကီးဌာန၊ မိသား္ု ႏ င့္ ရပ္ရစာဖစံ႔ျဖိ းတုိးတက္ေရးအဖစြဲ႔၊ 
Floor 6th , No. 55, Pesiaran Perdana, Presint 4, 62100 Putrajaya, Malaysia 
Tel (ဖုန္း)။ +603-83231000, Fax- +603-83232063 
E-mail: jcnetmalaysia@gmail.com, Web site: www.jobcoachmalaysia.com  

 

 

 

 

 

 

http://www.jobcoachmalaysia.com/
mailto:jcnetmalaysia@gmail.com
http://www.jobcoachmalaysia.com/
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JOB COACH ၏ နာမည္: _________________နုိင္ငံသားကတ္နံပါတ္:  _____________________________ 

 

ရံုးဖုန္းနံပါတ:္ ____________________________ လကက္ိုငဖ္နု္းနံပါတ:္ ____________________________ 

 

အီးေမးလ္လိပ္္ာ: _________________________________________________________________ 

 

အဖစြဲ႔အ္ည္းနာမည္: ________________________________________________________________ 

 

အဖစြဲ႔အ္ည္းလိပ္္ာ: ________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________ ္ာတုိက္ပံုးအမ တ္: _______________ 

 

အဖစြဲ႔အ္ည္း ဘဏ္အမည္: ____________________________________________________________ 

 

ဘဏ္နံပါတ္: _____________________________________________________________________ 

 

ဘဏ္လိပ္္ာ: ____________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________ ္ာတုိက္ပံုးအမ တ္: _______________ 

 

္ု္ုေပါင္းေတာင္းခံသည့္ ေငစပမာဏ: ______________________________________________________ 

 
 

မသန္္စမ္းသူ နာမည:္ _______________________________________________________________ 

 

ကုမၸဏီနာမည:္ ___________________________________________________________________ 

 

PENGAKUAN (Declaration) 
 
Saya mengaku bahawa; 
a. Sokongan yang diberikan pada tarikh-tarikh seperti di dalam lampiran adalah benar dan 

telah dibuat atas urusan rasmi. Tuntutan ini disertakan senarai laporan-laporan setiap 
lawatan ke tempat kerja OKU  

b. Tuntutan ini dibuat mengikut kadar dan syarat seperti yang dinyatakan di bawah 
peraturan-peraturan bagi Job Coach yang bertugas rasmi.  

c. Butir-butir seperti yang dinyatakan di atas adalah benar dan saya bertanggungjawab 
terhadapnya. 

 
Nama:                                                                                     
 
Tarikh:                                                                   Tandatangan: 
 

PENGESAHAN (Approval) 
 
Adalah disahkan bahawa sokongan pekerjaan tersebut adalah atas urusan rasmi. 
 
Nama Pegawai Job Coach Network Malaysia: 
 
Tarikh:                                                                    Tandatangan:                                                                                                                                                                              
NORANI HJ.                                                                                                         b.p. Ketua 
Pengarah                                                                                                                                                                                                         

JOB COACH ၏ ခံ္ ားခစင့္ ေတာငး္ခလံႊာ 
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JOB COACH ၏ ခံ္ ားခစင့္ ေတာငး္ခလံႊာ  

 

ေန႔္စြဲ 
ဝနေ္ဆာငမ္ႈကာလ  

ျပ လပုေ္ပးေသာ ရညရ္စယခ္ က/္ပံပ့ိးုမႈ 
ကမုၸဏ ီကုိယ္္ ားလ ယ၏္ 

လကမ္ တ ္

 

အခ နိ ္ နာရ ီ္ု္ ေုပါငး္  
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JOB COACH ၏ ခံ္ ားခစင့္ ေတာငး္ခလံႊာ  

 

ေန႔္ စြဲ 
ဝနေ္ဆာငမ္ႈကာလ 

ျပ လပုေ္ပးေသာ ရညရ္စယခ္ က/္ပံပ့ိးုမႈ 
ကမုၸဏ ီကုိယ္္ ားလ ယ၏္ 

လကမ္ တ ္

 

အခ နိ ္ နာရ ီ္ု္ ေုပါငး္  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 

  

နာရီ္ု္ေုပါင္းၾကာခ ိန္ : 

ေတာငး္ခသံည့္ ္ု္ ေုပါငး္ လပုအ္ားခ:______________ ရငး္ဂ္ ္

(၁၅ ရငး္ဂ္/္ ၁ နာရ,ီ အမ ားဆံုး: ၆၀ နာရ)ီ 
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ေနာက္ဆက္တစြဲ ၃ 

 

 
 

Our ref: (43) PSMB/20/8/ Kulit 5 
                                            Date: 3 March 2010 

အလပုရ္ ငမ္ ားသို႔ ႏိႈးေဆာ္္ာ 
 

မသန္္ စမး္သ ူသို႔မဟတု ္JOB COACH အတစက ္ 
သငတ္နး္ပို႔ခ ျခငး္အတစက ္ေငစေၾကး ကညူမီႈ  

 
၁.၀။  ရညရ္စယခ္ က ္

၁.၁။ ဤႏိႈးေဆာ္္ာ၏ ရည္ရစယ္ခ က္မ ာ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ JOB COACH အ္ီိအ္ဥ္အား SBL ၏ 
္ီမန္ခန္႔ခစြဲေအာက္တစင္ရ ိေသာ လူ႔္စမ္းအားရင္းျမ္ဖ္စံ႔ျဖိ းတုိးတက္မႈဘ႑ာေရး (HRDF)မ  ေငစေၾကးကူညီမႈေပးသည့္ 
အခ က္အလက္ မ ားကု ိအလုပ္ရ ငမ္ ားအား အသိေပးရန္ ျဖ္္သည္။  

 
၂.၀။  ေနာကခ္အံေၾကာငး္အရငး္ 

၂.၁။ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ ရပ္ရစာထြဲတစင္ အလံုး္ံုပါဝင္လုပ္ေဆာင္ျခင္းမ  ဟန္႔တားထားေသာ ေရရ ည ္ရုပ္ပို္င္းဆုိင္ရာ ကန္႔သတ္ 
မႈမ ား၊ ္ိတ္ပုိင္းဆိုင္ရာ၊ အသိပညာပိုင္းဆုိင္ရာ ႏ င့္ အာရံုခံမႈ ပိုင္းဆုိင္ရာ ကန္႔သတ္ခ က္မ ား ရ ိေနသူမ ားဟု အဓိပၸါယ ္
ေဖာ္ဆိုခြဲ့ၾကသည္။ လူမႈဖူလံုေရးဌာန (မေလးရ ား) မ  မသန္္စမ္းသူမ ားကို ေအာက္ပါအတုိင္း အမ ိ းအ္ား ၇ မ ိ း ခစြဲျခား 
ထားသည္။ 

 
က။ အျမင္အာရံု မသန္္စမ္းသ ူ
ခ။  အၾကားအာရံု မသန္္စမ္းသူ 
ဂ။  ကိုယ္အဂၤါ မသန္္စမ္းသူ 
ဃ။ ္ကားေျပာ္စမ္းရည ္မသန္္စမ္းသ ူ
င။  သင္ယူမႈ ေႏ းေကစးသူမ ား 
္။  ္ိတ္ပိုင္းဆုိင္ရာ မသန္္စမ္းသူ 
ဆ။ တ္္ခုပိုေသာ မသန္္စမ္းမႈရ ိသမူ ား တို႔ဘြဲ ျဖ္္ပါသည္။ 
 

၂.၂။ ၄င္းတုိ႔၏ ကန္႔သတ္ခ က္မ ားေၾကာင့္၊ အာရံု္ူး္ုိက္ျခင္း ႏ င့္ သင္ယူမႈနည္းလမ္းမ ားအရ ေရ းရိုး္ဥလ္ာ သင္တန္းပို႔ခ မႈ 
အ္ီအ္ဥ္မ ားကု ိအသံုးခ ၍ မသန္္ စမ္းသူမ ားကို သင္ၾကားပို႔ခ ျခင္း မျပ လုပ္နုိင္ျခင္း ျဖ္္သည္။ ထို႔ေၾကာင့္။ လူမႈဖူလံုေရး 
ဌာနမ  မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အထူးတလည္ သင္ၾကားပို႔ခ ျခင္းမ ားကို အေကာင္အထည္ေဖာ္ေဆာင္ရစက္ရန္အတစက္ JOB 
COACH နည္းလမ္းမ ားကို ထည့္သစင္းအသံုးျပ လာခြဲ့ပါသည္။  
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၂.၃။ JOB COACH သည္ မသန္္စမ္းသူမ ား အလုပ္အကုိင္မရရ ိမီ (ဆန္း္္္ေလ့လာျခင္း ႏ င့္ အလုပ္ႏ င့္တစြဲ ဖက္ေပး ျခင္း) 
ၾကိ တင္ျပင္ဆင္ေပးရာတစင ္ ……………. မ ားက ျပ လုပ္ေပးေသာ သင္တန္းအ္ီ အ္ဥ္တ္္တခုျဖ္ျ္ပီး အလုပ္ 
အကုိင္သင္တန္းေပးျခင္းမ  တ္္ဆင့္ အလုပ္အကိုင္ရရ ိသည့္ကာလအတစင္း၌လည္း ပံ့ပိုးမႈကူညီေပးသည္။  

၃.၀။  JOB COACH ၏ အ္အီ္ဥဖ္စြဲ႔္ညး္ပံု 

၃.၁။ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ JOB COACH သင္တန္းသည္ မသန္္စမ္းသူအမ ိ းအ္ားတ္္ခုခ င္း္ီအလုိက္ 
ကစြဲျပားျခားနားမႈရ ိသည္။ မသန္္စမ္းသ ူအမ ိ းအ္ားတ္္ခုခ င္း္ီတစင္ ၄င္းတို႔၏ သီးျခား လုိအပ္မႈမ ား ရ ိၾကသည္။ သင္တန္း 
ကာလ ၾကာခ ိန္မ ာလည္း မသန္္စမး္သ ူလုပ္ကုိင္ရေသာ လုပ္ငန္းခစငအ္ေနအထား ႏ င့္ လူမႈေရးဆုိင္ရာ ေပါင္းသင္းဆက္ဆံ 
ေရးက႑တစင္ ကိုယ့္ကိုကုိယ္ အသားက ေအာင္လုပ္ေဆာင္ျခင္း ႏ င့္ အလုပ္အား နားလည္သေဘာေပါက္နုိင္္စမ္းေပၚတစင ္
အေျခခံျပီး မတူကစြဲျပား မႈမ ား မ ား္စာရ ိပါသည္။  

၃.၂။ အလုပ္အကုိင္ရရ ိေရး သင္ရိုးတစင္၊ မသန္္စမ္းသူမ ားသည္ ၄င္းတုိ႔ႏ င့္ အလုပ္အကိုင္အေနအထား ကိုက္ညီမႈရ ိေ္ရန ္
ဆန္း္္္ ေလ့လာရန္အတစက္ အလုပ္အကုိင္မရရရ မိ ီ ရက္သတၲပတ ္ ၂ ပတ္္ာအတစက ္ အ္မ္းလုပ္ေဆာင္သစားရမည္။  
မသန္္စမ္းသူ မ  အလုပ္အကိုင္ရရ ိျပီးသစားသည့္ေနာက္တစင္၊ မသန္္စမ္းသူအတစက္ လက္ေတစ႔သင္တန္းမ ားေပးျခင္းျဖင့္ 
လုပ္ငန္းခစင္အတစင္း အနီး ကပ္ပံ့ပိုးမႈမ ားကုိ သင္တန္းဆရာ၊မမ  ျပ ုလပု္ေပးသစားမည္ျဖ္္သည္။  JOB COACH ပံ့ပုိးမႈအား 
ရက္အနည္း ငယ္ခန္႔ တ္္ေန႔လ  င္ နာရီအနည္းငယ္မ  သာ လုပ္ေဆာငေ္ပးနုိင္ျပီး သင္တန္းအ္ီအ္ဥ္ကာလတ္္ခုႏ င့္ ၂လ မ  
၃လ အထိ ၾကာျမင့္နုိင္ပါသည္။ သင္ၾကားပို႔ခ မႈအနည္းငယ္ ျပ လုပ္ျပီးသည့္ေနာက္တစင္၊ အနီးကပ္ပံ့ပိုးမႈအား 
တျဖည္းျဖည္းခ င္း ေလ ာ့ခ သစား ရမည္။ 

၄.၀။ ေလ  ာကလ္ႊာတငသ္စငး္ျခငး္ ႏ င့္ ခံ္ ားခစင့္ေတာငး္ချံခငး္ 

၄.၁။ JOB COACHူ ဌားရမ္းရန္အတစက္ ေငစေၾကးအကူအညီလုိအပ္ေသာ အလုပ္ရ င္မ ားသည္ ေအာက္ပါ 
္ာရစက္္ာတမ္းမ ားအပါအဝင္ PSMB/PGL/1/09 ပံု္ံ္ာရစက္အားအသံုးျပ ျခင္းျဖင့္ ္တင္ရက္မတုိင္မ ီSBL ္ီမံကိန္း အဖစြဲ႔တစင္ 
ေလ  ာက္လႊာမ ားကို တင္သစင္းရမည္။  

က။ မသန္္စမ္းသူ အမ ိ းအ္ားေဖာ္ျပထားသည့္ကတ္၏ မိတၲ်ဴ 
ခ။  JOB COACH သင္ရုိးတစင္ ပါဝငသ္ည့္အေၾကာင္းအရာမ ား 
ဂ။  JOB COACH သင္တန္းအ္ီအ္ဥ္၏ ခန္႔မ န္းကုန္က ေငစ ႏ င့္ 
ဃ။ သင္တန္းဆရာ၏ ပုဂိၢ လ္ေရးဆုိင္ရာ အခ က္အလက္မ ား 

၄.၂။ HRDF ထံမ  ေတာင္းဆုိနုိင္ေသာ သင္တန္းကုန္က ္ရိတ္သည္ ပထမဦးဆံုး ၂ နာရီတစင ္တ္္နာရလီ  င္ ၅၀ ရင္းဂ္ ္ရရ ိမည ္
ျဖ္ျ္ပီး ေနာက္ထပ္ၾကာခ ိန္နာရီမ ားအတစက္ တ္္နာရီလ  င ္ ၃၀ ရင္းဂ္္ရရ မိည္ျဖ္္ျပီး တ္္ေန႔လ  င္ ၃၀၀ ရင္းဂ္္အထက္ 
ေက ာ္သစား၍ မရေပ။ ဤသတ္မ တ္ႏႈန္းကိ ု လူမႈဖူလံုေရးဌာနမ  သတ္မ တ္ထားျခင္းျဖ္္ပါသည္။ အျခား ေတာင္းဆုိနုိ္င္ေသာ 
ကုန္က ္ရိတ ္ကုန္က ္ရိတ္မ ားကုိ လက္ရ ိ ညႊန္ၾကားခ က္မ ား ႏ င့္ ္ည္းမ ဥ္း္ည္းကမ္းမ ားအတုိင္း ခံ္ားခစင့္ရ ိမည္ျဖ္္သည္။ 
အလုပ္ရ င္မ ားအေနျဖင့္ ခံ္ားခစင့္ေတာင္းဆိုရန္အတစက္ PSMB/T/1/09 ပံု္ံ္ာရစက္အား အသံုးျပ ရမည္ျဖ္္သည္။  

၄.၃။ ဤ္ီမံကနိ္းတစင္၊ အလုပ္ရ င္မ ားႏ င့္ ဝန္ေဆာငမ္ႈ္ာခ  ပ ္ ခ  ပ္ဆိုထားေသာ မသန္္စမ္းသူမ ားကုိ အလုပ္ခန္႔အပ္ထားသည့္ 
အလုပ္ရ င္မ ားကိုသာ ေငစေၾကးကူညီမႈမ ား ေထာက္ပံ့ေပးသစားမည္ျဖ္္သည္။ မသန္္စမ္းသူမ ားအတစက္ အလုပ္အကိုင္မရရ ိမ ီ
သင္ၾကားပို႔ခ ေပးေသာ သင္တန္းမ ားသည္ ေငစေၾကးအကူအညီအား ေလ  ာက္တင္ခစင့္ ရ ိမည္မဟုတ္ေပ။ 
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၅.၀။ Missing 

၅.၁။ ဤနႈိးေဆာ္္ာကို ္တင္ျဖန္႔ေဝသည့္အခ ိန္မ ္၍ အက ံ းဝင္ပါမည္။ 
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